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Des professionnels 
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NOUVEAU STAGE
Ce picto vous permet de repérer  

les nouvelles formations créées pour 2022. 

CERTIFICATION
Ce picto identifie les formations sʠiʽies 

dࢫʠne certificationࡲ
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Ce picto identifie les ǿoʠrnées dࢫactʠalités 
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FORMER POUR TRANSFORMER,  
UNE AVENTURE QUI DURE 
DEPUIS 50 ANS DÉJÀ !
En 1972, la CCN du personnel des institutions de retraite 
complémentaire et de la prévoyance créé les Centres de 
formation de l’Agirc et de l’Arrco. En 2002, les Centres 
Agirc et Arrco fusionnent, prélude au régime unifié 
Agirc- Arrco. 

Que de chemin parcouru depuis… Le Centre de formation 
a su s’adapter aux évolutions, passer de formations 
traditionnelles à une offre hybride, mêlant distanciel et 
présentiel, parcours individuel et collectif, formations 
synchrones et asynchrones…

…
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DES FORMATIONS DÉDIÉES, CRÉÉE AVEC VOUS, 
POUR VOUS….
áoʠr Ʀtre en adƢɩʠation aʽec ȍeɽ Źeɽoinɽ deɽ ɽaȍariƢɽ࡫ ȍe 
-entre traʽaiȍȍe deɢʠiɽ toʠǿoʠrɽ en coȍȍaŹoration Ƣtroite 
aʽec ȍeɽ eroʠɢeɽ de árotection Sociaȍe : ceȍa ǌarantit 
une offre au plus proche des attentes des salariés de la 
ŹrancǠeࡲ Notre ɢoɽitionneȟent ɢerȟet Ƣǌaȍeȟent d’Ʀtre 
en ȍien aʽec d’aʠtreɽ acteʠrɽ de ȍa ɢrotection ɽociaȍe 
na-ࢎ  �eɽ ɢartenariatɽ noʠƢɽ aʽec ࡲ࢏࡭ ʠtʠaȍitƢ¡ ࡫zrcantec ̔࡫
deɽ Ƣcoȍeɽ ɢreɽtiǌieʠɽeɽ coȟȟe ȍ’FSSF-࡫ et ȍa recǠercǠe 
ɢerȟanente d’eˉɢertɽ de ɩʠaȍitƢ danɽ ȍeʠr doȟaine 
nous permet également de mettre en place des actions 
adaptées pour chacun.

DES PARCOURS PROFESSIONNELS SÉCURISÉS  
AVEC L’OFFRE DU CFEM !
Forȟationɽ cȍƢɽ en ȟain࡫ ɽoȍʠtionɽ ɽʠr ȟeɽʠre࡫ qˊŹride 
 toʠteɽ noɽ ɽoȍʠtionɽ ࡫et diǌitaȍ ȍearninǌ ࢏Źȍendedࢎ
sont conçues pour garantir le maintien ou la montée 
en coȟɢƢtenceɽ deɽ Ƣɩʠiɢeɽࡲ �e -entre de ǉorȟation 
ɽ’eɽt enǌaǌƢ danɽ ʠn ɢroceɽɽʠɽ d’aȟƢȍioration 
continʠe ȟatƢriaȍiɽƢ࡫ en aoʥt ࡫1ࠁ0ࠁ ɢar ȍ’oŹtention de ȍa 
certification nationaȍe æʠaȍioɢiࡤ ɩʠi ʽaȍide et renǉorce ɽon 
professionnalisme. 
æʠaȍioɢi ɽ’inɽcrit danɽ ʠne ȍoǌiɩʠe d’aȟƢȍioration de 
ȍa ɩʠaȍitƢ deɽ ǉorȟationɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ7 ࡲeɢʠiɽ 
ʠne di˖aine d’annƢeɽ࡫ ȍe ȍƢǌiɽȍateʠr cǠercǠe en eǉǉet Ū 
ɽ’aɽɽʠrer dʠ niʽeaʠ de ɩʠaȍitƢ deɽ diǉǉƢrenteɽ ɢreɽtationɽࡲ 
�’oŹtention de cette certification ʽaȍide deɽ annƢeɽ 
d’eˉɢƢrience et eɽt ʠne ǌarantie ɢoʠr toʠɽࡲ Fȍȍe ɢerȟet Ū 
noɽ cȍientɽ d’Ʀtre certainɽ d’aʽoir ʠne rƢɢonɽe adaɢtƢe et 
contriŹʠe Ū ȍa ɽƢcʠriɽation deɽ ɢarcoʠrɽ ɢroǉeɽɽionneȍɽ 
des salariés. 

DES PROFESSIONNELS DE LA FORMATION  
À VOTRE ÉCOUTE
Je ɽʠiɽ fier࡫ en ɩʠaȍitƢ de reɽɢonɽaŹȍe dʠ -ǉeȟ࡫ de 
ɢrendre ȍe reȍaiɽ de ceʠˉ ɩʠi ont contriŹʠƢ࡫ aʠ fiȍ 
deɽ anɽ࡫ Ū ǉaire dʠ -entre ce ɩʠ’iȍ eɽt deʽenʠ : ȍeɽ 
ɢartenaireɽ ɽociaʠˉ de ȍa -oȟȟiɽɽion áaritaire 
Nationaȍe Fȟɢȍoi Forȟation࡫ ȍeɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ 
ɽʠcceɽɽiǉɽ dʠ -entre࡫ ȍeɽ Ƣɩʠiɢeɽ adȟiniɽtratiʽeɽ et 
ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ et ȍeɽ interʽenantɽࡲ Je ʽoʠɽ ɢroɢoɽe 
de ɢoʠrɽʠiʽre toʠɽ enɽeȟŹȍe cette aʽentʠre : 
accompagner les salariés de la branche pour 
rƢɢondre aʠˉ dƢfiɽ et enǿeʠˉ de deȟainࡲ  áoʠr ˊ 
ɢarʽenir࡫ ȍe -entre ɽ’aɢɢʠie ɽʠr ȍ’eˉɢertiɽe de ɽeɽ 
Ƣɩʠiɢeɽ adȟiniɽtratiʽe࡫ diǌitaȍe et ɢƢdaǌoǌiɩʠeࡲ 
Je ɽaiɽiɽ ici ȍ’occaɽion de ȍeɽ reȟercier ɢoʠr ȍeʠr 
engagement et leur professionnalisme.
Fn ࡫ࠁࠁ0ࠁ noʠɽ intenɽifionɽ noɽ eǉǉortɽ ɢoʠr ʽoʠɽ 
proposer des formations accompagnant tous les 
chantiers du secteur et nous rénovons la présentation 
de notre catalogue 2022 dans ses versions papier 
et numérisée pour vous permettre de retrouver de 
ȟaniưre ɢȍʠɽ intʠitiʽe ʽoɽ ɽoʠǠaitɽ de ǉorȟationࡲ  
�eɽ 50 anɽ de ȍ’oʠtiȍ ǉorȟation de notre ŹrancǠe ɽont 
ʠn Źeȍ eˉeȟɢȍe de ɢƢrennitƢ ɩʠi ɽoʠȍiǌne ɽon ʠtiȍitƢ 
renoʠʽeȍƢe danɽ ȍ’accoȟɢaǌneȟent deɽ Ƣʽoȍʠtionɽ ࡮

Philippe Damaso, responsable de l’ACT et du CFEM

*QUALIOPI est la nouvelle certification qualité nationale des prestataires 
d’actions de formation. Elle répond à la loi du 5 septembre 2018 « pour la 
liberté de choisir son avenir professionnel », qui impose une certification 
obligatoire selon un référentiel national unique. La certification Qualiopi, 
délivrée pour une durée de 3 ans, repose sur l’analyse des démarches et 
moyens mis en œuvre. C’est un gage de confiance et une preuve reconnue 
de la qualité du centre de formation pour ses actions de formation et son 
accompagnement de la VAE.

CONSTRUISONS ENSEMBLE DU SURMESURE !
þoʠteɽ noɽ ǉorȟationɽ interentreɢriɽeɽ ɽont 
adaptables en intra entreprise pour correspondre 
aʠ ɢȍʠɽ ǿʠɽte aʠˉ Źeɽoinɽ et attenteɽ deɽ ɽaȍariƢɽࡲ 
�eɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ de cǠaɩʠe 
doȟaine ɽont Ū ̔ otre diɽɢoɽition ɢoʠr ̔ oʠɽ aider 
Ū concrƢtiɽer ̔ otre ɢroǿet de ǉorȟationࡲ -ertaineɽ 
formations sont proposées directement en 
diɽtancieȍ࡫ ɽoʠɽ ǉorȟe de e-ȍearninǌ oʠ de cȍaɽɽe 
ʽirtʠeȍȍe࡫ de ǉaƇon Ū ǉaciȍiter ȍeʠr accưɽ : ʽoʠɽ 
les trouverez réunies dans les pages grisées du 
cataȍoǌʠe࡫ de ȍa ɢaǌe 13ࠁ Ū 148ࡲ



les orienTaTions eénérales de la %rancqe pour la période ࠃࠁ߿ࠁ࢔ࠁࠁ߿ࠁ
7anɽ ȍe cadre de ɽeɽ attriŹʠtionɽ࡫ ȍa -oȟȟiɽɽion ɢaritaire nationaȍe de ȍ’eȟɢȍoi et de ȍa ǉorȟation a notaȟȟent ɢoʠr rȼȍe de : 

 et en inǉorȟer ࡫en ɽ’aɢɢʠˊant notaȟȟent ɽʠr ȍeɽ traʽaʠˉ de ȍ’¶Źɽerʽatoire deɽ ȟƢtierɽ ࡫ȍeɽ ɢrioritƢɽ et ȍeɽ oŹǿectiǉɽ de ǉorȟation de ȍa ŹrancǠe ࡫7Ƣfinir ȍeɽ orientationɽ triennaȍeɽ  ࡧ
les entreprises et leurs salariés

ࡲen ǉonction deɽ ɢrioritƢɽ de ȍa ŹrancǠe ࡫Fiˉer ȍeɽ orientationɽ ɽtratƢǌiɩʠeɽ dʠ -entre de ǉorȟation et deɽ eˉɢertiɽeɽ ȟƢtierɽ et de ȍ’oŹɽerʽatoire deɽ ȟƢtierɽ et deɽ ɩʠaȍificationɽ  ࡧ

4 ORIENTATIONS POUR 2022-2024

Accompagner  
les évolutions métiers 

Poursuivre  
la professionnalisation  

des métiers via  
des parcours  

certifiantɽ

ORIENTATION 1
Adapter les métiers  

et parcours professionnels  
Ū ȍ’Ƣʽoȍʠtion deɽ ȟiɽɽionɽ  

et accompagner  
les transformations

Faʽoriɽer ȍa ȟoŹiȍitƢ 
professionnelle.  

Faire de ȍa ǉorȟation ʠn  
vecteur de la performance  

pour développer  
les connaissances  
et compétences

ORIENTATION 2
zȟɢʠȍɽer  

et accompagner  
ȍeɽ ɢroǿetɽ  

professionnels  
et la mobilité.

Faʽoriɽer  
ȍe traʽaiȍ en coȟȟʠn࡫  
la réussite collective

ORIENTATION 3
7Ƣʽeȍoɢɢer deɽ initiatiʽeɽ 

territoriales favorisant  
les échanges inter-gps  

et inter-régimes

Engager un pacte  
pour les séniors  

et ȍeɽ ǿeʠneɽࡲ Faʽoriɽer  
ȍ’inɽertion deɽ ɢerɽonneɽ  
en situation de handicap  

et plus généralement  
prendre en compte  

la dimension  
de la diversité

orienTaTion ࠃ
S’aǉfirȟer coȟȟe  

une branche  
responsable

4 Centre de formation et des expertises métiers
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QUI SONT LES FORMATEURS  
DU CFEM ?
Nombre d’entre eux sont des professionnels aguerris 
des métiers de la retraite ou de la prévoyance, salariés 
des GPS en fonction ; d’autres sont des experts 
indépendants, spécialistes en droit, informatique, 
développement personnel… 

Les formateurs du Cfem sont recrutés, formés  
et supervisés selon un processus qualité dont voici 
quatre éléments clés :
 ʠn ɽecteʠr ࡫Fˉɢertiɽe reconnʠe danɽ ʠn ȟƢtier  ࡧ

professionnel.
ࡲForȟation aʠˉ ɢratiɩʠeɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ dʠ -ǉeȟ  ࡧ
  Forȟation aʠˉ ɢratiɩʠeɽ diǌitaȍeɽ ɢoʠr ǌarantir  ࡧ

ȍa ȟaǰtriɽe deɽ oʠtiȍɽ diǌitaʠˉ ʠtiȍeɽ Ū ȍ’aɢɢrentiɽɽaǌeࡲ
 Sʠɢerʽiɽion ɽˊɽtƢȟatiɩʠe ɢar noɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ  ࡧ

ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽࡲ

LES CHIFFRES  
DU CFEM 2021

6 000  
STAGIAIRES

800  
SESSIONS

97%  
DE SATISFACTION

80  
FORMATEURS
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POUR VOUS INSCRIRE !

áoʠr oŹtenir ʽoɽ codeɽ d’accưɽ࡫ contacter ȍe -ǉeȟ ɢar ȟaiȍ : cfem@agirc-arrco.fr

VOUS DISPOSEZ D’UN ACCÈS INTERNET  
POUR LES STAGES INTERENTREPRISES :
https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE

PRÉINSCRIRE  
EN LIGNE VOS 

STAGIAIRES
CONSULTER   

LE CATALOGUE  
DE FORMATION   

DU CFEM

RÉCUPÉRER  
Vos courriers (accuses 

RECEPTION, CONVOCATIONS, 
REPORTS ET ANNULATIONS  

DE STAGE, SESSIONS 
SUPPLEMENTAIRES, FACTURES  

ET CERTIFICATS  
de realisaTion)

SUIVRE  
VOS INSCRIPTIONS  

DANS VOTRE  
ESPACE CLIENT
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�e -fem est ƃertifiƢ æʠaȍioɢi deɢʠis aoʠt ࡫ࠀࠁ߿ࠁ ɢar ȍࢫzòæ࡫ ɢoʠr ses aƃtions de formation et ɢoʠr ses aƃƃomɢaǌnements Ū ȍa ʽaȍidation 
des aƃɩʠis de ȍࢫeˉɢƢrienƃe ࢎĪ�Fࡲ࢏ -ette ƃertifiƃation est dƢȍiʽrƢe ɢoʠr ʠne dʠrƢe de ࠂ ansࡲ
�eɽ Ƣɩʠiɢeɽ dʠ -ǉeȟ ont traʽaiȍȍƢ ɢendant ɢȍʠɽieʠrɽ ȟoiɽ ɢoʠr ǉorȟaȍiɽer et aȟƢȍiorer ȍeɽ ɢroceɽɽ ɩʠaȍitƢ dƢǿŪ en ʽiǌʠeʠr aʠ ɽein deɽ actiʽitƢɽ ǉorȟationࡲ 

QUALIOPI, C’EST QUOI ?

-F�� -q�¥eF æU¶z࡫ á¶Uè Ī¶Uò ࡳ
áoʠr ʽoʠɽ ɩʠi ɢarticiɢe˖ Ū ʠne ǉorȟation dʠ -ǉeȟ࡫ ceȍa ɽe tradʠit 
ɢar ʠne ɽƢrie de docʠȟentɽ ɩʠi ǿaȍonnent ʽotre ɢarcoʠrɽ :
ࡧ  Un ɩʠestionnaire de ɢositionnement ɩʠi ʽoʠɽ eɽt adreɽɽƢ en aȟont de 

ȍa ǉorȟation ɢoʠr ʽƢriǉier ȍa ȟaǰtriɽe deɽ ɢrƢreɩʠiɽ et aǿʠɽter 
ȍ’adƢɩʠation entre ʽoɽ attenteɽ et le programme de formation ;

ࡧ  7es feʠiȍȍes dࢫƢmarǌement Ū ɽiǌner ȟatin et aɢrưɽ-ȟidi ɢoʠr atteɽter 
de votre participation effective ;

ࡧ  7es ɩʠi˖࡫ des mises en sitʠation oʠ des tests Ū renɽeiǌner en dƢŹʠt࡫ 
ȟiȍieʠ et ǉin de ǉorȟation ɢoʠr Ƣʽaȍʠer ʽotre ɢroǌreɽɽion ɢar raɢɢort 
aʠˉ oŹǿectiǉɽ Ū atteindre ࡷ

ࡧ  Un ɩʠestionnaire dࢫƢʽaȍʠation Ū ƃǠaʠd Ū ȍ’iɽɽʠe de ȍa ǉorȟation
et ʠn ɩʠestionnaire dࢫƢʽaȍʠation Ū froid 3 mois plus tard pour mesurer 
ʽotre ɽatiɽǉaction et recʠeiȍȍir ʽoɽ reɽɽentiɽ en reȍation aʽec 
ȍ’eˉɢƢrience ʽƢcʠe en ǉorȟation et ȍeɽ oŹǿectiǉɽ ǉiˉƢɽ ɢrƢaȍaŹȍeȟentࡲ

-eɽ docʠȟentɽ conɽtitʠent ʠne ɢreʠʽe concrưte de ȍa rƢaȍiɽation d’ʠne action de 
ǉorȟation conǉorȟe aʠˉ critưreɽ de ɩʠaȍitƢ attendʠɽ ɢar ȍa certification æʠaȍioɢi. 
Īotre ɢarticiɢation actiʽe eɽt iȟɢƢratiʽe ɢoʠr noʠɽ aider Ū ǉaire ʽiʽre ce ɢroceɽɽʠɽ 
d’aȟƢȍioration continʠe de ȍa ɩʠaȍitƢ ࡮

Noʠɽ ̔ oʠɽ reȟercionɽ donc de renɽeiǌner ceɽ diʽerɽ docʠȟentɽ et de noʠɽ ȍeɽ retoʠrner 
ɽʠiʽant ȍeɽ conɽiǌneɽ indiɩʠƢeɽࡲ 

Les équipes du Cfem

æUF èFáèGòF¥þF Īè�z¡F¥þ -FþþF -Fèþzbz-�þz¶¥ ࡳ 
Fȍȍe rƢɢond Ū ȍa ȍoi dʠ 5 ɽeɢteȟŹre ࢣ 018ࠁ ɢoʠr ȍa ȍiŹertƢ de cǠoiɽir ɽon aʽenir 
ɢroǉeɽɽionneȍ ࡫ࢤ ɩʠi iȟɢoɽe࡫ aʠ 1er ǿanʽier ࡫ࠁࠁ0ࠁ ʠne certification oŹȍiǌatoire 
ɢoʠr ȍeɽ orǌaniɽȟeɽ receʽant deɽ financeȟentɽ ɢʠŹȍicɽ࡫ ɽeȍon ʠn rƢǉƢrentieȍ 
nationaȍ ʠniɩʠeࡲ -ette certification eɽt aʠǿoʠrd’Ǡʠi eɽɽentieȍȍe ɢoʠr ʽoʠɽ 
ǌarantir ȍeɽ ȟeiȍȍeʠreɽ conditionɽ de ǉorȟation et d’accưɽ aʠˉ financeȟentɽ 
publics ou mutualisés. 

�a certification æʠaȍioɢi atteɽte ainɽi de ȍa ɩʠaȍitƢ deɽ ɢroceɽɽʠɽ d’inǉorȟationɽ࡫ 
d’accʠeiȍ࡫ de ǉorȟation et d’accoȟɢaǌneȟent ȟiɽ en ɢȍaceࡲ 

æUࢫFòþ࢔-F æUF -F�� òze¥zbzF -¶¥-èUþF¡F¥þ ࡳ
-eȍa ɽiǌnifie ɩʠe ȍe -ǉeȟ :
ࡧ  ¶Źtient de Źonɽ rƢɽʠȍtatɽ ࢎtaʠˉ de certification et de ɽatiɽǉaction cȍientࡲ࢏
ࡧ  S’adaɢte aʠˉ Źeɽoinɽ eˉɢriȟƢɽ ɽanɽ aʠcʠn ɢroŹȍưȟeࡲ
ࡧ  Accʠeiȍȍe et accoȟɢaǌne ɽeɽ ɽtaǌiaireɽ de ȍa ȟeiȍȍeʠre ȟaniưre ɢoɽɽiŹȍeࡲ
ࡧ  áoɽɽưde deɽ ȟoˊenɽ tecǠniɩʠeɽ et ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ ɢertinentɽ et adaɢtƢɽ

aux attentes digitales.
ࡧ  Fȟɢȍoie deɽ ǉorȟateʠrɽ ɩʠaȍifiƢɽ et eˉɢertɽ danɽ ȍeʠr doȟaine

professionnel.
ࡧ  árend en coȟɢte ȍeɽ aɢɢrƢciationɽ et rƢcȍaȟationɽ de ɽeɽ cȍientɽ ɢoʠr ɽanɽ

cesse améliorer son offre de formation.
�a certification æʠaȍioɢi met ainsi le stagiaire au cœur du processus en lui 
garantissant la meilleure expérience de formation professionnelle possible.
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DES PÉDAGOGIES  
ENGAGEANTES
Le centre de formation et des expertises métiers  
créé et renouvelle en permanence une offre de plus  
de ߿߿ࠁ formations Ū destination des saȍariƢs  
de ȍa ŹranƃǠe retraite et ɢrƢʽoˊanƃeࡲ 
Nous pensons que la réussite d’une formation  
repose sur l’investissement des participants : 
stagiaires et formateurs.

áoʠr ceȍa࡫ noʠɽ ȟettonɽ en ɡʠʽre deɽ ɢƢdaǌoǌieɽ 
enǌaǌeanteɽ ɩʠe ce ɽoit en ɢrƢɽentieȍ oʠ en diɽtancieȍ :

  Forȟationɽ ǠˊŹrideɽ aȍternant e-ȍearninǌɽ  ࡧ
et ƢcǠanǌeɽ en ǌroʠɢe ࢎen ɽaȍȍe oʠ en cȍaɽɽe ʽirtʠeȍȍe࢏

  Aɢɢrentiɽɽaǌe ɽʠr Źaɽeɽ Ƣcoȍeɽ ɢoʠr ȍeɽ ɢroceɽɽʠɽ  ࡧ
de gestion de la retraite

ĭeŹinaireɽ ɽʠr deɽ ɢointɽ d’actʠaȍitƢ rƢǌȍeȟentaire  ࡧ

 Aɢɢrentiɽɽaǌe ȍʠdiɩʠe aʠtoʠr de ǿeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ  ࡧ
࢏࡭ǿeʠˉ de ɢȍateaʠ ࡫ȍotoɽ ࡫ǿeʠ deɽ ǉaȟiȍȍeɽ de ȟƢtierɽࢎ

 áƢdaǌoǌieɽ oɢƢrationneȍȍeɽ ɢroɢoɽƢeɽ ɢar deɽ  ࡧ
ǉorȟateʠrɽ iɽɽʠɽ deɽ ȟƢtierɽ aʽec ȟiɽeɽ en ɽitʠation࡫ 
deɽ eˉerciceɽ࡫ deɽ ɩʠi˖ inɽɢirƢɽ ɢar deɽ caɽ de terrain

  áƢdaǌoǌie inʽerɽƢe aʽec deɽ actionɽ indiʽidʠeȍȍeɽ  ࡧ
Ū rƢaȍiɽer en interɽeɽɽion

APPRENTISSAGE  
SUR BASES ECOLES

Pour les processus  
de gestion retraite

APPRENTISSAGE  
LUDIQUE 

Aʠtoʠr de ǿeʠˉ  
ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ

WEBINAIRES  
D’ACTUALITES

PÉDAGOGIE 
INVERSEE

Avec des actions 
 individuelles  

Ū rƢaȍiɽer  
en intersession

FORMATIONS 
HYBRIDES

Alternant e-learning  
et échanges en groupe  

en classe virtuelle  
ou en salle

PÉDAGOGIES 
OPERATIONNELLES 

avec mises en situation  
et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  

par des formateurs  
du métier

DES  
PÉDAGOGIES 

ENGAGEANTES



9-entre de ǉorȟation et deɽ eˉɢertiɽeɽ ȟƢtierɽ

Évaluations  
de satisfaction  
par participant  

à froid  
(3 mois après)

NOTRE  
DISPOSITIF 

D’ÉVALUATION

NOTRE DISPOSITIF D’ÉVALUATION 
áoʠr Ƣʽaȍʠer ȍ’ʠtiȍitƢ et ȍa ɢertinence de noɽ ǉorȟationɽ࡫ noʠɽ ȟettonɽ en ɡʠʽre ʠn diɽɢoɽitiǉ 
d’Ƣʽaȍʠation en 3 Ƣtaɢeɽࡲ

Avant la formation : 
noʠɽ adreɽɽonɽ Ū cǠaɩʠe ɽtaǌiaire ʠn Questionnaire de positionnement ɢoʠr ̔ Ƣrifier ȍa ȟaǰtriɽe 
deɽ ɢrƢreɩʠiɽ et aǿʠɽter ȍ’adƢɩʠation entre ȍeɽ attenteɽ deɽ ɢarticiɢantɽ et ȍe ɢroǌraȟȟe de 
formation. 

Pendant la formation : 
ȍe ǉorȟateʠr Ƣʽaȍʠe ȍa ɢroǌreɽɽion deɽ ɢarticiɢantɽ ɢar raɢɢort aʠˉ oŹǿectiǉɽ Ū atteindre  
Ū ȍ’aide de teɽtɽ࡫ ɩʠi˖࡫ ȟiɽeɽ en ɽitʠation oʠ eˉerciceɽ࡭�e ǉorȟateʠr renɽeiǌne enɽʠite  
ȍa ɢroǌreɽɽion indiʽidʠeȍȍe de cǠaɩʠe ɢarticiɢant en reȟɢȍiɽɽant ʠne Evaluation individuelle 
des acquis de la formation.

Après la formation : 
le formateur remplit un Questionnaire d’évaluation de la formation pour rendre compte du 
dƢroʠȍeȟent ɢƢdaǌoǌiɩʠe de ȍa ɽeɽɽion de ǉorȟationࡲ -Ǡaɩʠe ɢarticiɢant rƢɢond Ū ʠn ɢreȟier 
Questionnaire d’évaluation de satisfaction à chaud࡫ ɢʠiɽ Ū ʠn deʠˉiưȟe Questionnaire 
d’évaluation de satisfaction à froid3 ࡫ ȟoiɽ ɢȍʠɽ tardࡲ 

-e diɽɢoɽitiǉ d’Ƣʽaȍʠation ɢerȟet de :

 eɽʠrer ȍeɽ acɩʠiɽ d’ʠne ǉorȟation ɢoʠr cǠaɩʠe ɢarticiɢant et ǉaciȍiter ȍe ɢoɽitionneȟent de¡  ࡧ
cǠacʠn en fin de ǉorȟation et ȍ’orientation Ƣʽentʠeȍȍe ̔ erɽ deɽ ǉorȟationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ ࡷ

 eɽʠrer ȍ’eǉficience de ȍa ǉorȟation ɢoʠr ɽ’’inɽcrire danɽ ʠn ɢroceɽɽʠɽ d’aȟƢȍioration continʠe¡  ࡧ
de nos prestations ;

 eɽʠrer ȍa ɽatiɽǉaction deɽ ɢarticiɢantɽ et recʠeiȍȍir ȍeɽ reɽɽentiɽ de cǠaɩʠe ɢarticiɢant en¡  ࡧ
reȍation aʽec ȍ’eˉɢƢrience ʽƢcʠe en ǉorȟation et ȍeɽ oŹǿectiǉɽ fiˉƢɽ ɢrƢaȍaŹȍeȟentࡲ 

Noɽ ɩʠeɽtionnaireɽ de ɽatiɽǉaction ɽont conƇʠɽ ɢoʠr recʠeiȍȍir deɽ inǉorȟationɽ en ʽʠe de 
ȍ’aȟƢȍioration d’ʠn ɽtaǌe࡫ ɽʠr ȍa Źaɽe deɽ iȟɢreɽɽionɽ deɽ aɢɢrenantɽࡲ �’oŹǿectiǉ eɽt de diɽɢoɽer 
d’ʠn enɽeȟŹȍe de rƢactionɽ indiʽidʠeȍȍeɽ ɢoʠr iȟaǌiner deɽ Ƣʽoȍʠtionɽ ɢertinenteɽࡲ

Questionnaires  
de  

positionnement 

AVANT 
LA 

FORMATION
Évaluations  
des acquis  

de la formation

Résultats  
nominatifs  
des acquis

PENDANT 
LA 

FORMATION

Évaluations 
 de satisfaction 
par participant  

à chaud 

Évaluation  
de la formation  

par le  
formateur

APRÈS 
LA 

FORMATION
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-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ʠn áicto  ࢎnoʠʽeaʠtƢɽ ࢏ࠁࠁ0ࠁ
SÉRIE LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE áaǌe
A05ࠁࠁ La retraite des indépendants (retraite de base et retraite complémentaire) 31
AB01ࠁࠁ la communication efficace en face à face 35
AB013ࠁ l’écoute et le conseil client en face à face 35
AB014ࠁ Optimiser ses écrits professionnels par mail et chat 36
AB015ࠁ la gestion des interlocuteurs difficiles et la prévention des incivilités 36
AB016ࠁ Aider la montée en compétences d’une équipe de Conseillers client 37
AB017ࠁ manager son équipe de conseillers client à distance 37
AB010ࠁ Traiter les réclamations téléphoniques 38
B061ࠁ La constitution du dossier Agirc-Arrco 56
F001ࠁ Opérations comptables courantes de l’activité d’une IRC 61
F031ࠁ Comptes individuels et combinés 63

SÉRIE L’ACTION SOCIALE áaǌe
8ࠁࠁ0- Se présenter et présenter son rôle et ses missions 68
9ࠁࠁ0- Le rendez-vous en entreprise : avant, pendant, après 69
3ࠁ03- Le développement de partenariats dans l’environnement de l’action sociale 69
1ࠁ03- L’analyse du modèle économique d’une association partenaire 70
ࠁࠁ03- La présentation écrite ou orale argumentée d’un dossier ou d’un projet 71
-0401 l’accueil des publics en difficulté 71
ࠁ040- L’évaluation et l’ajustement de son accompagnement ࠁ7
C0103 L’avancée en âge 73
C0113 Les minima sociaux 74

Nouveaux stages 2022
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-0114 Le surendettement 74
C0116 L’évaluation et la mesure d’impact social : intermédiaire 75
C0117 L’évaluation et la mesure d’impact social : avancé 75

SÉRIE L’ASSURANCE SANTÉ, LA PRÉVOYANCE áaǌeɽ
107ࠁ70 La prévention et la détection des fraudes 87
D0601 Initiation marketing : la conception de produit 91
ࠁ7060 Initiation marketing : l’analyse du contrat d’assurance ࠁ9
D0603 initiation marȇeting : le marȇeting opérationnel dédié à la commercialisation ࠁ9
70604 La découverte du marketing 93
70605 Perfectionnement marketing 93
D0606 Expertise marketing 94
D0301 Epargne retraite individuelle et collective : les fondamentaux 95

SÉRIE LA FILIÈRE INFORMATIQUE áaǌeɽ
zB0165 Sensibilisation aux données numériques – RGPD 98
zB0164 Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 99
IB0160 Bonnes pratiques de management de projet informatique Agirc-Arrco ࠁ10
zB0159 Développement d’applications avec Angular 105
IB0163 Contrôle de versions avec GIT 108
zB016ࠁ Testeur logiciel : Méthodologie de tests et Recettes MOA 111
IB0161 Testeur logiciel : Pilotage et Organisation des Recettes 111
q015ࠁ Fonctionnalités avancées d’Outlook 115
q014ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage ࢎonedrive࡫ teams࡫ sharepoint࢏࡭ 116
q016ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils d’aide à l’organisation proǿet ࢎonenote࡫ planner࡫ to do࡫ booȇings࡫ forms࢏ 116
q017ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ analˊse de données avec poˁer bi 117

SÉRIE LE   DÉVELOPPEMENT PERSONNEL/SOFT SKILLS áaǌeɽ
F0303 Assurer et renforcer sa prise de parole 0ࠁ1
F018ࠁ Savoir donner et recevoir un Feedback 1ࠁ1
F019ࠁ Développer son leadership 1ࠁ1
IA0116 Découvrir des méthodes et outils de résolution de problèmes 4ࠁ1
F017ࠁ eérer ses émotions et renforcer sa confiance en soi 6ࠁ1

áaǌeɽ
98
99
ࠁ10
105
108
111
111
115
116
116
117

áaǌeɽ
0ࠁ1
1ࠁ1
1ࠁ1
4ࠁ1
6ࠁ1
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SÉRIE LE DISTANCIEL áaǌeɽ
B0433 7 Les majorations familiales Agirc-Arrco 134
B0463 7 Séminaire "Les jeudis de la liquidation" 134
B0464 7 sensibilisation à la lutte contre la fraude auˉ prestations retraite 135
B0364 7 sensibilisation à la lutte contre la fraude auˉ cotisations de retraite 135
B0107 ࠁ les évolutions de la retraite complémentaire : les enǿeuˉ ࢎˁebinaire࢏ 136
B04114 7 rni : les mises à ǿour 136
AB07 1ࠁࠁ Recouvrement amiable : maîtriser la relance téléphonique 137
7 30ࠁ0- Sensibilisation au rôle des aidants 137
-0104 7 Les personnes en situation de handicap 138
7 ࠁ011- sensibilisation à la lutte contre la fraude en action sociale 138
-0115 7 L’évaluation et la mesure d’impact social : débutant 139
C0116 D L’évaluation et la mesure d’impact social : intermédiaire 139
C0117 D L’évaluation et la mesure d’impact social : avancé 140
7 0ࠁ03- Innovation sociale et ESS : comment sécuriser nos partenariats ? 140
z-0104 7 Repérer les activités pour l’information des actifs 141
z-0105 7 Repérer les activités et processus du service liquidation 141
IB0137 D Connaissances de base sur la PFD RC ࠁ14
zB0156 7 frameˁorȇ tfrontࡸangularࡸrest api ࠁ14
zB0147 ࠁ Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 143
zB017 ࠁࠁ Tester et améliorer le produit logiciel avec Squash TM 143
zB0164 7 Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 144
zB0165 7 Sensibilisation aux données numériques – RGPD 144
H0118 D Optimiser l’utilisation d’Outlook 145
q017 4ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage ࢎonedrive࡫ teams࡫ sharepoint..࢏ 145
q017 5ࠁ Fonctionnalités avancées d’Outlook 146
q017 6ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils d’aide à l’organisation de proǿet ࢎonenote࡫ planner࡫ to do࡫ booȇings࡫ forms࢏ 146
q017 7ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ analˊse de données avec poˁer bi 147
q017 8ࠁ Organisez vos idées avec la carte heuristique (Mind Mapping) 147
F07 0ࠁࠁ L’utilisation des réseaux sociaux 148
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LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE
-ontactɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ : Īictor Bonʽarȍet࡫ StƢɢǠane -oȍin࡫ áǠiȍiɢɢe 7aȟaɽo࡫ Fȍorence 7eȍaɢȍace࡫ -Ƣciȍe ¡aǌaȍǠaeɽ࡫ FʠǌƢnie þaiȍȍieʠ࡫ Fatiȟa Łoʠaȇi

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe

ENVIRONNEMENT JURIDIQUE

A040ࠁ Conventions collectives et accords collectifs : Outils de négociation ǿoʠrɽ ࠁ ࠈ0 ࠈࠀ ou 2022ࡸࠄ0ࡸ0ࠀ࢚ 2022ࡸࠈ0ࡸ2࢚0 ࢿ 00ࡲ900 8ࠁ

A0409 droit de la famille appliqué à la retraite et à la prévoˊance 3 ǿoʠrɽ 0ࠀ 2022ࡸࠀ0ࡸ2ࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 8ࠁ

A0407 successions et donations࡫ aspects financiers et fiscauˉ 3 ǿoʠrɽ ࠃࠀ 2022ࡸࠀࠀࡸࠅࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 9ࠁ

B0450 Procédures juridiques de récupération des indus ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ060 1 9ࠁ

LA RETRAITE EN FRANCE ET EN EUROPE

A007ࠁ droits à retraite en europe 4 ǿoʠrɽ 2022ࡸ2ࠀࡸࠇ0࢚ࠄ0 ࢿ 00ࡲ560 1 30

A001ࠁ Panorama des principaux régimes de retraite français ǿoʠrɽ ࠁ ऋ ࠁ ࠃࠀ ࠀet 2 2022ࡸࠂ0ࡸࠄࠀ࢚ 2022ࡸࠂ0ࡸ2࢚2 ࢿ 00ࡲ560 1 30

A0ࠁ0ࠁ La retraite de base des salariés du secteur privé (Assurance retraite) ǿoʠrɽ ࠁ ऋ ࠁ ࠅࠀ et 2022ࡸࠅ0ࡸࠇ0࢚ࠆ0 2022ࡸࠅ0ࡸࠆࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ800 1 31

A05ࠁࠁ La retraite des indépendants (retraite de base et retraite complémentaire) 1 ǿoʠr 2022ࡸࠃ0ࡸࠀ2 ࢿ 00ࡲ450 31

A01ࠁࠁ La réversion des salariés du secteur privé et des indépendants (Assurance retraite) 1 ǿoʠr 2022ࡸࠃ0ࡸࠄࠀ ࢿ 00ࡲ450 ࠁ3

A003ࠁ la retraite du secteur public ࢎsre࡫ cnracl࡫ rafp et ircantec࢏ 3 ǿoʠrɽ ࠇ0 2022ࡸࠀࠀࡸ0ࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 ࠁ3

A005ࠁ La retraite des professions libérales, des indépendants et des exploitants ǿoʠrɽ ࠁ ࠇ2 2022ࡸࠀࠀࡸࠈ2࢚ ࢿ 00ࡲ900 33

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �Fò �-þzĪzþFò Fþ ¡FþzFèò

B0110 Connaître les métiers et les activités de la retraite complémentaire ǿoʠrɽ ࠁ ࠈࠀ 2022ࡸࠈ0ࡸ2࢚0 ࢿ 00ࡲ780 33

STAGES 2022
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AB01ࠁࠁ la communication efficace en face à face 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 35

AB013ࠁ lࡶécoute et le conseil client en face à face 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 35

AB014ࠁ Optimiser ses écrits professionnels par mail et chat 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 36

AB015ࠁ la gestion des interlocuteurs difficiles et la prévention des incivilités ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ65ࠁ 36

AB016ࠁ Aider la montée en compétences d’une équipe de Conseillers client ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 37

AB017ࠁ manager son équipe de conseillers client à distance ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 37

AB010ࠁ Traiter les réclamations téléphoniques ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 38

B045ࠁ préparer efficacement un entretien ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ780 38

B046ࠁ les différents dispositifs de départ à la retraite ǿoʠrɽ ࠁ ࠆ2 2022ࡸࠅ0ࡸࠇ2࢚ ࢿ 00ࡲ780 39

B0488 La consultation des référentiels ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸ02ࡸࠇ0࢚ࠆ0 ࢿ 00ࡲ780 39

B0433 Les majorations familiales Agirc- Arrco 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 40

B0441 Entretien retraite les questions récurrentes autour du régime général ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸࠅ0ࡸࠈ0࢚ࠇ0 ࢿ 00ࡲ900 40

B0404 L'information des actifs ǿoʠrɽ ࠁ ࠈ2 2022ࡸࠈ0ࡸ0ࠂ࢚ ࢿ 00ࡲ780 41

B046ࠁ Information aux actifs, actualités : pour la relation client 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 41

�ezè-࢔�èè-¶�7ࢫ� ࡫qFòz¶¥

A0308 informer lࡶentreprise sur ses obligations sociales et fiscales 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 ࠁ4

B0301 lࡶentreprise : de sa création à sa disparition 3 ऋ ࠁ ǿoʠrɽ
  et 2022ࡸࠂ0ࡸau 02 2022ࡸ02ࡸࠇ2
ࠆࠀ 2ࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠇࠀ࢚   et 2022ࡸࠈ0ࡸࠃࠀ࢚
2022ࡸ0ࠀࡸࠃ0࢚ࠂ0

ࢿ 00ࡲ950 1 ࠁ4

B030ࠁ Réglementation de l'adhésion 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠆ2 ࢿ 00ࡲ390 43

B0305 Fusions-absorptions 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 43

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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A030ࠁ Le bulletin de salaire ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇ0࢚ࠆ0 ࢿ 00ࡲ900 44

A03ࠁࠁ du bulletin de salaire à la dsn 3 ǿoʠrɽ ࠈࠀ 2022ࡸ2ࠀࡸࠀ2࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 44

B0349 déclarer des situations particuliưres dans la dsn 1 ǿoʠr 2022ࡸࠄ0ࡸࠅࠀ ou 2022ࡸ02ࡸࠇࠀ ࢿ 00ࡲ390 45

B0340 traitement et intégration de la dsn ǿoʠrɽ ࠁ ࠈࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠇ0࢚ࠆ0 2022ࡸࠈ0ࡸ2࢚0 ࢿ 00ࡲ900 46

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �Fò -¶þzò�þz¶¥ò Fþ �F èF-¶UĪèF¡F¥þ

B0308 Calcul et recouvrement 3 ǿoʠrɽ ࠃࠀ ࠇou 0 2022ࡸࠂ0ࡸࠅࠀ࢚ 2022ࡸࠅ0ࡸ0ࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ170 1 46

B0310 Calcul et Recouvrement des Cotisations, les cas particuliers 3 ǿoʠrɽ ࠅࠀ ࠆࠀ ou 2022ࡸࠄ0ࡸࠇࠀ࢚ 2022ࡸ0ࠀࡸࠈࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ170 1 47

B0355 le quartier dsn de erecco ǿoʠrɽ 5ࡲ1   ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠃ0ࡸࠇ0࢚ࠆ0
ࠂࠀ ࢏matinࢎ 2022ࡸ0ࠀࡸࠃࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ675 47

AB01ࠁࠁ Recouvrement amiable : Maîtriser la relance téléphonique ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸࠂ0ࡸࠃ0࢚ࠂ0 ࢿ 00ࡲ900 48

B0309 Recouvrement et précontentieux des cotisations impayées ࠁ ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 48

B0503 Procédures individuelles 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ1350 49

B0504 Procédures collectives ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 49

B0507 Sûretés et voies d'exécution 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ170 1 50

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �� -�èèzFèF

B04105 rapprocher le bulletin de salaire et son traitement sur le rned ǿoʠrɽ ࠁ ࠇࠀ 2022ࡸ0ࠀࡸࠈࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ780 50

B041ࠁ la carriưre des salariés avant 20ࢎ ࠈࠀeˉ agirc࢏ ǿoʠrɽ ࠁ ࠈ0 2022ࡸࠅ0ࡸ0ࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ780 51

B0407 Gestion des périodes de maladie et de chômage (1er niveau) 4 ǿoʠrɽ ࠂࠀ 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ560 1 51

B0408 eestion des périodes de maladie et de chȼmage 2ࢎème niveau) 3 ǿoʠrɽ 2022ࡸ2ࠀࡸࠆ0࢚ࠄ0 ࢿ 00ࡲ170 1 ࠁ5

B0405 Gestion des retours 3 ǿoʠrɽ ࠅࠀ ࠃou 2 2022ࡸࠂ0ࡸࠇࠀ࢚ 2022ࡸ0ࠀࡸࠅ2࢚ ࢿ 00ࡲ170 1 ࠁ5

B0406 Analyse carrière : La réglementation 3 ǿoʠrɽ ࠃ2 2022ࡸ0ࠀࡸࠅ2࢚ ࢿ 00ࡲ170 1 53

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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B0461 Information aux actifs, actualités : pour la gestion de carrière 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 53

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �� -¶¥òþzþUþz¶¥ 7U 7¶òòzFè

B060ࠁ Constituer et ouvrir un dossier Agirc-Arrco pour conseillers retraite 1er niveau 5 ǿoʠrɽ ࠀ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠄ2࢚ ࢿ 00ࡲ950 1 54

B0604 constituer le dossier agirc࢚arrco pour conseillers retraite2 ࡫ème niveau 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸࠈࠀ ࢿ 00ࡲ390 54

B0603 Constituer le dossier de retraite Ircantec 1er niveau ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 55

B0605 constituer le dossier de retraite ircantec2 ࡫ème niveau 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠆࠀ ࢿ 00ࡲ390 55

B061ࠁ La constitution du dossier Agirc-Arrco 5 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ950 1 56

B06ࠁࠁ la constitution du dossier ircantec 4 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ560 1 56

�ezè-࢔�èè-¶ࢫ� ࡫z¥òþèU-þz¶¥ Fþ �� �zæUz7�þz¶¥

B0415 Instruire le dossier et liquider la retraite Agirc-Arrco, 1er niveau 5 ǿoʠrɽ 2022ࡸ0ࠀࡸࠆ0࢚ࠂ0 ࢿ 00ࡲ950 1 57

B0416 instruire le dossier et liquider la retraite agirc࢚arrco2 ࡫ème niveau ǿoʠrɽ ࠁ ࠃ2 2022ࡸࠀࠀࡸࠄ2࢚ ࢿ 00ࡲ780 57

B0463 Liquidation : actualités 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 58

B0451 Impacts de la coordination européenne dans l'instruction du dossier de retraite 1 ǿoʠr 2022ࡸ2ࠀࡸࠂࠀ ࢿ 00ࡲ450 58

B041ࠁ Réversion d'actifs ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸࠀࠀࡸࠃ0࢚ࠂ0 ࢿ 00ࡲ780 59

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �Fò ���¶-�þz¶¥ò

B043ࠁ Gestion de l'allocation 4 ǿoʠrɽ 2022ࡸ0ࠀࡸࠅ0࢚ࠂ0 ࢿ 00ࡲ560 1 59

B0470 La lecture du compte Allure 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 60

B0518 de la détection à la récupération de lࡶindu 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ590 1 60

B047ࠁ Réversion allocataire ࠁ ǿoʠrɽ ࠇ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠈ2࢚ ࢿ 00ࡲ780 61

�ezè-࢔�èè-¶࡫ �� -¶¡áþ�%z�zþF

F001ࠁ Opérations comptables courantes de l'activité d'une IRC ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸ0ࠀࡸࠆ0࢚ࠅ0 ࢿ 00ࡲ900 61         

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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E0301 Arrêté comptable des cotisations des IRC ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ060 1 ࠁ6

F030ࠁ Arrêté comptable des allocations des IRC ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸ2ࠀࡸ02࢚ࠀ0 ࢿ 00ࡲ060 1 ࠁ6

F031ࠁ Comptes individuels et combinés Agirc-Arrco 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ590 1 63

L’ACTION SOCIALE
-ontact ɢƢdaǌoǌiɩʠe : Fatiȟa Łoʠaȇi

òF òzþUFè 7�¥ò ࢫ�F¥Īzè¶¥¥F¡F¥þ áè¶bFòòz¶¥¥F� �ezè-࢔�èè-¶

á01ࠁࠁ Passerelle de mobilité vers le métier de l'Action Sociale 10 ǿoʠrɽ  
࢏ǿoʠrɽ ࠁ ȟodʠȍeɽ de 5ࢎ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 3 66

5ࠁࠁ0- Mieux connaître l'action sociale Agirc-Arrco 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸou 20 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ ࢿ 00ࡲ450 66

ࠁ010- Le panorama de la protection sociale : risques sociaux, organismes et prestations ǿoʠrɽ ࠁ ࠅ2 2022ࡸࠈ0ࡸࠆ2࢚ ࢿ 00ࡲ900 67

05ࠁ0- Les établissements pour personnes âgées 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ590 1 67

8ࠁࠁ0- Se présenter et présenter son rôle et ses missions 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸࠀࠀ ࢿ 00ࡲ530 68

áè¶¡¶UĪ¶zè 7Fò ¶bbèFò 7F òFèĪz-Fò �UáèFò 7Fò F¥þèFáèzòFò �7qFèF¥þFò

4ࠁࠁ0- L'accompagnement des proches aidants ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠇ0࢚ࠆ0 2022ࡸ0ࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 68

9ࠁࠁ0- Le rendez-vous en entreprise : avant, pendant, après
  ࡫ǿoʠr Ū diɽtance 5ࡲ0ࢎ ǿoʠrɽ ࠁ
1 ǿoʠr en ɢrƢɽentieȍ5ࡲ0 ࡫ ǿoʠr Ū 
diɽtance࢏

 et 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ et ࢏matinࢎ 2022ࡸࠅ0ࡸ02
 et ࢏matinࢎ 2022ࡸࠀࠀࡸࠆࠀ ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠅ0ࡸ0ࠂ
࢏matinࢎ 2022ࡸ2ࠀࡸࠄࠀ et 2022ࡸ2ࠀࡸࠀ0

ࢿ 00ࡲ780 69

DEVELOPPER DES ACTIONS ET DES PROJETS PARTENARIAUX

3ࠁ03- Le développement de partenariats dans l'environnement de l'action sociale  ˁeŹinaire ऋ 1 ǿoʠr 5ࠁࡲ0ࢎ 5ࠁࡲࠁ
ɢrƢɽentieȍ ऋ 1 ǿoʠr ɢrƢɽentieȍ࢏ 

 et ࢏0ࠂhࠀ’ĭebinaire dࢎ 2022ࡸࠂ0ࡸࠇ0
2022ࡸࠄ0ࡸ0ࠀ et 2022ࡸࠃ0ࡸࠄ0 ࢿ 00ࡲ900 69

1ࠁ03- L'analyse du modèle économique d'une association partenaire ࠁ ǿoʠrɽ ࠃࠀ 2022ࡸࠂ0ࡸࠄࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ900 70

ࠁ031- L'ingénierie sociale au service du développement social local 3 ǿoʠrɽ ࠅࠀ 2022ࡸ02ࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 70

ࠁࠁ03- La présentation écrite ou orale argumentée d'un dossier ou d'un projet ǿoʠrɽ ࠁ ࠅࠀ 2022ࡸࠄ0ࡸࠆࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ900 71

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe



18 Centre de formation et des expertises métiers

LI
ST

E D
ES

 ST
AG

ES
 20

22

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

òF áèFá�èFè � ࢫ��--¶¡á�e¥F¡F¥þ ò¶-z�� 7Fò áU%�z-ò F¥ 7zbbz-U�þF 

-0401 lࡶaccueil des publics en difficulté 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 71

ࠁ040- L'évaluation et l'ajustement de son accompagnement ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 ࠁ7

C0303 La conduite d'un entretien pour réaliser un diagnostic social 3 ǿoʠrɽ ࠆࠀ 2022ࡸࠄ0ࡸࠈࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ590 1 ࠁ7

C0103 L'avancée en âge 3 ǿoʠrɽ 2022ࡸࠅ0ࡸau 02 2022ࡸࠄ0ࡸࠀࠂ ࢿ 00ࡲ350 1 73

1ࠁࠁ0- le maintien à domicile ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 73

C0113 Les minima sociaux 1 ǿoʠr 2022ࡸࠀࠀࡸࠆࠀ ou 2022ࡸࠃ0ࡸࠃ0 ࢿ 00ࡲ390 74

-0114 Le surendettement 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸࠈࠀ ࢿ 00ࡲ390 74

EVALUER SES ACTIONS ET MESURER SON IMPACT

C0116 L'évaluation et la mesure d'impact social : intermédiaire ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ540 1 75

C0117 L'évaluation et la mesure d'impact social : avancé 6 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ660 3 75

L’ASSURANCE SANTÉ, LA PRÉVOYANCE
-ontact ɢƢdaǌoǌiɩʠe : Īincent áetitɢaɽ

L’ASSURANCE SANTE

D0110 Gestion des prestations en complémentaire santé ǿoʠrɽ ࠁ ࠅࠀ 2022ࡸࠅ0ࡸࠆࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 78

ࠁ7014 Les gros risques en assurance santé : Hospitalisation, Dentaire, Optique, Audioprothèse ǿoʠrɽ ࠁ ࠇ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠈ2࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 78

ࠁ7011 eestion des soins à lࡶétranger en complémentaire santé 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸ2ࠀ ࢿ 00ࡲ610 79

8ࠁ701 Actualités santé 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠂ0 ࢿ 00ࡲ610 79

70141 100 % santé : contenus et impacts "Contrats Responsable" 1 ǿoʠr 2022ࡸࠂ0ࡸࠃࠀ ࢿ 00ࡲ610 80

D0108 Echanges informatiques entre la Sécurité Sociale et les organismes complémentaires,  
le tiers payant ǿoʠrɽ ࠁ ࠃ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠄ2࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 80

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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9ࠁࠁ70 La gestion pratique des frais de santé ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸ0ࠀࡸࠆ0࢚ࠅ0 ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 81

LA PREVOYANCE

70144 Gestion des prestations en espèces en complémentaire 3 ǿoʠrɽ ࠅ2 2022ࡸࠈ0ࡸࠇ2࢚ ࢿ 00ࡲ830 1 81

D0116 Les prestations en espèces de la Sécurité sociale ǿoʠrɽ ࠁ ࠈࠀ 2022ࡸࠄ0ࡸ2࢚0 ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 ࠁ8

9ࠁ701 Actualités prévoyance 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ ࢿ 00ࡲ610 ࠁ8

67ࠁ70 Expertise prestations prévoyance : incapacité, invalidité et décès ǿoʠrɽ ࠁ ࠂࠀ 2022ࡸ0ࠀࡸࠃࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 83

30ࠁ70 La gestion pratique de l'incapacité temporaire et de l'invalidité ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 83

31ࠁ70 La gestion pratique des prestations décés ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸࠃ0ࡸࠄ0࢚ࠃ0 ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 84

L’ENVIRONNEMENT DE L’ASSURANCE DE PERSONNES

70143 Découverte Assurance Santé 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸࠀ2 ࢿ 00ࡲ610 84

01ࠁ70 Panorama Santé - Prévoyance 1er niveau ǿoʠrɽ ࠁ 0ࠀ 2022ࡸࠂ0ࡸࠀࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 85

ࠁ0ࠁ70 panorama santé ࢚ prévoˊance 2ème niveau ǿoʠrɽ ࠁ ࠂ2 2022ࡸࠅ0ࡸࠃ2࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 85

07ࠁ70 Gestion du contrat de prévoyance ǿoʠrɽ ࠁ ࠃࠀ 2022ࡸࠂ0ࡸࠄࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 86

76ࠁ70 Règlementation des adhésions et cotisations en santé et prévoyance collective ǿoʠrɽ ࠁ ࠃ2 2022ࡸࠀࠀࡸࠄ2࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 86

LES ASPECTS JURIDIQUES ET CONTENTIEUX

107ࠁ70 La prévention et la détection des fraudes ǿoʠrɽ ࠁ ࠂࠀ 2022ࡸࠅ0ࡸࠃࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ540 1 87

80ࠁ70 Actualités juridiques en assurances collectives 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠂ0 ࢿ 00ࡲ770 87

14ࠁ70 Accords collectifs de protection sociale complémentaire 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸ2ࠀ ࢿ 00ࡲ770 88

17ࠁ70 Maintien des droits en prévoyance complémentaire 1 ǿoʠr 2022ࡸࠄ0ࡸࠀࠂ ࢿ 00ࡲ770 88

19ࠁ70 Restructurations d'entreprises : les impacts en prévoyance complémentaire ǿoʠrɽ ࠁ ࠈࠀ 2022ࡸࠈ0ࡸ2࢚0 ࢿ 00ࡲ540 1 89

85ࠁ70 Le recours contre tiers en assurance de personne 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸ0ࠀ ࢿ 00ࡲ770 89

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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16ࠁ70 Contentieux du recouvrement des cotisations par les institutions de prévoyance 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸ0ࠀ ࢿ 00ࡲ770 90

LE CONSEIL CLIENTS

70ࠁ70 Le conseiller santé ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 90

71ࠁ70 Le conseiller prévoyance ǿoʠrɽ ࠁ ࠃ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠄ2࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 91

LE MARKETING

D0601 Initiation marketing : la conception de produit 1 ǿoʠr 2022ࡸࠃ0ࡸࠄ0 ࢿ 00ࡲ770 91

ࠁ7060 Initiation marketing : l'analyse du contrat d'assurance 1 ǿoʠr 2022ࡸࠄ0ࡸ0ࠀ ࢿ 00ࡲ770 ࠁ9

D0603 initiation marȇeting : le marȇeting opérationnel dédié à la commercialisation 1 ǿoʠr 2022ࡸࠄ0ࡸࠆࠀ ࢿ 00ࡲ770 ࠁ9

70604 La découverte du marketing 1 ǿoʠr 2022ࡸࠂ0ࡸࠄࠀ ࢿ 00ࡲ770 93

70605 Perfectionnement marketing 1 ǿoʠr 2022ࡸࠂ0ࡸ22 ࢿ 00ࡲ770 93

D0606 Expertise marketing 1 ǿoʠr 2022ࡸࠂ0ࡸࠈ2 ࢿ 00ࡲ770 94

L’EPARGNE

D0301 Epargne retraite individuelle et collective : les fondamentaux ǿoʠrɽ ࠁ 2ࠀ 2022ࡸࠈ0ࡸࠂࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁࠁ 1 95

LA FILIÈRE INFORMATIQUE
-ontact ɢƢdaǌoǌiɩʠe : -Ƣciȍe ¡aǌaȍǠaeɽ

�Fò ¶Uþz�ò࡫ ¥¶è¡Fò Fþ þF-q¥zæUFò ¡FþzFèò

S0501 Séminaire "Les nouvelles tendances de l'informatique" ǿoʠrɽ ࠁ 2022ࡸ0ࠀࡸࠅ0࢚ࠄ0 ࢿ 00ࡲ900 98

zB0165 Sensibilisation aux données numériques - RGPD 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸou 22 2022ࡸࠅ0ࡸࠈou 0 2022ࡸࠂ0ࡸ0ࠂ ࢿ 00ࡲ450 98

zB0164 Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸࠈou 2 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠂ2 ࢿ 00ࡲ450 99

zB011ࠁ Agilité : Mettre en oeuvre Scrum et Kanban ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 99

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe



1ࠁ

LI
ST

E D
ES

 ST
AG

ES
 20

22

Centre de formation et des expertises métiersPour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

zB018ࠁ formation certifiante ࡵagilité : devenir scrum masterࡵ ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ030 1 100

zB0157 préparation et certification ࡵscrum masterࡵ 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ640 100

zB019ࠁ formation certifiante ࡵagilité : devenir product oˁnerࡵ ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ030 1 101

zB0158 préparation et certification ࡵproduct oˁnerࡵ 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ640 101

IB0160 Bonnes pratiques de management de projet informatique Agirc-Arrco 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 ࠁ10

zB016ࠁ initiation à la programmation obǿetࡸ�ava 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 ࠁ10

IB0133 Formation JAVA : Programmation avancée ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 103

zB0134 introduction à �ee et ĭebservices ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 103

zB0135 frameˁorȇ spring : développement dࡶapplication iqm et batch 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 104

IB0136 Le Mapping Objet/Relationnel avec Hibernate 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 104

zB0159 Développement d'applications avec Angular 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 105

IB0137 Connaissances de base sur la PFD RC 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 105

IB0131 Développement d'applications avec la PFD RC ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 106

IB0138 frameˁorȇ thémis : core ॷ ĭebservices 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 106

zB0140 frameˁorȇ themis : batch ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 107

zB0139 frameˁorȇ themis : iqm Vaadin ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ780 107

zB0156 frameˁorȇ tfront ࡸ angular ࡸ rest api ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ195 108

IB0163 Contrôle de versions avec GIT ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 108

zB014ࠁ Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 109

zB013ࠁ Appréhender les outils PostgreSQL ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ5ࠁࠁ 109

zB0141 formation certifiante ࡵbig data foundationࡵ 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ590 1 110

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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PRODUIT LOGICIEL : QUALITE ET TESTS

zB0145 formation certifiante de testeur logiciel ࡵistQb fondationࡵ 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ830 1 110

zB016ࠁ Testeur logiciel "Méthodologie de Tests et Recettes MOA" 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 111

IB0161 Testeur logiciel : "Pilotage et Organisation des Recettes" 3 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ350 1 111

zB01ࠁࠁ Tester et améliorer le produit logiciel avec Squash TM 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 ࠁ11

L’ENVIRONNEMENT DE LA RETRAITE COMPLEMENTAIRE

IC0101 Comprendre la retraite complémentaire 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠆ0 ࢿ 00ࡲ390 ࠁ11

z-0104 Repérer les activités pour l'Information des actifs 1 ǿoʠr 2022ࡸ2ࠀࡸࠅ0 ࢿ 00ࡲ390 113

z-0105 Repérer les activités et processus du service liquidation 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠂ2 ࢿ 00ࡲ390 113

IC0106 Repérer les activités du service allocataire 1 ǿoʠr 2022ࡸ2ࠀࡸࠈ0 ࢿ 00ࡲ390 114

z-0115 Les référentiels Agirc-Arrco dans leurs écosystèmes 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 114

MICROSOFT 365

H0118 Optimiser l'utilisation d'Outlook 1 ǿoʠr   ou 2022ࡸࠅ0ࡸࠂࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠆ0
2022ࡸ2ࠀࡸࠄou 0 2022ࡸ0ࠀࡸࠂ0 ࢿ 00ࡲ450 115

q015ࠁ Fonctionnalités avancées d'Outlook ǿoʠr 5ࡲ0

  ou ࢏aprưs࢚midiࢎ 2022ࡸࠂ0ࡸࠈ0
  ou ࢏aprưs࢚midiࢎ 2022ࡸࠅ0ࡸࠄࠀ
  ou ࢏aprưs࢚midiࢎ 2022ࡸ0ࠀࡸࠄ0
࢏aprưs࢚midiࢎ 2022ࡸ2ࠀࡸࠆ0

ࢿ 00ࡲ5ࠁࠁ 115

q014ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage ࢎonedrive࡫ teams࡫ sharepoint...࢏ ǿoʠrɽ 5ࡲ1

  ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠂ0ࡸࠈet 0 2022ࡸࠂ0ࡸࠇ0
 ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠅ0ࡸࠄࠀ et 2022ࡸࠅ0ࡸࠃࠀ
  ou ࢏matinࢎ 2022ࡸ0ࠀࡸࠄet 0 2022ࡸ0ࠀࡸࠃ0
࢏matinࢎ 2022ࡸ2ࠀࡸࠆet 0 2022ࡸ2ࠀࡸࠅ0

ࢿ 00ࡲ675 116

q016ࠁ office ࠄࠅࠂ ࢚ les outils dࡶaide à lࡶorganisation proǿet ࢎonenote࡫ planner࡫ to do࡫ booȇings࡫ forms࢏ 1 ǿoʠr  2022ࡸ0ࠀࡸࠅou 0 2022ࡸࠅ0ࡸࠅࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸ0ࠀ
ou 02022ࡸ2ࠀࡸࠇ ࢿ 00ࡲ450 116

q017ࠁ office ࠄࠅࠂ ࢚ analˊse de données avec poˁer bi 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠇou 0 2022ࡸ02ࡸ02 ࢿ 00ࡲ450 117

áè¶-F7UèF �-q�þ

F0313 Procédures achats dans le cadre réglementé de la commande publique ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 117

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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DÉVELOPPEMENT PERSONNEL SOFT SKILLS
-ontactɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ : StƢɢǠane -oȍin࡫ ĪaȍƢrie 7ʠran࡫ -Ƣciȍe ¡aǌaȍǠaeɽ࡫ Fȍorence þǠƢrond

CAPTER L’ATTENTION, MAINTENIR L’INTERET

F0306 Se faire comprendre et convaincre 3 ǿoʠrɽ ࠀ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠂ2࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 0ࠁ1

F0303 Assurer et renforcer sa prise de parole 3 ǿoʠrɽ 2022ࡸࠃ0ࡸࠅ0࢚ࠃ0 ࢿ 00ࡲ350 1 0ࠁ1

F018ࠁ Savoir donner et recevoir un Feedback 1 ǿoʠr 2022ࡸࠀࠀࡸou 22 2022ࡸࠅ0ࡸࠃࠀ ࢿ 00ࡲ450 1ࠁ1

F019ࠁ Développer son leadership ǿoʠrɽ ࠁ ࠅࠀ ࠆࠀ ou 2022ࡸࠅ0ࡸࠆࠀ࢚ 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ900 1ࠁ1

zA011ࠁ Savoir mettre en place les leviers de la coopération ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ ࠅou 2 2022ࡸࠂ0ࡸࠇࠀ࢚ 2022ࡸࠈ0ࡸࠆ2࢚ ࢿ 00ࡲ900 ࠁࠁ1

IA0118 Impliquer des ressources en mode transversal 1 ǿoʠr 2022ࡸࠀࠀࡸࠃࠀ ou 2022ࡸࠅ0ࡸࠂࠀ ࢿ 00ࡲ450 ࠁࠁ1

F0408 Améliorer ses écrits professionnels ǿoʠrɽ ࠁ ࠇ2 2022ࡸࠂ0ࡸࠈ2࢚ ࢿ 00ࡲ060 1 3ࠁ1

q018ࠁ Organisez vos idées avec la carte heuristique (Mind Mapping) 1 ǿoʠr   ou 2022ࡸࠃ0ࡸࠄou 0 2022ࡸ02ࡸࠀ0
2022ࡸࠈ0ࡸࠆou 2 2022ࡸࠅ0ࡸࠈ0 ࢿ 00ࡲ530 3ࠁ1

L’EFFICACITE AU QUOTIDIEN

IA0116 Découvrir des méthodes et outils de résolution de problèmes 1 ǿoʠr 2022ࡸࠈ0ࡸ0ࠂ ou 2022ࡸࠂ0ࡸࠀ2 ࢿ 00ࡲ450 4ࠁ1

F006ࠁ Gérer son temps et ses priorités ǿoʠrɽ ࠁ ࠆࠀ 2022ࡸࠂ0ࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ900 4ࠁ1

F0ࠁ0ࠁ développer sa mémoire pour Ʀtre efficace 3 ǿoʠrɽ ࠃࠀ 2022ࡸࠂ0ࡸࠅࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ350 1 5ࠁ1

F0116 développer sa confiance en soi : sࡶaffirmer࡫ sࡶimpliquer࡫ innover 4 ǿoʠrɽ 0ࠀ 2022ࡸ0ࠀࡸࠂࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ800 1 5ࠁ1

F017ࠁ eérer ses émotions et renforcer sa confiance en soi 1 ǿoʠr 2022ࡸ0ࠀࡸࠂࠀ ou 2022ࡸࠅ0ࡸࠂ2 ࢿ 00ࡲ450 6ࠁ1

ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES

F0601 Le codéveloppement professionnel destiné aux managers 1 ऋ 05ࡲ ऋ 05ࡲ ऋ 05ࡲ ऋ 05ࡲ ऋ 05ࡲ ǿoʠrɽ nous consulter Noʠɽ 
conɽʠȍter 6ࠁ1

F060ࠁ améliorer son efficacité relationnelle ࢎméthode arc en ciel࢏ ऋ 1 ǿoʠrɽ ࠁ 0ࠀ   ou 2022ࡸࠃ0ࡸࠀet 0 2022ࡸࠂ0ࡸࠀࠀ࢚
ࠆࠀ 2022ࡸ2ࠀࡸࠈet 0 2022ࡸࠀࠀࡸࠇࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ310 ࠁ 7ࠁ1

Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe
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Réf Staǌe 7ʠrƢe Dates áriˉ áaǌe

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

F010ࠁ bilan stratégique de compétences et carriưre pour se préparer à une mobilité ǿoʠrɽ ࠁ ऋ ࠁ ࠈ ࠅࠀ et 2022ࡸࠄ0ࡸ0ࠀ࢚ 2022ࡸࠄ0ࡸࠆࠀ࢚ ࢿ 00ࡲ0ࠁ1 ࠁ 8ࠁ1

F0111 se préparer à un entretien de mobilité ou de recrutement 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ470 1 8ࠁ1

F0113 Coaching collectif en situation de crise ǿoʠrɽ 5ࡲࠁ nous consulter   ࢿ 00ࡲ350 3
࢏tariǉ intraࢎ 9ࠁ1

F0103 L'accompagnement personnalisé ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ600 ࠁ 9ࠁ1

F011ࠁ Coaching individuel 3 ǿoʠrɽ nous consulter Noʠɽ 
conɽʠȍter 130

TRANSMISSION DES SAVOIRS

F0503 Formation de formateurs 3 ǿoʠrɽ 2022ࡸ0ࠀࡸࠄ0࢚ࠂ0 ࢿ 00ࡲ350 1 130

LE DISTANCIEL
-ontactɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ : StƢɢǠane -oȍin࡫ áǠiȍiɢɢe 7aȟaɽo࡫ Fȍorence 7eȍaɢȍace࡫ -Ƣciȍe ¡aǌaȍǠaeɽ࡫ Fatiȟa Łoʠaȇi

B0433 7 Les majorations familiales Agirc-Arrco 1 ǿoʠr 2022ࡸࠂ0ࡸࠄࠀ ࢿ 00ࡲ390 134

B0463 7 Séminaire "Les jeudis de la liquidation" 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 134

B0464 7 sensibilisation à la lutte contre la fraude auˉ prestations retraite Ǡeʠreɽ 30 ࠁ 2022ࡸ2ࠀࡸࠇou 0 2022ࡸࠅ0ࡸࠂ2 ࢿ 00ࡲ100 135

B0364 7 sensibilisation à la lutte contre la fraude auˉ cotisations de retraite Ǡeʠreɽ 30 ࠁ 2022ࡸࠀࠀࡸ0ࠀ ou 2022ࡸࠃ0ࡸࠄ0 ࢿ 00ࡲ100 135

B0107 ࠁ les évolutions de la retraite complémentaire : les enǿeuˉ ࢎĭebinar࢏ Ǡeʠreɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00࡫100 136

B04114 7 rni : les mises à ǿour ǿoʠr 5ࡲ0 2022ࡸ0ࠀࡸࠇࠀ ࢿ 00ࡲ195 136

AB07 1ࠁࠁ Recouvrement amiable : Maîtriser la relance téléphonique ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ900 137

7 30ࠁ0- Sensibilisation au rôle des aidants Noʠɽ conɽʠȍter nous consulter Noʠɽ 
conɽʠȍter 137

-0104 7 Les personnes en situation de handicap Noʠɽ conɽʠȍter nous consulter Noʠɽ 
conɽʠȍter 138

7 ࠁ011- sensibilisation à la lutte contre la fraude en action sociale Ǡeʠreɽ 30 ࠁ 2022ࡸ0ࠀࡸࠇࠀ ou 2022ࡸࠂ0ࡸ0ࠀ ࢿ 00ࡲ100 138
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-0115 7 L'évaluation et la mesure d'impact social : débutant ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ450 139

C0116 D L'évaluation et la mesure d'impact social : intermédiaire ǿoʠrɽ ࠁ nous consulter ࢿ 00ࡲ540 1 139

C0117 D L'évaluation  et la mesure d'impact social : avancé 6 ǿoʠrɽ nous consulter ࢿ 00ࡲ660 3 140

7 0ࠁ03- Innovation sociale et ESS : comment sécuriser nos partenariats ? 3 Ǡeʠreɽ nous consulter ࢿ 00࡫390 140

z-0104 7 Repérer les activités pour l'information des actifs 1 ǿoʠr 2022ࡸ2ࠀࡸࠇ0 ࢿ 00ࡲ390 141

z-0105 7 Repérer les activités et processus du service liquidation 1 ǿoʠr 2022ࡸࠅ0ࡸࠆ2 ࢿ 00ࡲ390 141

IB0137 D Connaissances de base sur la PFD RC 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 ࠁ14

zB0156 7 frameˁorȇ tfront ࡸ angular ࡸ rest api ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ195 ࠁ14

zB0147 ࠁ Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 143

zB017 ࠁࠁ Tester et améliorer le produit logiciel avec Squash TM 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ390 143

zB0164 7 Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ450 144

zB0165 7 Sensibilisation aux données numériques - RGPD 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ450 144

H0118 D Optimiser l'utilisation d'Outlook 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ450 145

q017 4ࠁ office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage ࢎonedrive࡫ teams࡫ sharepoint...࢏ ǿoʠrɽ 5ࡲ1 nous consulter ࢿ 00ࡲ675 145

q017 5ࠁ Fonctionnalités avancées d'Outlook ǿoʠr 5ࡲ0 nous consulter ࢿ 00ࡲ5ࠁࠁ 146

q017 6ࠁ office ࠄࠅࠂ ࢚ les outils dࡶaide à lࡶorganisation proǿet ࢎonenote࡫ planner࡫ to do࡫ booȇings࡫ forms࢏ 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ450 146

q017 7ࠁ office ࠄࠅࠂ ࢚ analˊse de données avec poˁer bi 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ450 147

q017 8ࠁ Organisez vos idées avec la carte heuristique (Mind Mapping) 1 ǿoʠr nous consulter ࢿ 00ࡲ530 147

F07 0ࠁࠁ L'utilisation des réseaux sociaux Ǡeʠreɽ ࠁ  ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠄ0ࡸࠆࠀ ou ࢏matinࢎ 2022ࡸࠀ0ࡸࠇࠀ
࢏matinࢎ 2022ࡸ0ࠀࡸࠃ0 ࢿ 100 148
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SÉRIE LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE Pages

A0225 La retraite des indépendants (retraite de base et retraite complémentaire) 31

AB0122 la communication efficace en face à face 35

AB0123 l’écoute et le conseil client en face à face 35

AB0124 Optimiser ses écrits professionnels par mail et chat 36

AB0125 la gestion des interlocuteurs difficiles et la prévention des incivilités 36

AB0126 Aider la montée en compétences d’une équipe de Conseillers client 37

AB0127 manager son équipe de conseillers client à distance 37

AB0210 Traiter les réclamations téléphoniques 38

B0621 La constitution du dossier Agirc-Arrco 56

E0201 opérations comptables courantes de l’activité d’une irc 61

E0312 comptes individuels et combinés 63

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 

CONTACTS PÉDAGOGIQUES DE LA SÉRIE LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE
Victor bonvarlet ࡼ vbonvarlet࢚eˉtॶagirc࢚arrco.fr 

stéphane colin ࡼ scolinॶagirc࢚arrco.fr 
philippe damaso ࡼ pdamasoॶagirc࢚arrco.fr 

florence delaplace ࡼ fdelaplaceॶagirc࢚arrco.fr 
cécile magalhaes ࡼ cmagalhaesॶagirc࢚arrco.fr
eugénie taillieu ࡼ etaillieu࢚eˉtॶagirc࢚arrco.fr 

fatima zouaȇi ࢗ f˖ouaȇiॶagirc࢚arrco.fr 
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LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE

FORMATION 
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

FORMATION 
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

�eɽ tranɽǉorȟationɽ iȟɢactent ǉorteȟent ȍeɽ orǌaniɽationɽ ȟaiɽ aʠɽɽi ȍeɽ ȟƢtierɽ ɩʠi ȍeɽ coȟɢoɽentࡲ Noɽ ɢroǌraȟȟeɽ ɽont 
adaɢtƢɽ ɢoʠr rƢɢondre Ū ceɽ cǠanǌeȟentɽ ࢎcǉࡲ ȍiɽte deɽ noʠʽeaʠˉ ɽtaǌeɽ ci-ǿointeࡲ࢏
áoʠr rƢɢondre aʠ ɢȍʠɽ ǿʠɽte Ū ʽoɽ attenteɽ࡫ ȍe -ǉeȟ ɢeʠt Ƣǌaȍeȟent ȟettre en ɢȍace deɽ actionɽ de ǉorȟation en zNþèA Ū ȍa date 
de ʽotre cǠoiˉࡲ -eɽ ɽoȍʠtionɽ zNþèA ɢeʠʽent Ʀtre iɽɽʠe deɽ ǉorȟationɽ de notre cataȍoǌʠe oʠ conɽtrʠiteɽ ɽʠr ȟeɽʠreࡲ 
N’ǠƢɽite˖ ɢaɽ Ū ɢrendre contact aʽec ȍeɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ de ɢroǿet de cette ɽƢrie : Īictor B¶NĪAè�Fþ࡫ StƢɢǠane -¶�zN࡫ áǠiȍiɢɢe 7A¡AS¶࡫ 
Fȍorence DELAPLACE࡫ -Ƣciȍe ¡AeA�qAFS࡫ FʠǌƢnie þAz��zFč࡫ Fatiȟa Ł¶čA�zࡲ
eȥ˪ȥ࡫ ȥ ȶʠɽ ʽȶʠɽ ɭơȟơɭƃǫȶȥɽ Ǝ ơ ɽǫǌȥŔȍơɭ Ŕ ʠ ɭơɽɢȶȥɽŔŹȍơ Ǝ ơ ɢɭȶǿơʋ ȍơɽ ɢŔɭʋǫƃǫɢŔȥʋɽ ơ ȥ ɽ ǫʋʠŔʋǫȶȥ Ǝ ơ ǠŔȥƎǫƃŔɢ ȥƢƃơɽɽǫʋŔȥʋ  
ʠȥơ ŔƎŔɢʋŔʋǫȶȥ ɽɢƢƃǫ˪ɩʠơ Ǝơ ȍŔ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ɽȶʠǠŔǫʋƢơࡲ aɢɭưɽ ƢʋʠƎơ Ǝʠ Źơɽȶǫȥ࡫ ȥȶʠɽ ʽȶʠɽ Ŕɢɢȶɭʋơɭȶȥɽ ʠȥơ ɭƢɢȶȥɽơ ƎƢƎǫƢơࡲ
aƎŔɢʋơɭ ȍŔ ɢƢƎŔǌȶǌǫơ
Īoʠɽ troʠʽere˖ danɽ ȍa ɽƢrie èetraite coȟɢȍƢȟentaire deɽ ǉorȟationɽ en ɢrƢɽentieȍ et deɽ ǉorȟationɽ ǠˊŹrideɽ࡫ aɽɽociant deɽ 
ɽƢanceɽ en ɢrƢɽentieȍ ɢoʠr ǉaciȍiter ȍeɽ ƢcǠanǌeɽ et deɽ ȟodaȍitƢɽ diɽtancieȍȍeɽ ࢎF-ȍearninǌɽ oʠ cȍaɽɽeɽ ̔ irtʠeȍȍeɽ࢏ ɢoʠr ɢerȟettre 
Ū cǠacʠn d’aɢɢrendre Ū ɽon rˊtǠȟe࡫ identifiƢeɽ ɢar ʠn noʠʽeaʠ ȍoǌo qĵBèz7Fࡲ 
áoʠr ǌarantir Ū toʠɽ ȍ’accưɽ Ū ȍa ǉorȟation࡫ noʠɽ reʽiɽitonɽ noɽ ɢratiɩʠeɽ : noʠɽ ̔ oʠɽ ɢroɢoɽonɽ Ƣǌaȍeȟent danɽ ȍa ɽƢrie 
7iɽtancieȍ࡫ deɽ ǉorȟationɽ en cȍaɽɽe ʽirtʠeȍȍe et deɽ F-ȍearninǌɽ conƇʠɽ ɢar ȍ’Ƣɩʠiɢe diǌitaȍe dʠ -ǉeȟ et rƢɢondant aʠˉ 
eˉiǌenceɽ de æʠaȍioɢiࡲ

dƢɢȍȶˊơɭ ơǉǉǫƃŔƃơȟơȥʋ Ǝơ ȥȶʠʽơŔʠˉ ȶʠʋǫȍɽ
zȍ eɽt eɽɽentieȍ d’accoȟɢaǌner ȍeɽ Ƣɩʠiɢeɽ ɢoʠr ɢerȟettre ʠne aɢɢroɢriation raɢide deɽ noʠʽeaʠˉ oʠtiȍɽ ࢎ-è¡࡫ aɢɢȍicatiǉɽ 
ȟƢtierɽ S-࡫� eFSz-A7 ࡫SN ࡲ࢏࡭ �’ʠtiȍiɽation de ȍa Źaɽe Ƣcoȍe ȍorɽ deɽ ɽeɽɽionɽ de ǉorȟation ɢerȟet de ȟettre noɽ ɽtaǌiaireɽ en 
ɽitʠation  en toʠte ɽƢcʠritƢࡲ
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Conventions collectives et accords collectifs : 
Outils de négociation

comment les conventions collectives  
et les accords collectifs interviennent  
dans nos métiers ?
•  Identifier la convention collective d’une 

entreprise et les obligations qui en découlent
•  Une entreprise est-elle obligée d’appliquer  

une convention ? Un accord collectif ?
•  Une entreprise peut-elle appliquer plusieurs 

conventions collectives ?
convention collective ࢚ accord collectif
•  Les signataires, l’élaboration, le contenu,  

la durée
•  La révision, la dénonciation ࡷ les impacts
•  Comment se passe la désignation d’organisme  

de prévoyance ? Les dernières évolutions

•  Comment une entreprise sans obligation 
conventionnelle peut-elle mettre en place  
un contrat de prévoyance ou retraite 
supplémentaire ? Décision unilatérale ? 
Référendum ?

la réforme de la représentativité sˊndicale  
et son impact sur la négociation
les ordonnances ࢣmacronࢤ et les nouvelles 
règles de signature des accords collectifs

Pour aller plus loin
A0320 «Le bulletin de salaire»

Le mariage sur les droits des allocataires :
•  La notion de mariage en France/le PACS
•  Le régime communautaire/régime séparatiste
•  Le divorce et la pension de réversion
la prise en compte du mariage à l’étranger
le décưs et l’ouverture de la succession
Comprendre le fonctionnement d’une succession :
•  Détermination, recherche des héritiers avec/sans 

testament
•  Acceptation ou renonciation à une successionࡲࡲࡲ
la notion d’aˊant droit en matiưre de prévoˊance 
et/ou de capital décès
la notion de filiation  ࡧ
•  La notion de conjoint/partenaire pacsé - l’impact 

de la séparation (date de prise d’effetsࡲࡲࡲ)

Les indus réclamés par les caisses de retraite 
complémentaire
Cas particuliers dans une succession

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 10-12/01/2022 

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0402

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ  
de contratɽ coȍȍectiǉɽ࡫ coȟȟerciaʠˉ  
et aɽɽiɽtanteɽ coȟȟerciaȍeɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ 
entreɢriɽe et ɢrƢʽoˊanceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact fȍȶɭơȥƃơ delaplace

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates ࠈ߿  ࠁࠁ߿ࠁࡸࠈ߿ࡸ߿ࠁ࢚ࠈࠀ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸ߿ࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Droit de la famille appliqué à la retraite  
et à la prévoyance

OBJECTIFS
 repérer les rưgles qui régissent les rapports ࡧ

entre individus et les obligations et droits 
qui s’ˊ attachent

 distinguer les différentes situations pour ࡧ
en repérer les conséquences sur les individu

OBJECTIFS
 déterminer les obligations conventionnelles ࡧ

des entreprises
 appliquer les obligations conventionnelles ࡧ

agirc࢚arrco et prévoˊance à nos clients
 répondre à l’entreprise sur les mécanismes ࡧ

de mise en place d’une négociation collective 
d’un contrat de prévoˊance ou d’épargne

 eˉpliquer l’importance du paritarisme ࡧ
dans la protection sociale

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposé࡫ eˉercices pratiques࡫ travauˉ en groupe

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance࡫ Qcm

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
analˊse et étude de cas concrets tirés de la vie 
d’un individu ou d’un allocataire

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ retraite࡫ aȍȍocataire oʠ ɢrƢʽoˊance࡫ 
conɽeiȍȍerɽ aȍȍocataireɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn aʽocat ɽɢƢciaȍiɽte dʠ droit  
de ȍa ǉaȟiȍȍeࡲ Anaȍˊɽe et Ƣtʠde de caɽ concretɽ 
tirƢeɽ de ȍa ʽie d’ʠn indiʽidʠ oʠ d’ʠn aȍȍocataireࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0409



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA ADAPTABLE EN INTRA

29Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

òuccessions et donations࡫ asɢects financiers 
et fiscauˉ

Les règles successorales
•  Unité, hiérarchie, égalité, représentation, 

indivision, usufruit, réserve et quotité disponible, 
le testament, les principales phases  
d’une succession,ࡲࡲࡲ

les régimes matrimoniauˉ
•  Régime légal, séparation de biens, communauté 

universelle, participation aux acquêts
Les droits des conjoints
•  Les évolutions récentes du droit,  

les aménagements matrimoniaux

Les droits de succession
•  La notion d’actif successoral, les droits  

de mutation, les abattements, les réductions
Les donations
•  Entre époux, aux héritiers, à un étranger, 

donation-partage, donation transgénérationnelle
Autres points
•  Le pacs, le concubinage et ses conséquences, 

l’assurance-vie

diversité des faits générateurs ࢎretraite  
prévoˊance࢏
•  Les erreurs de liquidation ou de paiement
•  Les absences de déclarations modificatrices  

de droit 
•  L’extinction des droits
•  La fraude
identification des situations
•  Les informations servies aux institutions
•  Les informations quérables par les institutions
Le traitement amiable de l’indu : une diligence  
de principe : la prescription réformée 
•  L’identification du bon interlocuteur : la diversité 

des situations 
- Le débiteur originaire 
- Le conjoint survivant
-  La succession et son traitement : la diversité  

de situations 
notions pratiques de droit successoral
•  L’argumentaire du traitement amiable de l’indu
- Le caractère divisible de l’indu

- Argumentaires méthodes et techniques  
du recouvrement amiable de l’indu
illustration par de nombreuˉ cas pratiques 
empruntés auˉ institutions
•  L’orientation du dossier d’indu : l’échec  

du recouvrement amiable 
-  L’admission en non-valeur : causes  

et justifications 
-  La préparation contentieuse du dossier : 

la preuve
le traitement contentieuˉ de l’indu
•  Gvaluation de l’opportunité ࢗ La preuve ࢗ  

La solvabilité ࢗ La prescription
•  Action en répétition de l’indu- L’enrichissement 

sans cause
•  Procédure civile procédure pénale : conditions  

de recevabilité
•  Mesures conservatoires ࢗ Titre exécutoire ࢗ 

Prescription

Pour aller plus loin
B0518 ࡵDe la détection à la récupération de l’induࡵ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ  ࢿ ߿߿࡫߿ࠅ߿ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0407

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn ǿʠriɽte fiɽcaȍiɽteࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ  ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 14-16/11/2022 

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

Procédures juridiques de récupération  
des indus

OBJECTIFS
 s’approprier les principes de base du droit ࡧ

successoral
 améliorer l’efficacité du recouvrement ࡧ

de l’indu

OBJECTIFS
 identifier les principales rưgles ǿuridiques ࡧ

afférentes à la succession
 distinguer les différents régimes ࡧ

matrimoniauˉ et leurs implications 
patrimoniales

 évaluer de faƇon simple et rapide ࡧ
les conséquences patrimoniales et fiscales 
d’une succession

 repérer les différents moˊens pour organiser ࡧ
et anticiper au mieuˉ sa succession

 estimer les conséquences successorales ࡧ
et fiscales des donations

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ applications directes sur eˉemples 
tˊpes. travauˉ par groupe sur les documents. 
etudes de cas.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ études de cas.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ questionsࡸréponses

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽ oʠ conɽeiȍȍerɽ 
contentieʠˉࡲ AniȟƢ ɢar ʠn ǿʠriɽteࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Gtʠdeɽ de caɽ ɢratiɩʠeɽ - znteractiʽitƢ et 
ɩʠeɽtionɽ rƢɢonɽeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0450
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Droits à retraite en Europe 
 

la protection sociale vieillesse dans les paˊs  
de l’Union européenne :
•  Données économiques, démographiques, choix 

politiques, techniques
Les grands modèles de protection sociale  
vieillesse en europe :
•  Les systèmes de retraite allemand et britanniqueࡲ
les autres sˊstưmes de retraite significatifs  
dans l’Union européenne
•  Espagne, Portugal, Belgique, Suède, République 

Tchèque, Pays Bas

le sˊstưme de chaque paˊs est abordé selon  
le schéma tˊpe suivant :
•  Organisation du système de retraite : régimes  

de base et régimes complémentaires
•  Financement (cotisations, impôts,ࡲࡲࡲ)
•  Ouverture des droits directs et de réversion 
•  Calcul des pensions
•  Cumul emploi-retraite
•  Réforme en cours
La coordination des dossiers européens
Pour aller plus loin
B0451 ࡵImpacts de la coordination européenne 
dans l’instruction du dossier de retraiteࡵ

L’information des actifs
les régimes de salariés ࢎcnav࡫ msa࢏  
et la liquidation unique des régimes  
alignés ࢎlura࢏
Le régime de fonctionnaires : fonction  
publique état࡫ fonction publique territoriale  
et hospitaliưre ࢎcnracl࢏ et le rafp
l’ircantec
Les régimes de non-salariés
•  La réforme des indépendants et des professions 

libérales 201ࠇ
•  Les régimes alignés : Sécurité sociale  

des Indépendants
•  Les professions libérales : CNAĪPL  

et les 10 sections professionnelles

les régimes spéciauˉ
•  La particularité des régimes adossés  

et leur fonctionnement
•  Banque de France, Comédie FranƇaise, SNCFࡲࡲࡲ
Principes de coordination des différents  
régimes : le cas des polˊpensionnés

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ  ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠄ ࠀ

Dates ࠃࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠁࠁ࢚ࠀࠁ ơʋ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠄࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ऋ ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0207

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite ȍiɩʠidation࡫ ɽɢƢciaȍiɽteɽ 
oʠ non deɽ doɽɽierɽ eʠroɢƢenɽ coordonnƢeɽࡲ 
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ࡫ coȍȍaŹorateʠrɽ traitant 
ȍeɽ doɽɽierɽ dࡶeˉɢatriationࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance de ȍa ɢrotection ɽociaȍe en Franceࡲ
POINTS FORTS
Īiɽite dʠ áarȍeȟent eʠroɢƢenࡲ

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ  ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠄ ࠀ

Dates 05-08/12/2022

7ʠrƢe ࠃ ǿȶʠɭɽ

áanoraȟa des ɢrinciɢauˉ régiȟes  
de retraite français

OBJECTIFS
 identifier les différents régimes de retraite ࡧ

et Ʀtre capable d’orienter vers l’interlocuteur 
compétent

 lire et décrire les documents de droits ࡧ
à l’information des actifs

 répondre auˉ questions de premier niveau ࡧ
lors d’un entretien information retraite

OBJECTIFS
 identifier les critưres caractéristiques ࡧ

des sˊstưmes de retraite en europe
 comparer les différents sˊstưmes de retraite ࡧ

en europe
 repérer la place particuliưre du sˊstưme ࡧ

de retraite franƇais

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Qui˖࡫ par équipe࡫ construction en groupe  
de tableauˉ de sˊnthưses.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances࡫ eˉercices

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
etudes de cas rencontrés en entretien࡫ 
comparatifs࡫ eˉemples de calcul

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances࡫ eˉercices

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidation࡫ 
conɽeiȍȍerɽ Fzè࡫ conɽeiȍȍerɽ de ɢȍateǉorȟeɽ 
tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Jeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0201

staee en résidentiel � strasboure࡫ le tarif 
ne comprend pas les frais de déplacement 
et d’qébereement (la réserVation de 
l’qébereement est faite par le centre)
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La retraite de base des salariés du secteur 
privé (Assurance retraite)

eˉpliquer à l’assuré son relevé de carriưre
•  Les différentes rubriques figurant sur un relevé 

de carrière
-  Les reports de salaires et la validation  

des trimestres de cotisation
-  Les différentes catégories de salaires 

forfaitaires
-  Les majorations de durée d’assurance  

(congé parental, trimestres de majoration  
pour enfants)

Connaître les possibilités de rachat
•  Le versement pour la retraite, les cotisations 

arriérées et les rachats de cotisations
Demander la retraite et la calculer
•  La demande unique de retraite (conditions 

d’attribution, date d’effet, coordination  
inter-régimes)

•  La formule de calcul
•  Pension minimum et pension maximum 

•  Les majorations pour enfants, pour tierce 
personne

•  Les prélèvements sociaux
•  Les dispositifs de poursuite d’activités (surcote, 

cumul emploi-retraite)
•  Les retraites anticipées
connaître les droits des veuves et des veufs
•  La pension de réversion : condition d’attribution, 

montant
le minimum vieillesse 
•  L’Allocation de Solidarité aux Personnes �gées : 

condition d’attribution, montant

POUR ALLER PLUS LOIN
A0221 ࡵLa réversion des salariés du secteur privé 
et des indépendants (Assurance retraite)ࡵ

•  Evolution du régime de retraite  
des indépendants, de sa création  
à son intégration au Régime Général

•  La retraite de base (RĪB) : acquisition  
des trimestres (activité professionnelle, 
période assimilée et rachats)

•  La retraite complémentaire (RCI) :  
historique, acquisition des points

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 21/04/2022

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0202

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ ɢarticiɢantɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite࡫ 
ȍiɩʠidateʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte dʠ rƢǌiȟe ǌƢnƢraȍࡲ

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠇ ࠀ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸࠇ߿࢚ࠆ߿ ơʋ ࠅࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸࠆࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ऋ ࠁ ǿȶʠɭɽ

La retraite des indépendants (retraite  
de base et retraite complémentaire)

OBJECTIFS
 déterminer les rưgles de législation qui ࡧ

permettent auˉ indépendants de bénéficier 
de trimestres et de points pour la retraite

 calculer la retraite d’un commerƇant ࡧ
ou d’un artisan

OBJECTIFS
 eˉaminer les principales rưgles du régime ࡧ

général vieillesse des salariés
 repérer les techniques de calcul des droits ࡧ

et les modalités de liquidation

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
etudes de cas࡫ calculs

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Qui˖࡫ travauˉ sur des cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ retraite࡫ aȍȍocataire oʠ ɢrƢʽoˊance࡫ 
conɽeiȍȍerɽ aȍȍocataireɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte dʠ rƢǌiȟe ǌƢnƢraȍࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0225
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La réversion des salariés du secteur privé  
et des indépendants (Assurance retraite)

Les conditions d’attribution de la pension  
de réversion
•  Age
•  Mariage
•  Ressources
La demande et date d’effet de la pension  
de réversion
le montant théorique de la pension de réversion
•  Avantage générateur liquidé et non liquidé
•  Minimum et le maximum
•  Existence d’ex-conjoint
le montant de la pension de réversion à servir :
•  Pension de réversion régime général seul
•  Pension de réversion en présence de régimes 

visés par le régime d’interlocuteur unique
•  Avantages complémentaires (majorations 

enfants, majoration forfaitaire enfant à charge)
•  Prélèvements sociaux

la révision de la pension de réversion
•  Questionnaire de ressources
•  Date de cristallisation

 POUR ALLER PLUS LOIN
A0202 ࡵLa retraite de base des salariés  
du secteur privé (Assurance retraite)ࡵ

financement࡫ champ d’application࡫ principes  
de calcul des droits directs et de la réversion :
•  Le régime de la fonction publique et de l’Gtat 

(SRE)
•  Le régime de la fonction publique territoriale  

et hospitalière (CNRACL)
•  Le régime additionnel de la fonction publique 

(RAFP)
•  L’Ircantec
une succession de réformes : 2000ࠀ20 ࡫ࠂ et 20࡫ࠃࠀ 
les conséquences
les carriưres miˉtes publiques et privées :
•  Coordination et impacts des dernières réformes

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 08-10/11/2022

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0221

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ ɢarticiɢantɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite࡫ 
ȍiɩʠidateʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte dʠ rƢǌiȟe ǌƢnƢraȍࡲ

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 15/04/2022

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

La retraite du secteur public (SRE, CNRACL, 
RAFP et Ircantec)

OBJECTIFS
 ࢤfonction publiqueࢣ situer le vocabulaire ࡧ

et le statut du fonctionnaire
repérer qui sont les assurés pour les orienter ࡧ
 eˉpliquer et interpréter les relevés ࡧ

de carriưres et les estimations de retraite 
d’un salarié de la fonction publique

OBJECTIFS
 actualiser ses connaissances réglementaires ࡧ

de base du régime général vieillesse 
en matiưre de réversion

situer les droits liés à la réversion ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
etudes de cas࡫ échanges࡫ eˉercices de calcul  
et restitution

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Etudes de cas rencontrés en entretien

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances࡫ eˉercices

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidation࡫ 
conɽeiȍȍerɽ Fzè࡫ conɽeiȍȍerɽ de ɢȍateǉorȟe 
tƢȍƢɢǠoniɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Jeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ࡫ Ƣtʠdeɽ de caɽ rencontrƢɽ  
en entretienࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0203
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La retraite des professions libérales,  
des indéɢendants et des eˉɢloitants

financement࡫ champ d’application࡫ principes 
de calcul de la retraite࡫ constitution du dossier 
dans les régimes
La réforme des indépendants et des professions 
libérales 2018
les artisans࡫ les commerƇants et les indépen-
dants :
•  Disparition du RSI les modalités de 201ࠇ à 2020
•  Le régime de base
•  Les régimes complémentaires avant 2013
•  Le régime complémentaire unique : RCI
•  Les nouvelles règles de réversion
Les professions libérales :
•  Le régime de base : un mode de calcul différent 

depuis 2004
•  L’organisation en sections professionnelles

•  Les régimes de retraite complémentaire  
et les dernières réformes

•  Les droits de réversion
régimes des eˉploitants agricoles :
•  Régime de base et régime complémentaire
•  Les particularités du régime
carriưres miˉtes : salariés et non࢚salariés :
•  La liquidation des régimes alignés (LURA)
•  Les conséquences sur le calcul de la retraite

La protection sociale et la retraite en France
le régime unifié agirc࢚arrco
Les métiers de la retraite complémentaire :
La fonction gestion des entreprises
•  La gestion des contrats d’adhésion
•  Assiettes et taux de cotisations
•  La DSN et le recouvrement
•  Les phases amiables et contentieuses
La fonction gestion des participants
•  Les affiliations
•  Les calculs de points
•  Corrections de carrières et informations  

des participants
eestion des participants à la liquidation  
de leur retraite
•  Les conditions d’ouverture de droits
•  Calculs des pensions, majorations
•  Rôle des Agences conseil retraite

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 19-20/09/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0205

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ ɢarticiɢantɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite࡫ 
ȍiɩʠidateʠrɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ Fzè࡫ conɽeiȍȍerɽ  
de ɢȍateǉorȟeɽ tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Jeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽࡲ Gtʠdeɽ de caɽ rencontrƢɽ  
en entretienࡲ

-ontact Vǫƃʋȶɭ %onVarleT

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 28-29/11/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Connaître les métiers et les activités  
de la retraite complémentaire

OBJECTIFS
 repérer les différentes activités ࡧ

d’une institution
 identifier les différentes étapes des ࡧ

processus de gestion de la retraite
lier entre elles les différentes activités ࡧ

OBJECTIFS

repérer qui sont les assurés pour les orienter ࡧ
 intégrer les rưgles de base et identifier ࡧ

les évolutions des régimes
 eˉpliquer et interpréter le relevé de carriưre ࡧ

et l’estimation de retraite d’un non࢚salarié

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
etudes de cas rencontrés en entretien࡫ 
comparatifs.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissances࡫ eˉercices

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ ऋ questionnaire

PUBLIC
Noʠʽeaʠˉ recrʠtƢɽ oʠ ɢerɽonneɽ en recǠercǠe 
de ȟoŹiȍitƢࡲ znǉorȟaticienɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ  
de ɢroǿetࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
æʠi˖࡫ ƢcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrience entre ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ  
FˉɢƢrienceɽ et ʽerŹatiȟ de ǌeɽtionnaireɽ 
traʽaiȍȍant danɽ ȍeɽ diǉǉƢrentɽ ɽerʽiceɽ  
deɽ inɽtitʠtionɽ de retraite coȟɢȍƢȟentaire

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0110



34 Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

¡ǫɽơ ơȥ ɢɭŔʋǫɩʠơ  
ơʋ ƃȍȼʋʠɭơ
ࢃ J¶čè 1 ࢂ

lŔ ɭơʋɭŔǫʋơ ơȥ fɭŔȥƃơ ࡪ 
  árinciɢeɽ directeʠrɽ ࡧ

et ǉondaȟentaʠˉ 
�e ɽˊɽtưȟe de retraite ࡧ

ࢃ ȟin 40 ࢂ

COMPRENDRE
1

áAè-Očèò z¥þFè࢔èGez¡Fò

lơɽ ǉȶȥƃʋǫȶȥȥŔǫɭơɽ
PL CNAVPL
ࢃ J¶čèS ࠁ ࢂ

lơ ɭƢǌǫȟơ ǌƢȥƢɭŔȍ  
ơʋ ȍŔ ¡sa eˉ࢚ssi ¡sa Tns

ࢃ J¶čèS ࠁ ࢂ

S’APPROPRIER

2

 7iɽtancieȍ     árƢɽentieȍ

sǫȟǫȍǫʋʠƎơɽ  
ơʋ ƎǫǉǉƢɭơȥƃơɽ  

ơȥʋɭơ ȍơɽ ɭƢǌǫȟơɽ
ࢃ ȟin 40 ࢂ

METTRE  
EN ŒUVRE

3
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La coȟȟunication efficace  
en face à face 

l’eˉpérience client
•  L’évolution des attentes relationnelles  

et des besoins professionnels
•  La culture client est au service de l’expérience 

client
•  Les verbatims des clients
La structure de l’entretien
•  Les étapes clés de l’entretien client
•  L’intérêt de chaque étape
les composantes d’un message ࢎvocal࡫ verbal࡫ 
non verbal࢏
Comment rendre son message simple  
et compréhensible par tous
La reformulation et la conclusion de l’appel

les situations difficiles
•  Les interlocuteurs difficiles
•  Les étapes pour faire face à l’agressivité
•  Manifester son empathie-client
La relation client en couleurs
•  Comment découvrir ses «couleurs» dominantes 

et le profil «couleur» de son client pour mieux 
s’adapter et le conseiller

Les engagements et leurs impacts sur les clients

Pour aller plus loin
AB0123 ࡵL’écoute et le conseil client en face à faceࡵ
AB0125 ࡵLa gestion des interlocuteurs difficiles  
et la prévention des incivilitésࡵ

l’écoute active du client
l’art de poser des questions afin de découvrir  
les besoins du client
L’argumentation orientée conseil
•  L’argumentation efficace
•  La méthode CAB
•  Les clés pour sensibiliser son client  

à nos conseils
savoir traiter les obǿections
conseiller avec assertivité
•  Qu’est-ce que l’assertivité ?
•  Les 4 attitudes relationnelles

•  Comment établir avec son client des rapports 
basés sur la confiance et le conseil ?

•  Comment se positionner en partenaire  
de son client ?

Les engagements
•  Appréhender les compétences à déployer  

pour atteindre ses objectifs et rester orienté 
conseil client

Pour aller plus loin
AB0122 ࡵLa communication efficace en face à faceࡵ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0122

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ Aǌence -onɽeiȍ èetraite en ǉace  
Ū ǉace oʠ en ɢȍateǉorȟeࡲ Seȍon ȍeɽ inɽcriɢtionɽ࡫ 
ɽeɽɽionɽ ȟiˉteɽ oʠ diǉǉƢrenciƢeɽࡲ �eɽ eˉerciceɽ 
de ȟiɽeɽ en ɢratiɩʠeɽ ɽeront adaɢtƢɽࡲ
PRÉ-REQUIS
þoʠte ɢerɽonne en ȍien aʽec ȍa èeȍation -ȍientࡲ
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠation
Aɢɢortɽ ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽ ɢarticiɢatiǉɽ  
et rƢ˫eˉionɽ coȍȍectiʽeɽ
Anaȍˊɽe de ɽcƢnetteɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ fiȍȟƢeɽ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

L’écoute et le conseil client  
en face  à face

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ Aǌence -onɽeiȍ èetraite en ǉace Ū 
ǉace oʠ en ɢȍateǉorȟeࡲ Seȍon ȍeɽ inɽcriɢtionɽ࡫ 
ɽeɽɽionɽ ȟiˉteɽ oʠ diǉǉƢrenciƢeɽࡲ �eɽ eˉerciceɽ 
de ȟiɽeɽ en ɢratiɩʠeɽ ɽeront adaɢtƢɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠation
Aɢɢortɽ ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽ ɢarticiɢatiǉɽ  
et rƢ˫eˉionɽ coȍȍectiʽeɽ
 Anaȍˊɽe de ɽcƢnetteɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ fiȍȟƢeɽ

OBJECTIFS
 maîtriser les techniques de questionnement ࡧ

pour découvrir les besoins du client de faƇon 
eˉhaustive 

 être capable d’identifier les attitudes ࡧ
relationnelles gagnantes pour se positionner 
dans une relation de partenariat et savoir 
conseiller avec assertivité

 acquérir les techniques pour apporter ࡧ
un conseil personnalisé ࢎaction sociale 
et e࢚services de l’agirc࢚arrco࢏ à son client

OBJECTIFS
 savoir diriger son entretien en face à face ࡧ

avec son client
 acquérir les techniques pour communiquer ࡧ

efficacement
 savoir adapter sa communication selon ࡧ

le profil de son interlocuteur

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs.

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0123
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Optimiser ses écrits professionnels  
par mail et chat

spécificités d’un email et d’un chat
avoir une lecture et une analˊse du message 
entrant efficace
Elaborer une réponse client
•  Savoir renseigner les champs hors texte
•  Le plan d’un email libre de réponse
•  Les différents types de réponses
•  Conventions spécifiques de traitement
•  Les règles de reformulation et la construction 

des phrases
•  L’enchaînement des idées
•  Faciliter la compréhension du lecteur, éviter  

les répétitions

Les dernières étapes :
•  Īérifier l’orthographe utilisée et l’écriture  

des nombres et des dates
•  Employer les mots adaptés, respecter les règles 

de ponctuation
•  Les clefs de l’harmonie et de l’esthétique
•  La relecture

les situations difficiles
les interlocuteurs difficiles
les ࠃ niveauˉ d’agressivité  
et les comportements aggravants
la gestion des incivilités
Comment se ressourcer après une agression 
verbale ou une incivilité

-ontact ࡪ cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫ࠄࠅࠁ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠄࡲ߿ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0124

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr aˊant Ū rƢdiǌer deɽ eȟaiȍɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽe en ɢratiɩʠeࡲ èetoʠr d’FˉɢƢrience ɽʠr ȍa Źaɽe 
deɽ ɢrodʠctionɽ rƢeȍȍeɽ deɽ ɢarticiɢantɽࡲ

-ontact ࡪ cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

La gestion des interlocuteurs difficiles  
et la prévention des incivilités

OBJECTIFS
 s’approprier des méthodes pratiques ࡧ

pour désamorcer les con˫its
 apprendre à prévenir et se prémunir face ࡧ

auˉ incivilités
 acquérir une boîte à outils pour se ressourcer ࡧ

aprưs une agression verbale ou une incivilité

OBJECTIFS
 adapter son stˊle auˉ spécificités de la ࡧ

communication par email et par chat
 acquérir les techniques pour structurer ࡧ

son email de faƇon sˊnthétique et précise
 savoir utiliser les mots positifs et rassurants ࡧ

dans son email afin de transmettre une image 
conforme auˉ souhaits de son entreprise

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs.

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr Ƣtant conǉrontƢ Ū deɽ 
interȍocʠteʠrɽ diǉficiȍeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠationࡲ Aɢɢortɽ ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽ 
ɢarticiɢatiǉɽ et rƢ˫eˉionɽ coȍȍectiʽeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0125
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Aider la montée en compétences  
d’une équipe de Conseillers client

apprécier le niveau de compétences
•  Identifier tous les items d’évaluation du métier 

de conseiller à distance : attitudes, discours, 
communication à distance

•  Connaître les arguments qui définissent ces items 
pour renforcer les feedbacks

Accompagner les compétences : le coaching
•  Qu’est-ce que le coaching ?
•  Ktre manager ET coach
•  Les techniques de coaching et leur mise  

en oeuvre (méthode GROW)
Les outils du manager
•  Mener efficacement un entretien de découverte
•  Monter le collaborateur en compétences via 

l’entretien de pilotage (débriefing)
•  Recadrer avec succès un collaborateur «hors-jeu»

animer l’équipe࡫ le collectif
•  Animer quoi ?
•  Obtenir la cohésion de l’équipe
Mises en situation
•  Ecouter des appels enregistrés et faire  

un feedback collectif
•  Formaliser des grilles d’évaluation avec  

des éléments concrets
•  Mettre en application l’accompagnement  

sous forme de jeux de rôles et analyser  
les retours de chacun

•  Identifier les axes de progrès individuels

POUR ALLER PLUS LOIN
AB0127 - Manager son équipe de conseillers  
client à distanceࡲ

Se positionner comme manager
•  Définir le champs d’action du manager
•  Identifier précisément son rôle
identifier son stˊle de management
•  Connaître son style de management
•  Réaliser son autodiagnostic
•  Exploiter ses résultats
•  Adapter son style de management efficace
motiver ses collaborateurs
•  Clarifier ses propres ressorts de motivation
•  Soutenir l’auto-motivation
•  Motiver ses collaborateurs
•  Donner des signes de reconnaissance
renforcer la cohésion de l’équipe
•  Poser le cadre et fixer les règles
•  Convaincre et faire adhérer

communiquer efficacement
•  Adopter les attitudes adéquates dans la relation 

face à face
•  Savoir formuler et recevoir une critique
•  Réagir de manière assertive dans différentes 

situations relationnelles
manager les nouvelles générations
•  Identifier les enjeux des différences 

intergénérationnelles
•  Comprendre les leviers des nouvelles générations 

au travail
•  Adapter sa posture de manager
savoir déléguer efficacement
•  Identifier les clés d’une délégation efficace
•  Organiser une délégation
•  Expliquer les attentes basiques pour déléguer  

ou responsabiliser

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0126

PUBLIC
Sʠɢerʽiɽeʠr࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ d’Ƣɩʠiɢe oʠ ȟanaǌer 
de conɽeiȍȍerɽ cȍientɽࡲ
PRÉ-REQUIS
eƢrer deɽ actiʽitƢɽ en contact aʽec ȍe cȍientࡲ
POINTS FORTS
Fntraǰneȟent en ɽitʠation࡫ ȟiɽe en oeʠʽre  
deɽ tecǠniɩʠeɽ et ȟƢtǠodeɽ ɢroɢoɽƢeɽࡲ 
Aniȟation eǉǉectʠƢe ɢar ʠn orǌaniɽȟe 
ɽɢƢciaȍiɽte de ȍa reȍation cȍient Ū diɽtanceࡲ

-ontact ࡪ cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Manager son équipe de conseillers client  
à distance

PUBLIC
Sʠɢerʽiɽeʠr࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ d’Ƣɩʠiɢe oʠ ȟanaǌer 
de conɽeiȍȍerɽ cȍientɽࡲ
PRÉ-REQUIS
eƢrer deɽ actiʽitƢɽ en contact aʽec ȍe cȍientࡲ
POINTS FORTS
Fntraǰneȟentɽ en ɽitʠation࡫ ȟiɽe en oeʠʽre  
deɽ tecǠniɩʠeɽ et ȟƢtǠodeɽ ɢroɢoɽƢeɽࡲ 
Aniȟation eǉǉectʠƢe ɢar ʠn orǌaniɽȟe ɽɢƢciaȍiɽte 
de ȍa reȍation cȍient Ū diɽtanceࡲ

OBJECTIFS
 identifier les conditions d’efficacité ࡧ

du management d’équipe
 mettre en oeuvre les outils et méthodes ࡧ

pour animer une équipe au quotidien
 se positionner en tant que responsable ࡧ

d’équipe et actionner les leviers de la réussite

OBJECTIFS
 identifier les critưres d’évaluation des ࡧ

compétences des collaborateurs en terme de 
relation client

 choisir les techniques adéquates pour ࡧ
optimiser ses accompagnements

mettre en pratique les méthodes de coaching ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0127
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Traiter les réclamations téléphoniques 

Votre mission aujourd’hui
•  Les nouveaux comportements client
•  Īotre mission aujourd’hui
•  La qualité de service premium
Les positionnements en relation client
•  L’impact de la communication au téléphone : 
- Les mécanismes/les pièges
- Les interprétations

•  L’analyse transactionnelle
renforcer ses aptitudes relationnelles
•  Des attitudes de proximité en action
•  Les outils de communication à distance : 
-  La voix,
-  La structure d’un appel entrant d’un appel 

sortant,

-  Les techniques de communication  
à distance (le questionnement diagnostic,  
la reformulation, l’écoute en trois dimensions)

•  Un discours modifiable
réagir face auˉ oppositions
•  Les émotions authentiques et infructueuses  

qui se mettent en place
•  Les comportements qui en découlent
•  Les réponses en poche 
-  Structurer ses arguments
-  Construire ses arguments sous forme  

de judo-verbal

rappel du conteˉte
•  L’article 6 de la loi du 9 novembre 2010
L’offre Agirc-Arrco
rưgles de proǿection
•  L’estimation retraite
•  L’estimation retraite personnalisée
Lecture des documents
•  Repérer les situations particulières
Les points d’attention
La présentation 
le crm carriưre
•  La demande d’entretien
•  Le suivi

La consultation des données carrière
•  Le RNGD
•  Le RGCU
le simulateur mॶrel

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 17-18/11/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0210

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ aɽɽiɽtanteɽ coȟȟerciaȍeɽ࡫ 
conɽeiȍȍerɽ ɢrƢʽoˊance et Ƣɢarǌne࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
entreɢriɽeɽ et ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ coȍȍectiǉɽ 
et indiʽidʠeȍɽ ɢrƢʽoˊance࡫ conɽeiȍȍerɽ reȍation 
cȍient࡫ conɽeiȍȍerɽ entreɢriɽe࡫ tƢȍƢconɽeiȍȍerɽࡲ
PRÉ-REQUIS
eƢrer deɽ actiʽitƢɽ tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽࡲ
POINTS FORTS
Fntraineȟentɽ en ɽitʠation࡫ anaȍˊɽe et diaǌnoɽtic 
de ȍ’entretien࡫ ȟiɽe en oeʠʽre deɽ tecǠniɩʠeɽ  
et ȟƢtǠodeɽ ɢroɢoɽƢeɽࡲ Aniȟation eǉǉectʠƢe  
ɢar ʠn orǌaniɽȟe ɽɢƢciaȍiɽte de ȍa reȍation cȍient 
Ū diɽtanceࡲ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

áréɢarer efficaceȟent un entretien 

OBJECTIFS
 repérer et anticiper les questions ࡧ

des salariés
maîtriser l’utilisation de eesica ࡧ
maîtriser l’utilisation de mॶrel ࡧ

OBJECTIFS
 repérer les piưges de la communication ࡧ

pour rentrer dans un échange serein
 utiliser les outils de communication ࡧ

à distance pour adopter les attitudes 
gagnantes

eérer les oppositions en cours d’entretien ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices réalisés 
par les stagiaires

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ mise en situation sur la base 
école࡫ étude de cas

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école࡫  
étude de cas

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidationࡲ
PRÉ-REQUIS
áoʠr aȍȍer ɢȍʠɽ ȍoinࡲ
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe ɽ’aɢɢʠie eɽɽentieȍȍeȟent ɽʠr deɽ ȟiɽeɽ 
en ɽitʠationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0452
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Les différents dispositifs de départ  
à la retraite

la retraite progressive
Les dispositifs de liquidation des droits directs :
•  Carrières longues
•  Adultes handicapés
•  Pénibilité
•  Amiante
•  Annexes E et Ī
•  Dispositifs de départ entre 60 et 6ࠆ ans hors 

dispositifs particuliers
Calcul de la date d’effet retraite en droits directs
la retraite progressive
Le cumul emploi retraite
les coefficients de minoration et de maǿoration

présentation du référentiel national entreprise
•  Accéder à une vue Entreprise
•  Consulter une vue Entreprise et Etablissement
présentation du référentiel national adhésion
•  Accéder et consulter la vue Référence RNA
•  Accéder au détail d’une adhésion
•  Consulter les données partagées du RNE
•  Rechercher une adhésion
présentation du référentiel national individus
•  Consulter les données individus
navigation dans les écrans de l’outil  
du gestionnaire rned
•  Recherche d’un individu
•  Navigation dans les différents niveaux
•  Les données complémentaires
•  Le diagnostic
•  Utilisation des filtres

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 07-08/02/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0426

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ en cǠarǌe de ȍ’accʠeiȍ 
 ࡫࢏ࡲࡲࡲconɽeiȍȍerɽ retraite ࡫ɢȍateǉorȟe tƢȍƢɢǠoniɩʠeࢎ
ǌeɽtionnaireɽ en cǠarǌe de ȍa ȍiɩʠidation deɽ 
doɽɽierɽ retraite et conɽeiȍȍerɽ en cǠarǌe de 
ȟener deɽ entretienɽ retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates  27-28/06/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

La consultation des référentiels 

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ ɩʠi danɽ ȍeʠr actiʽitƢ doiʽent 
conɽʠȍter ȍeɽ Źaɽeɽ de donnƢeɽ ࢎeeɽtionnaire 
entreɢriɽe࡫ ǌeɽtionnaire znǉorȟation aʠˉ actiǉɽ࡫ 
eeɽtionnaireɽ ȍiɩʠidateʠr࡫ aȍȍocataireࡲ࢏
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

OBJECTIFS
 maîtriser la consultation des données ࡧ

clients࡫ rne࡫ rna࡫ rni࡫ rne

OBJECTIFS
repérer les rưgles d’ouverture des droits ࡧ
 renforcer sa capacité à informer sur toutes ࡧ

les possibilités de départ à la retraite
ࠆࠀ20ࡸࠀࠀࡸࠆࠀ identifier les impacts de l’ani du ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ études de cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0488
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Les majorations familiales Agirc- Arrco 

L’accord du 18 mars 2011
rappel sur les anciens dispositifs  
de majorations familiales Agirc et Arrco :
•  Les majorations liées aux anciens régimes Arrco 

(Avant 1999)
•  Les majorations du régime unique Arrco
•  Les majorations Agirc
•  Les majorations Agirc et Arrco
Les dispositions d’attribution des majorations 
familiales Agirc-Arrco
•  Droits familiaux
Enfants pris en compte pour l’attribution  
des droits familiauˉ
les preuves
Les majorations familiales
Le plafonnement
réversion

Présentation du régime général
Principes de calcul d’une pension de retraite  
du régime de base
•  Les périodes assimilées (maternité, maladie, 

Service Militaire, chômage)
•  La détermination du nombre de trimestres  

dans la dernière année d’activité
•  Les périodes reconnues équivalentes
Les rachats de trimestres
•  Le rachat de cotisations
•  Le versement pour la retraite
•  La régularisation de cotisations arriérées
Les majorations pour enfants
•  Les majorations de durée d’assurance
•  Les majorations avant 2010
•  Les majorations après 2010
La surcote
le minimum contributif ࢎmico࢏

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 08-09/06/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0433

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ 
oʠ ȍiɩʠidationࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

Entretien retraite : les questions récurrentes 
autour du régime général

OBJECTIFS
 acquérir les connaissances indispensables ࡧ

sur le régime de base pour mener 
un entretien de qualité

OBJECTIFS
 s’approprier l’attribution des maǿorations ࡧ

familiales

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ࡫ cas pratiques eˉercices 
pratiques collectifs et individuels

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ questionsࡸréponses

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraiteɽ en cǠarǌe de ȍ’Fzè  
oʠ de ȍ’inǉorȟation aʠˉ actiǉɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍa rƢǌȍeȟentation Aǌirc et Arrco  
et Aǌirc-Arrco

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0441

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ eˉercices pratiques࡫ échanges  
avec le formateur.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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L’information des actifs 

Présentation générale
•  Création du GIP Union Retraite 
-  Structures, missions, partenaires

•  Mise en place de l’information des actifs : 
systématisation des contacts (RIS, EIG) 
-  Outils communs à tous les régimes
-  Annuaire, collecteur, fiche contact

le ris et l’eie pour qui pour quoi ࡳ
•  Le régime expéditeur
•  Le contenu : lecture des feuillets
•  Les notions de base des régimes de retraite 
-  Champ d’application, données de calcul  

de la retraite
eesica
•  Le traitement d’une demande
le crm
•  Les interactions
•  La prise en compte de la demande client
•  Le transfert vers le Niveau 2

Les outils associés
•  BRC
•  Le RNI
•  Le RNGD
•  Le RGCU
La gestion des retours
•  Les rôles de chacun 
-  L’orientation des assurés

evolutions en cours ou à venir
•  Le début de chaque nouvelle campagne 

d’information est l’occasion de faire le point  
sur les évolutions en cours ou à venir, à la fois 
celles portées par le GIP Union retraite et celles 
portées par l’Agirc-Arrco pour améliorer les outils 
de gestionࡲ

•  Les Directions de la Fédération Agirc-Arrco  
sont associées à ces formations pour faire  
un état des lieux des évènements majeurs  
de cette annéeࡲ Ces sessions d’actualités  
sont ouvertes aux conseillers retraite  
ou aux conseillers des groupes en charge 

de la relation clientࡲ 

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0404

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ en contact aʽec 
ȍeɽ actiǉɽ ࢎáȍateǉorȟeɽ tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽ࡫ Aǌenceɽ 
conɽeiȍ retraite࡫ ɽerʽiceɽ accʠeiȍࡲ࢏
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ࡫ ȟiɽe en ɽitʠation ɽʠr ȍa Źaɽe Ƣcoȍe࡫ 
traʽaʠˉ de ǌroʠɢeɽ࡫ ƢcǠanǌeɽ࡫ ɩʠi˖ࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 29-30/09/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

znforȟation auˉ actifs࡫ actualités ࡪ  
pour la relation client

PUBLIC
¡anaǌerɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite࡫ conɽeiȍȍerɽ 
reȍation cȍient aˊant dƢǿŪ ʠne Źonne ɢratiɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
znterʽentionɽ d’eˉɢertɽ deɽ ɽerʽiceɽ  
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ

OBJECTIFS
 identifier les différentes modifications ࡧ

techniques et réglementaires
mesurer les impacts éventuels ࡧ
connaître les mutations en cours ࡧ

OBJECTIFS
comprendre l’information des actifs ࡧ
 savoir analˊser les documents du droit ࡧ

à l’information 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ mise en situation sur la base école࡫ 
travauˉ de groupes࡫ échanges࡫ qui˖

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

alternance d’eˉposés et de débats࡫ questions 
réponses

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0462

les dates des sessions sont fiĴées  
par lettre formation
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Informer l’entreprise sur ses obligations 
sociales et fiscales

les obligations sociales et fiscales générales࡫  
de la création à la liquidation de l’entreprise
•  Le CFE et les obligations du chef d’entreprise
•  Les obligations sociales et fiscales  

de l’entreprise
Le créateur d’entreprise et le dirigeant
•  Les différentes formes juridiques d’entreprise  

et le statut de leur dirigeant
•  Le régime unique de la micro entreprise/auto 

entreprise et ses incidences
•  Les conséquences sociales et fiscales du statut 

du dirigeant
•  Les incidences de la loi Madelin pour les TNS
•  La réforme des entreprises en difficulté
les particularités sociales et fiscales  
des cotisations de retraite et de prévoˊance
•  Leurs assiettes de cotisations

•  Leurs déductibilités sociales et fiscales
•  Le calcul des charges sociales  

sur les compléments de salaire prévoyance  
(IJSS et IJ complémentaires et leur impact fiscal)

•  La conséquence de la cessation d’activité  
pour les GPSࡲ

la simplification administrative et ses impacts
•  L’interlocuteur social et fiscal unique
•  La DSN
conséquences des derniưres lois࡫ accords  
et réglementations

Les règles et compétences en cas d’adhésion  
de l’entreprise
•  Création de l’entreprise nouvelle
•  Création par suite économique
•  Création d’un établissement distinct
•  Création d’une filiale
•  Adhésion à la 1ère embauche
•  Répertoire IDCC
•  Liens avec l’INSEE et rôle des RNE/RNA
les assiettes et tauˉ de cotisation࡫  
les obligations et supports déclaratifs

Les différentes catégories de participants
•  Situations d’entreprises permettant de changer 

de caisses ou de groupe
•  Nouvelle réglementation du régime Agirc-Arrco
les opérations ǿuridiques : fusionsࡸabsorptions࡫ 
location gérance࡫ etc.

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0308

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ ǌeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ coȍȍectiǉɽ ɢrƢʽoˊance࡫ 
conɽeiȍȍerɽ entreɢriɽeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
èeɢƢrer ȍeɽ ɢointɽ critiɩʠeɽ ɢoʠr ʠne 
inǉorȟation eǉficace de ȍ’entreɢriɽeࡲ zntƢǌrer  
ʠne ʽʠe d’enɽeȟŹȍe deɽ reɽɢonɽaŹiȍitƢɽ  
dʠ cǠeǉ d’entreɢriɽe de ȍa crƢation Ū ȍa fin  
de ȍ’entreɢriɽeࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

L’entreprise : de sa création à sa disparition 

OBJECTIFS
 identifier les obligations de l’entreprise en ࡧ

matiưre d’adhésion
 identifier les situations permettant un ࡧ

changement de caisse
 identifier les différentes catégories ࡧ

professionnelles
identifier les assiettes de cotisations ࡧ

OBJECTIFS
 relier à chaque étape de la vie de l’entreprise ࡧ

les obligations ǿuridiques et fiscales qui s’ˊ 
rattachent

 distinguer les impacts sociauˉ et fiscauˉ de la ࡧ
structure de l’entreprise

 repérer les particularités sociales et fiscales ࡧ
des cotisations retraite et prévoˊance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ ऋ questionsࡸréponses

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ ऋ eˉercices pratiques

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ adǠƢɽion  
deɽ inɽtitʠtionɽࡲ þoʠte aʠtre ɢerɽonne 
traʽaiȍȍant en aȟont oʠ en aʽaȍ de ȍa ǉonction 
adǠƢɽion : reȍationɽ eˉtƢrieʠreɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
entreɢriɽeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ ɢarticiɢantɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe ŹaɽƢ ɽʠr diǉǉƢrenteɽ ȟƢtǠodeɽ 
interactiʽeɽ ࢎǿeʠˉ࡫ ʽidƢoɽ࡫ ɩʠi˖࢏ ɢerȟet 
d’aŹorder ȍeɽ diǉǉƢrentɽ ɢointɽ rƢǌȍeȟentaireɽࡲ 
�’interɽeɽɽion ǉaʽoriɽera ȍa conǉrontation  
aʠ terrain deɽ ƢȍƢȟentɽ aŹordƢɽ et ȍ’ƢcǠanǌe 
entre ɢarticiɢantɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0301

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠈ ࠀ

Dates  ࠁࠁ߿ࠁࡸࠁ߿ࡸࠇࠁ Ŕʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠁ߿  
ơʋ ࠆࠀ   ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠇࠀ࢚
ȶʠ ࠁࠀ  ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠃ߿࢚ࠂ߿ ơʋ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠈ߿ࡸࠃࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ऋ ࠁ ǿȶʠɭɽ
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Réglementation de l’adhésion 

Actualité de la réglementation de l’adhésion
•  Adhésion nouvelle : les taux supplémentaires 

dans le régime Agirc-Arrco
•  Conversions d’adhésion
•  Règle de compétence
•  Catégorie
•  CCN
•  Outil de simulation d’adhésion
•  Changements d’institutions
•  Conséquences des opérations juridiques
•  Affiliation

Les différentes formes juridiques d’entreprise
•  Incidence sur le statut social et fiscal  

du dirigeant
•  Les différentes situations de reprise  

et de transmission d’entreprise
•  Īentes de fonds, fusion, cession,  

location-gérance
•  Transmission universelle de patrimoine,  

apport partiel d’actif
•  Constitution de holding, groupesࡲࡲࡲ
•  Détection des opérations de fusions, publicité
choiˉ des caisses ou du groupe de caisses  
après l’opération juridique
Maintien de groupes distincts

Harmonisation des conditions d’adhésion
•  Calcul du taux moyen pondéré, alignement 

des taux : les différentes possibilités
•  Impact du ĪLU sur le choix du GPS y compris 

après opération juridique
•  Le régime Agirc-Arrco et les adhésions
Cas particulier : clause de respiration

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ 

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0302

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ Fntreɢriɽe࡫ coȍȍaŹorateʠrɽ  
deɽ ɽerʽiceɽ cǠarǌƢɽ dʠ contrat d’adǠƢɽion࡫ 
deɽ oɢƢrationɽ ǿʠridiɩʠeɽ et ɢȍʠɽ ǌƢnƢraȍeȟent 
de ȍa reȍation aʽec ȍ’entreɢriɽeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe B0301 ࢣ�’entreɢriɽe࡫  
de ɽa crƢation Ū ɽa diɽɢaritionࢤ oʠ aʽoir  
ʠne Źonne ɢratiɩʠe de ȍ’adǠƢɽion Aǌirc-Arrcoࡲ
POINTS FORTS
Ftʠdeɽ et rƢɽoȍʠtionɽ de caɽࡲ �eɽ ɽtaǌiaireɽ 
ɽont inʽitƢɽ Ū aɢɢorter ȍeɽ caɽ ɩʠi ȍeʠr ont ɢoɽƢ 
ɢroŹȍưȟe danɽ ȍeʠr inɽtitʠtionࡲ �e contenʠ eɽt 
adaɢtƢ en ǉonction de ȍ’actʠaȍitƢ rƢǌȍeȟentaire 
et deɽ Źeɽoinɽ eˉɢriȟƢɽ ɢar ȍeɽ inɽtitʠtionɽ  
et ȍeɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates 27/06/2022

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

Fusions-absorptions  

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ deɽ contratɽ d’adǠƢɽion retraite࡫ 
dƢȍƢǌʠƢɽ aʠˉ reȍationɽ eˉtƢrieʠreɽ et aɽɽiɽtanteɽ 
coȟȟerciaȍeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Bonneɽ connaiɽɽanceɽ deɽ rưǌȍeɽ d’adǠƢɽion  
et deɽ taʠˉ de cotiɽationɽࡲ
POINTS FORTS
èƢɽoȍʠtion de caɽ ɢratiɩʠeɽ en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽࡲ 
Ftʠde de ȍa rƢǌȍeȟentation Aǌirc-Arrcoࡲ æʠi˖ 
d’aɢɢroɢriation deɽ connaiɽɽanceɽࡲ þraiteȟent 
ɽiȟʠȍtanƢ de ȍ’aɢɢrocǠe adȟiniɽtratiʽe  
et de ȍa dƢȟarcǠe concʠrrentieȍȍe࡫ traʽaiȍ  
ɽʠr ȍa ȟƢtǠodoȍoǌieࡲ

OBJECTIFS
 identifier les différentes situations ࡧ

de regroupements d’entreprises
 interpréter les informations liées ࡧ

auˉ opérations ǿuridiques
 repérer les conséquences d’une fusion ࡧ

sur les contrats agirc࢚arrco

OBJECTIFS
 intégrer les évolutions réglementaires ࡧ

récentes
 résoudre les situations spécifiques ࡧ

ou compleˉes : litiges࡫ changements 
de tauˉ࡫ fusions࡫ suites économiques...

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ eˉpérimentation ࡧ

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ quesionsࡸréponses

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratique ऋ qui˖

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0305



PROGRAMME
PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA ADAPTABLE EN INTRA

44 Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Le bulletin de salaire 

le bulletin de salaire re˫et de la protection 
sociale
•  Les composantes d’un bulletin
•  L’utilité de chaque ligne de cotisation
la simplification du bulletin de salaire
comprendre l’assiette soumise à cotisations
•  Salaire de base, primes, heures 

supplémentaires, avantages en nature, IJSS et IJC
•  La proratisation du Plafond Sécurité Sociale
•  Les assiettes Agirc-Arrco
•  Solde de tout compte
•  Le prélèvement à la source (PAS)
eˉpliquer l’impact du dialogue social  
sur les cotisations. 
le traitement de l’ani du ࠆࠀ novembre 20ࠆࠀ  
en paie

l’allưgement des charges et les eˉonérations :
•  Réduction générale de cotisations
•  Les exonérations : LODEOM, apprentis, aides  

à domicile
déterminer l’assiette fiscale࡫ le net à paˊer
Distinguer les salariés des non-salariés
•  Critères et jurisprudences sur le salariat,  

la sous-traitance, d’autres formes de contrat,  
les honoraires

renseigner sur les déclarations sociales  
obligatoires
impacts de la déclaration sociale nominative 
࢏dsnࢎ

le bulletin de salaire࡫ les obligations࡫  
simplification et dématérialisation
Les différentes composantes du salaire  
à prendre en compte
•  Calcul d’assiette et taux Agirc-Arrco
•  Suspension, embauche et rupture
•  Les compléments de salaire : les rappels  

de salaires, la prime de non-concurrence,  
les primes de départ à la retraite,  
le licenciement, les jugements prud’homaux, 
les indemnités liées à l’arrêt maladie, activité 
partielle (ex chômage partiel)

Le traitement en paie
•  Des dirigeants d’entreprise,
•  Les expatriés,
•  Les contrats d’insertion,
•  Le temps partiel et employeurs multiples,
•  Le cumul emploi-retraite

•  Les exonérations : Apprentis, LODEOM, Aides 
Familiales

•  Les allègements Généraux (Réduction Générale 
de Cotisations)

la clause de sauvegarde et les eˉclusions
La gestion du différentiel entre la déclaration 
de l’entreprise et le bulletin de salaire ࢏dsnࢎ
norme dsn et eˉemples de codifications

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ  ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 19-21/12/2022

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0320

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ ǌeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de coȟɢteɽ࡫ de carriưre࡫ de ɽerʽiceɽ 
aʠˉ entreɢriɽeɽ et de ɽerʽiceɽ aʠˉ ɢarticʠȍierɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ Ƣɢarǌne࡫ conɽeiȍȍerɽ entreɢriɽeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�eɽ ɽtaǌiaireɽ receʽront en aȟont de ȍa ǉorȟation 
ʠn ɩʠeɽtionnaire et deɽ ɢiɽteɽ de recǠercǠeɽ 
ɢoʠr rendre ȍa ǉorȟation ɢraǌȟatiɩʠeࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 07-08/11/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Du bulletin de salaire à la DSN 

OBJECTIFS
 repérer les notions essentielles d’un bulletin ࡧ

de salaire
 identifier les situations à partir du bulletin ࡧ

de salaire
 contrȼler la cohérence des informations avec ࡧ

le fichier transmis par les entreprises

OBJECTIFS
 eˉpliquer à un client sa situation en matiưre ࡧ

de protection sociale
 demander ࡫et le cas échéant ࡫comprendre ࡧ

une rectification des bulletins de salaire 
transmis par l’entreprise ou le salarié

 déterminer l’assiette sociale des organismes ࡧ
de protection sociale

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ questionsࡸréponses

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ qui˖

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ deɽ ɽerʽiceɽ entreɢriɽe࡫ retraite࡫ 
carriưreɽ࡫ inǉorȟation aʠˉ actiǉɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ 
retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AɢɢrocǠe ɢratiɩʠe dʠ Źʠȍȍetin de ɽaȍaire  
et deɽ traiteȟentɽ retraite coȟɢȍƢȟentaire  
ɢar ȍe Źiaiɽ de caɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ A0322
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Déclarer des Situations Particulières  
dans la DSN

rappel rapide des modalités de la dsn
structure de fichiers et notion de blocs
•  Faits générateurs de blocs
•  Les blocs «changement»
codification des informations importantes  
et des cas particuliers
•  Les statuts catégoriels
•  Les assiettes de cotisation
•  Les changements de catégorie professionnelle
•  L’entrée ou la sortie d’un salarié en cours  

de mois
•  La suspension du contrat de travail
•  Le temps partiel
•  Le paiement des cotisations
•  Les bases exceptionnelles
•  Les nouvelles exonérations : LODEOM,  

Aides Familiales, Apprentisࡲࡲࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0349

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ ǌeɽtionnaire 
ɽ de dƢcȍarationɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�eɽ ɽitʠationɽ dƢcȍaratiʽeɽ ɢarticʠȍiưreɽ  
ɽont aŹordƢeɽࡲ
�eɽ tǠưȟeɽ traitƢɽ ɢortent ɽʠr deɽ ɽʠǿetɽ teȍɽ 
ɩʠe deɽ aɽɽietteɽ ɽɢƢcifiɩʠeɽ࡫ deɽ cǠanǌeȟentɽ 
de catƢǌorie ɢroǉeɽɽionneȍȍe en coʠrɽ de ȟoiɽ࡫ 
ȍe teȟɢɽ ɢartieȍ aʽec cotiɽationɽ Ū teȟɢɽ ɢȍeinࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠁ߿ࡸࠇࠀ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸࠅࠀ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

OBJECTIFS
 distinguer les différents cas impactant ࡧ

la déclaration
 savoir analˊser une déclaration en se ࡧ

rapportant auˉ principales rubriques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ questionsࡸréponses
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Traitement et Intégration de la DSN 

rappel : origine et enǿeuˉ du proǿet dsn national
présentation de la brique dsn de la retraite 
complémentaire
traitement de la déclaration sociale nominative 
pour la retraite complémentaire
•  Dépôt d’une déclaration
•  Intégration de la déclaration
•  Traitement des anomalies
liens avec les référentiels nationauˉ  
et les autres briques de l’usine retraite
Lecture des données utilisées
Lecture des écrans
affichage et interprétations des données 

Les assiettes des cotisations
•  Salaires pris en compte
•  Abattements
•  Tranches et limites : temps partiel, entrée/

sortie, suspension et rupture de contrats
•  La régularisation progressive
•  Exonération de cotisations : apprentis, LODEOM, 

aides familiales
•  Réduction générale de cotisations (Allègements 

Généraux)
les régimes de cotisations avant et aprưs 20ࠈࠀ
•  Les taux de cotisation Agirc-Arrco
•  Les cotisations CET, CEG, APEC

•  La répartition des cotisations
le recouvrement des cotisations
•  Calendrier du recouvrement : exigibilité,  

délai de paiement, etc
•  Le précontentieux
•  Les majorations de retard
•  Bref aperƇu des règles de contentieux

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ  ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates ࠃࠀ ࠇ߿ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠅࠀ࢚ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸ߿ࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0340

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ entreɢriɽeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
entreɢriɽeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
árƢɽentation dʠ circʠit dƢcȍaratiǉ de ȍa 7SN࡫ 
ɽtaǌe interactiǉ࡫ ɩʠi˖ࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠇ߿࢚ࠆ߿ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠈ߿ࡸ߿ࠁ࢚ࠈࠀ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Calcul et recouvrement  

OBJECTIFS
 déterminer les différentes assiettes ࡧ

de cotisations
calculer les cotisations dues par l’entreprise ࡧ
 planifier le recouvrement des cotisations ࡧ

de l’entreprise

OBJECTIFS
connaître les principes de la dsn ࡧ
comprendre le processus de traitement ࡧ
lire les écrans et interpréter les données ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ mise en situation

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ qui˖

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ cǠarǌƢɽ dʠ traiteȟent 
deɽ dƢcȍarationɽ annʠeȍȍeɽ de ɽaȍaire࡫  
de ȍ’eˉɢȍication deɽ coȟɢteɽ adǠƢrentɽ࡫  
dʠ recoʠʽreȟent deɽ cotiɽationɽࡲ -e ɽtaǌe  
eɽt Ƣǌaȍeȟent conɽeiȍȍƢ ɢoʠr ȍeɽ ɢerɽonneɽ  
deɽ ɽerʽiceɽ adǠƢɽion࡫ ɢrƢcontentieʠˉ  
et contentieʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
A ɢartir de ɩʠi˖ de reɢƢraǌe deɽ connaiɽɽanceɽ࡫ 
ȍeɽ ǉorȟateʠrɽ aȟưnent ȍeɽ ɽtaǌiaireɽ  
Ū ɽ’aɢɢroɢrier ȍeɽ rưǌȍeɽ de caȍcʠȍ  
et de recoʠʽreȟent deɽ cotiɽationɽࡲ zȍɽ ǉont  
ȍeɽ aɢɢortɽ nƢceɽɽaireɽ࡫ et ɢroɢoɽent  
de noȟŹreʠˉ caɽ ɢratiɩʠeɽ ɩʠe ȍeɽ ɢarticiɢantɽ 
rƢɽoȍʽent en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0308
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Calcul et Recouvrement des Cotisations,  
les cas particuliers

Le régime Agirc-Arrco
Calcul d’assiettes
régularisation progressive
passage du statut non cadre à cadre en cours 
d’année
eestion des périodes d’arrƦt de travail
•  Indemnités complémentaires de maintien  

de salaire
rappels de salaires࡫ ǿugement prud’homal  
et solde de tout compte
Temps partiel
participants à emploˊeurs multiples
allưgements générauˉ ࢎréduction générale  
de cotisations)

nouvelles eˉonérations : apprentis࡫ lodeom࡫ 
Aides familiales
Chômage partiel
rachat de points

l’inscription des cotisations issues de la dsn
•  Les cotisations par établissement transmises 

par la brique DSN
•  Les cotisations par UEC inscrites au compte
•  Les règles relatives à l’engagement des 

cotisations déclarées/calculées/estimées
•  Rappel des principes de recouvrement
Le traitement des paiements présents  
dans la dsn
Le fonctionnement de l’alignement de l’estimé 
sur le paiement (AEP)
Les écrans et les tâches
l’outil d’analˊse des écarts

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫ࠄࠆࠅ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠃ߿ࡸࠇ߿࢚ࠆ߿ ȶʠ ࠂࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠃࠀ࢚

7ʠrƢe ࠄࡲࠀ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0310

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ cǠarǌƢɽ deɽ dƢcȍarationɽ  
de ɽaȍaireࡲ eeɽtionnaireɽ cǠarǌƢɽ de ȍa reɢriɽe 
deɽ carriưreɽ࡫ ȍiɩʠidateʠrɽ de retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe B0308 ࢣ-aȍcʠȍ  
et recoʠʽreȟentࢤ oʠ aʽoir ʠn niʽeaʠ  
de ɢratiɩʠe et de connaiɽɽanceɽ Ƣɩʠiʽaȍentɽࡲ
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe eɽt intƢǌraȍeȟent ŹaɽƢ ɽʠr ȍa ɢratiɩʠeࡲ 
�eɽ ɽtaǌiaireɽ rƢɽoȍʽent en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽ ȍeɽ caɽ 
ɢratiɩʠeɽ ɢroɢoɽƢɽ ɽʠr ȍeɽ diǉǉƢrentɽ tǠưȟeɽ࡫ ȍeɽ 
diǉǉƢrenteɽ ɽoȍʠtionɽ ɽont anaȍˊɽƢeɽ en coȟȟʠn࡫ 
ȍe ǉorȟateʠr ǉait ȍeɽ aɢɢortɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ  
oʠ de ɽˊntǠưɽeࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates ࠅࠀ ࠆࠀ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸࠇࠀ࢚  ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠈࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

Le quartier DSN de Grecco 

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ entreɢriɽeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ  
de dƢcȍarationɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ d’enǌaǌeȟent de cotiɽationɽࡲ

OBJECTIFS
comprendre le circuit des déclarations ࡧ
connaître le quartier de erecco pour la dsn ࡧ
 connaître le fonctionnement de ࡧ

l’alignement de l’estimé sur le paiement

OBJECTIFS
 diagnostiquer les situations particuliưres ࡧ

relatives auˉ traitements des salaires
appliquer les rưgles adaptées ࡧ
 s’eˉercer à l’étude de cas pratiques ࡧ

proches de la réalité du terrain

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
méthode active ऋ méthode eˉpérimentale

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ qui˖

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ mise en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ qui˖

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0355
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Recouvrement amiable : Maîtriser la relance 
téléphonique

1èr jour : Maîtriser la relance téléphonique
•  La force de la relance téléphonique  

dans le recouvrement amiable
•  S’entraîner à la relance téléphonique
-  Régler sa voix : volume, débit, intonation
-  Structurer son entretien avec les 4C : contacter, 

comprendre, convaincre, conclure
-  Expressions positives et à éviter
-  Formules «coussin» pour amortir la nécessaire 

directivité
-  Les questions : ouvertes, fermées, neutres, 

orientées
- La reformulation

•  Bien réagir dans les cas difficiles
-  Maîtriser un client bavard, un client agressif
-  Savoir dire non et préserver la relation : le DESC

•  Négocier un accord
-  Définir son objectif et ses marges de manoeuvre
-  Contrepartie à une concession ?
-  Indiquer les conséquences en cas de désaccord

2ème ǿour : traiter les eˉpériences déstabilisantes
•  Identification et partage des situations 

déstabilisantes
•  Gérer le stress et les émotions
•  Acquérir des stratégies supplémentairesࡵ
•  Elaborer son plan d’action

impact de la déclaration sociale nominative 
et de la mensualisation des cotisations ࢏dsnࢎ
Principes d’engagement d’une dette
les délais de recouvrement࡫ l’application  
des majorations de retard  
Formaliser la mise en demeure
•  Les mentions obligatoires, la forme
le recouvrement amiable des cotisations
•  Les calendriers de précontentieux
•  La prescription
•  Le déroulement des délais de recouvrement
•  Délais de paiement
connaître les mesures conservatoires
•  L’inscription de privilège (textes de références, 

assiette, rang, durée, formalités d’inscription  
et formalisme de la radiation)

premiưres notions de contentieuˉ
•  Le choix des procédures à engager  

et les tribunaux compétents

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0221

PUBLIC
þoʠɽ coȍȍaŹorateʠrɽ aˊant Ū rƢaȍiɽer deɽ aɢɢeȍɽ 
tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽ Ū deɽtination deɽ entreɢriɽeɽ࡫ 
danɽ ȍe cadre d’actionɽ de recoʠʽreȟent aȟiaŹȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 03-04/03/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èecouʽreȟent et ɢrécontentieuˉ  
des cotisations impayées

OBJECTIFS
calculer des maǿorations et pénalités ࡧ

 de retard
 argumenter la prise de l’inscription ࡧ

de privilưge
rédiger une mise en demeure ࡧ

OBJECTIFS
 ࡫améliorer ses techniques de présentation ࡧ

d’eˉpression et de négociation au téléphone
 savoir réagir dans différentes situations ࡧ

d’appels dans le conteˉte du recouvrement 
amiable

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ questionsࡸréponses ऋ mises 
en situation

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte ऋ eˉpérimentation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ ऋ eˉercices ऋ Questionnaire  
de connaissances

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ entreɢriɽeɽ࡫ 
cotiɽationɽ࡫ encaiɽɽeȟentɽ et ɢrƢcontentieʠˉ  
oʠ ɢerɽonneɽ dƢɽirant aɢɢroǉondir  
ȍeɽ connaiɽɽanceɽ dʠ ɽtaǌe ࢣ-aȍcʠȍ et 
recoʠʽreȟent deɽ cotiɽationɽ Aǌirc-Arrcoࡲࢤ
PRÉ-REQUIS
Niʽeaʠ dƢŹʠtantࡲ Bonneɽ connaiɽɽanceɽ  
de ȍa rƢǌȍeȟentation ɢroɢre Ū ȍ’entreɢriɽeࡲ
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0309
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Procédures individuelles 
 

Terminologie juridique
L’organisation judiciaire
•  Tribunaux : leur compétence, leur composition
•  Les parties au procès, les auxiliaires de justice
Les garanties des créanciers :
•  Sʥreté personnelle
•  Sʥreté réelle
Les procédures judiciaires permettant  
le recouvrement des créances

Loi de programmation de la justice 2018-2022  
et ses décrets d’application entrés en vigueur  
au 1er ǿanvier 2020
Le règlement amiable
les voies d’eˉécution
Présentation et rôle de l’huissier

les conditions d’ouverture d’une procédure  
de sauvegarde࡫ de redressement  
et/ou de liquidation judiciaire
•  Lois de 2005 et textes annoncés d’actualisation
•  Types d’entreprises visées
•  Réforme des procédures collectives
les intervenants de la procédure collective
•  Les différents intervenants et leur rôle
les étapes de la procédure de la sauvegarde  
au redressement judiciaire
•  Déroulement général de la procédure
•  Les différentes étapes (déclaration de créance, 

contestation, relevé de forclusion, plan  
de cession et plan de continuation)

Le déroulement de la liquidation judiciaire
•  Le processus de liquidation (nomination et rôle 

du liquidateur, vente des biens, répartition  
des fonds aux différents créanciers, jugement 
pour extinction du passif, jugement pour 
insuffisance ou clôture d’actifs)

la démarche de l’institution de retraite à  
chaque stade de la procédure de redressement  
et de liquidation judiciaire
la procédure de l’admission en non࢚valeur  
des créances et les conséquences pour  
l’institution

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0503

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ contentieʠˉ  
oʠ recoʠʽreȟent aȟiaŹȍeࡲ -onɽeiȍȍerɽ 
entreɢriɽeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
7ƢŹatɽ aʽec deɽ ɢroǉeɽɽionneȍɽ dʠ ȟonde 
ǿʠdiciaire ࢎaʽocat࡫ Ǡʠiɽɽier࡫࢏ ƢcǠanǌeɽ aʽec  
deɽ ɢraticienɽ deɽ inɽtitʠtionɽ࡫ ʽiɽite  
d’ʠn triŹʠnaȍࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

Procédures collectives 

PUBLIC
�eɽ coȍȍaŹorateʠrɽ dʠ ɽerʽice contentieʠˉ  
et dʠ ɽerʽice entreɢriɽeࡲ -onɽeiȍȍerɽ entreɢriɽeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AniȟƢ ɢar ʠn aʽocat et ʠn ɢraticien dʠ contentieʠˉࡲ

OBJECTIFS
 identifier le cadre ǿuridique des procédures ࡧ

collectives
 appliquer les rưgles des procédures ࡧ

collectives

 énoncer les principales procédures civiles ࡧ
et pénales

 identifier les rưgles de la réglementation ࡧ
agirc࢚arrco

 repérer les missions des interlocuteurs ࡧ
des institutions ࢎavocats࡫ huissiers࢏

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ Questionsࡸréponses

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0504



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA ADAPTABLE EN INTRA

50 Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

òʥretés et ʽoies d’eˉécution 

Les sûretés
•  Définition et présentation de sʥretés (inscription 

de privilèges, caution, nantissementࡲࡲࡲ
Les interlocuteurs et les procédures
les voies d’eˉécution
définition et présentation des voies d’eˉécution 
࢏...saisie࢚vente ࡫attribution ࡫saisieࢎ
Origines et créances
•  Cotisations
•  Allocations indues
Les différentes situations de non-paiement  
des créances
conséquences des impaˊés

Les composantes d’un bulletin de salaire
Les champs d’application
L’utilité de chaque ligne de cotisation
calcul d’assiette et tauˉ agirc࢚arrco
le rned
•  Rappel des modes de création 
•  Les impacts sur le compte
•  Mise en situation
Mise en situation
•  Etude des contrats sur le RNE/RNA
•  Détermination des catégories professionnelles

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 18-19/10/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0507

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ ɢrƢcontentieʠˉ࡫ 
contentieʠˉ et ǿʠridiɩʠeɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ entreɢriɽeࡲ
PRÉ-REQUIS
Bonneɽ ɢratiɩʠeɽ dʠ contentieʠˉࡲ
POINTS FORTS
Ftʠdeɽ de doɽɽier࡫ ƢcǠanǌeɽ aʽec ʠn aʽocat  
et deɽ ɢraticienɽ de caiɽɽe de retraite࡫ æʠi˖ࡲ

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

Rapprocher le bulletin de salaire  
et son traitement sur le RNGD

OBJECTIFS
 repérer les notions essentielles d’un bulletin ࡧ

de salaire
 déterminer l’assiette sociale des organismes ࡧ

de sécurité sociale
maîtriser la mise à ǿour sur le rned ࡧ

OBJECTIFS
distinguer les différentes créances ࡧ
repérer les principales garanties ࡧ
 repérer les actions possibles selon ࡧ

l’activité de l’entreprise

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
cas pratiques ऋ qui˖

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

PUBLIC
�iɩʠidateʠrɽ oʠ coȍȍaŹorateʠrɽ en cǠarǌe  
de ȍa correction carriưre ࢎǌroʠɢe ȍiȟitƢ  
Ū 10 ɢerɽonneɽࡲ࢏
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation B0415 ࢣznɽtrʠire  
ȍe doɽɽier et ȍiɩʠider ȍa retraite 1er niʽeaʠࢤ  
oʠ Ʀtre en ɢoɽte deɢʠiɽ ɩʠeȍɩʠeɽ ȟoiɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B04105
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La carriưre des salariés aʽant ࢎ ࠈࠀ߿ࠁFˉ Agirc࢏ 

Les paramètres de calcul Agirc
•  Tranches de salaires, taux, garantiesࡲࡲࡲ
•  La tranche C
analˊse de la carriưre
•  Cohérence de la carrière
•  Droits éditables ou non
•  Gestion des doublons
Le calcul des droits de chômage en Agirc
Le calcul des droits de maladie en Agirc
les impacts du nouveau régime agirc࢚arrco

Les prestations en espèces de la Sécurité Sociale
les allocations chȼmage versées par pȼle emploi 
: les régimes d’assurance et de solidarité
La réglementation Agirc-Arrco
•  Les conditions d’attribution des droits
•  Les modalités de calcul des points
•  Les taux de validation
•  L’incidence des changements de taux
•  Les validations particulières : chômage partiel, 

tranche Cࡲࡲࡲ

POUR ALLER PLUS LOIN
B0408 ࡵGestion des périodes de maladie  
et de chômage (2ème niveau)ࡵ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠄ ࠀ

Dates 13-16/06/2022 

7ʠrƢe ࠃ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0412

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidationࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍa rƢǌȍeȟentation ࢣindiʽidʠࢤ Arrcoࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 09-10/06/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Gestion des périodes de maladie  
et de chômage (1er niveau)

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidationࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Gtʠdeɽ de caɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

OBJECTIFS
 appliquer la réglementation ࡧ
identifier les périodes validables ࡧ
 calculer les points dans différentes ࡧ

situations de maladie et chȼmage 
indemnisées

OBJECTIFS
 identifier les participants affiliés au régime ࡧ

agirc
connaître la réglementation agirc ࡧ
 repérer les impacts du nouveau régime ࡧ

agirc࢚arrco

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
ǿeuˉ pédagogiques ࡫˖qui ࡫eˉposésࡧ

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0407
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Gestion des périodes de maladie  
et de chômage (2ème niveau)

Les méthodologies de calcul des points maladie 
et chômage
rappel des dispositions de calcul des points 
agirc࢚arrco࡫
réalisation de cas pratiques dans les différentes 
situations de maladie࡫ invalidité࡫ chȼmage࡫ 
•  Défaillance de cotisations
•  Employeurs multiples
•  Chômage partiel
•  Maladie et chômage
•  Absence de justificatifs

eesica
Ce stage est une combinaison de séquences 
de formation en ligne et en présentiel. chaque 
participant est invité à suivre un e࢚learning  
sur le crm carriưre en amont des ǿournées  
en présentiel.
•  L’écosystème
•  L’accès à Gesica
•  Consultation
la eestion des fluˉ entrants ࢎefe࢏
•  Du courrier à la tâche
le bureau retraite central ࢎbrc࢏
•  Les fonctionnalités
•  Les tâches
•  Le circuit de traitement d’une tâche
la saisie d’une demande sur eesica
•  Le parcours d’une demande
•  Le dossier

Le processus de correction de carrière
•  Les missions d’un gestionnaire
•  La gestion des pièces justificatives
•  La gestion de la mise à jour carrière
le cˊcle de vie d’un dossier
•  Les différents statuts d’une demande
•  La gestion des statuts de la demande
le crm
•  La tâche de niveau 2

POUR ALLER PLUS LOIN
B0412 ࡵLa carrière des salariés avant 2019  
(Ex Agirc)ࡵ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates ࠅࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠅࠁ࢚ࠃࠁ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠇࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0408

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ confirȟƢɽ danɽ ce doȟaine  
et iɽɽʠɽ deɽ ɽerʽiceɽ ɢarticiɢantɽ࡫ entreɢriɽe  
oʠ retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi rƢceȟȟent ȍe ɽtaǌe B0407  
 eeɽtion deɽ ɢƢriodeɽ de ȟaȍadie et cǠȼȟaǌeࢣ
  oʠ aʽoir ʠne ɢratiɩʠe rƢǌʠȍiưre ࢤ࢏1er niʽeaʠࢎ
deɽ caȍcʠȍɽࡲ
POINTS FORTS
7Ƣfinition d’ʠne ȟƢtǠodoȍoǌie de caȍcʠȍ࡫  
caɽ ɢratiɩʠeɽ Ū rƢaȍiɽer en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates 05-07/12/2022

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

Gestion des retours 

OBJECTIFS
 définir son rȼle et ses missions ࡧ

dans le dispositif
maîtriser les processus de correction ࡧ

OBJECTIFS
 identifier les différentes informations ࡧ

nécessaires au calcul des points
appliquer une méthodologie de calcul ࡧ
 calculer des points maladie et chȼmage ࡧ

dans des situations compleˉes

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ mise en situation sur la base école࡫ 
quiz

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

PUBLIC
�eɽ ǌeɽtionnaireɽ de ȍ’inǉorȟation aʠˉ actiǉɽ 
cǠarǌƢɽ de ȍa correction de carriưreɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe e ȍearninǌ d’accʠȍtʠration  
ɽʠr ȍe -è¡ ɩʠeȍɩʠeɽ ǿoʠrɽ aʽant ȍa ɽeɽɽion  
de ǉorȟationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0405

HYBRIDE
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Analyse carrière : La réglementation 
 

rappel sur le dispositif du droit à l’information
appliquer le processus de rectification  
de carrière
Fiabiliser la carrière
Les champs d’application
•  Le territoire - Le champ territorial
•  Les entreprises - Le champ professionnel
•  Les catégories de travailleurs - Bénéficiaires
L’instruction de la carrière et les modalités  
de validation
•  Périodes validables
•  Périodes d’activité
•  Règles générales
•  Règles particulières : Périodes d’inactivité
•  Périodes d’incapacité de travail
•  Périodes de chômage : les preuves
clȼture du processus de rectification de carriưre

POUR ALLER PLUS LOIN
B0412 ࢨLa carrière des salariés avant 2019  
(Ex Agirc)ࢨ

evolutions en cours ou à venir
•  Le début de chaque nouvelle campagne 

d’information est l’occasion de faire le point 
sur les évolutions en cours ou à venir, à la fois 
celles portées par le GIP Union Retraite et celles 
portées par l’Agirc-Arrco pour améliorer  
les outils de gestionࡲ

•  Les Directions de la Fédération Agirc-Arrco  
sont associées à ces formations pour faire  
un état des lieux des évènements majeurs  
de cette annéeࡲ Ces sessions d’actualités  
sont ouvertes aux gestionnaires en charge  
de la correction carrièreࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0406

PUBLIC
�eɽ ǌeɽtionnaireɽ de ȍ’inǉorȟation aʠˉ actiǉɽ 
cǠarǌƢɽ de ȍa correction de carriưreɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠀ ࠀ

Dates 24-26/10/2022 

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

znforȟation auˉ actifs࡫ actualités ࡪ  
pour la gestion de carrière

PUBLIC
¡anaǌerɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ aˊant dƢǿŪ 
ʠne Źonne ɢratiɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
znterʽentionɽ d’eˉɢertɽ deɽ ɽerʽiceɽ  
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ

OBJECTIFS
 identifier les différentes modifications ࡧ

techniques et réglementaires
mesurer les impacts éventuels ࡧ
connaître les mutations en cours ࡧ

OBJECTIFS
 définir son rȼle et ses missions ࡧ

dans le dispositif
 identifier la rưglementation arrco applicable ࡧ

à l’étude d’une carriưre
maîtriser les processus de correction ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ mise en situation sur la base école࡫ 
quiz

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et de débats࡫ questions 
réponses

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0461

les dates des sessions sont fiĴées  
par lettre formation
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Constituer et ouvrir un dossier Agirc-Arrco 
pour conseillers retraite 1er niveau

L’organisation de la retraite en France (du régime 
général auˉ régimes complémentaires࢏
Les champs d’application
•  Professionnel
•  Territorial
les conditions d’ouverture des droits
•  Droits directs
Les dates d’effet
•  Droits directs
Le circuit de la demande de retraite 
La gestion du processus de liquidation  
sur Alice
•  L’écosystème d’Alice
•  Les principes de fonctionnement
La gestion de la corbeille
l’analˊse de carriưre
les piưces ǿustificatives

POUR ALLER PLUS LOIN
B0604 ࢨConstituer le dossier Agirc-Arrco,  
2ème niveauࢨ faire le point sur ses pratiques࡫ prendre  

en compte les nouveautés réglementaires࡫  
outils et procédures. ce rende˖࢚vous traite  
également des évolutions en cours ou à venir

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates 19/10/2022 

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0602

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite dƢŹʠtantɽ oʠ en coʠrɽ  
de ǉorȟationࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�’aȍternance entre eˉɢoɽƢɽ et ȟiɽeɽ en ɽitʠation 
ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ de ǌeɽtion dʠ conɽeiȍȍer retraite 
eɽt ʠne ǌarantie ɢoʠr ȍ’aɢɢroɢriation dʠ ɽʠǿetࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠈ ࠀ

Dates 21-25/03/2022 

7ʠrƢe ࠄ ǿȶʠɭɽ

Constituer le dossier Agirc-Arrco  
pour conseillers retraite, 2ème niveau

OBJECTIFS
 actualiser et approfondir ses connaissances ࡧ

en réglementation agirc࢚arrco
 maîtriser les outils mis à disposition ࡧ

des conseillers en charge de la constitution 
au regard de leurs spécificités

OBJECTIFS
Connaître la réglementation Agirc et Arrco 
applicable à la constitution et l’ouverture 
des dossiers de retraite

analˊser et traiter les demandes de retraite ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

PUBLIC
�eɽ conɽeiȍȍerɽ retraite aˊant dƢǿŪ ʠne Źonne 
ɢratiɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaǰtre ȍeɽ oʠtiȍɽ et ȍoǌicieȍɽ ȟiɽ Ū diɽɢoɽition 
deɽ Aǌenceɽ conɽeiȍ retraiteࡲ
POINTS FORTS
Aȍternance d’eˉɢoɽƢɽ et d’eˉerciceɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0604
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Constituer le dossier de retraite Ircantec  
1er niveau

présentation de l’ircantec
Champ d’application du régime
L’acquisition des droits
•  Cotisations
•  Īalidation
•  Les agents titulaires sans droit à pension (TSD)
les conditions d’ouverture de droits directs
les droits dérivés
La constitution du dossier de retraite
•  Consultation du fichier Ircantec
•  La reconstitution de la carrière
•  Les modes de preuve et les justificatifs
•  La saisie des renseignements généraux
•  Le transfert du dossier à l’Ircantec

POUR ALLER PLUS LOIN
B0605 ࢨConstituer le dossier de retraite Ircantec, 
2ème niveauࢨ

la réglementation ircantec : points essentiels
•  Champ d’application de l’Ircantec
•  Conditions d’ouverture du droit
•  Etude de la carrière
•  Service militaire
•  Droits liés aux enfants (majorations, 

bonifications)
Le transfert du dossier : points essentiels
•  Couleur du dossier
•  Envoi par courrier
travail sur des cas compleˉes
•  A partir de dossiers apportés par les participants

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates 17/06/2022 

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0603

PUBLIC
Noʠʽeaʠˉ coȍȍaŹorateʠrɽ deɽ Aǌenceɽ conɽeiȍ 
retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaǰtre ȍe ǉonctionneȟent d’Aȍiceࡲ
POINTS FORTS
�’aniȟation eɽt aɽɽʠrƢe ɢar ʠn interʽenant  
de ȍ’zrcantecࡲ FˉɢoɽƢɽ࡫ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ 

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ  

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Constituer le dossier de retraite Ircantec, 
2ème niveau

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽ oʠ conɽeiȍȍerɽ 
-onɽeiȍȍerɽ en cǠarǌe de ȍa conɽtitʠtion aˊant 
dƢǿŪ ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe ࢣconɽtitʠer ȍe doɽɽier de 
retraite zrcantec1 ࡫er niʽeaʠࢤ oʠ confirȟƢɽ ȟaiɽ 
ɩʠi ɽoʠǠaitent actʠaȍiɽer ȍeʠrɽ connaiɽɽanceɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe B0603 ࢣ-onɽtitʠer ȍe doɽɽier 
de retraite zrcantec 1er niʽeaʠࢤ oʠ aʽoir  
ʠne eˉɢƢrience ɽʠǉfiɽante danɽ ȍa conɽtitʠtion 
deɽ doɽɽierɽࡲ
POINTS FORTS
�’aniȟation eɽt aɽɽʠrƢe ɢar deɽ eˉɢertɽ࡫ 
eˉɢoɽƢɽ et diaȍoǌʠe aʽec ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ  
¡iɽe en ɽitʠation ɽʠr ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ 
�eɽ ɢarticiɢantɽ ɽont inʽitƢɽ Ū aȟener  
deɽ doɽɽierɽ ɢrƢɽentant deɽ diǉficʠȍtƢɽࡲ

OBJECTIFS
 actualiser ses connaissances concernant ࡧ

le régime ircantec
résoudre des cas compleˉes ࡧ

OBJECTIFS
 eˉpliquer le régime de retraite ircantec ࡧ

et le mode d’acquisition des droits
 maîtriser la constitution d’un dossier ࡧ

de retraite ircantec 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0605
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La constitution du dossier  
Agirc-Arrco 

Ce stage s’appuie sur la connaissance  
de ࢣfondamentauˉࢤ environnementauˉ  
et réglementaires. pour s’assurer qu’ils sont  
maîtrisés࡫ chaque participant est invité à suivre 
des e-learnings en amont des journées en  
présentiel. la maîtrise de ces ࢣfondamentauˉࢤ 
sera évaluée au début de la séance présentielle  
pour s’assurer que chacun aborde la suite 
du programme avec les connaissances requises.
Thématiques abordées en présentiel :
alice
•  Généralités
•  Les grands principes d’Alice
•  Les différents canaux de contact
•  BRC

•  GFE
-  L’engagement du processus
-  La constitution

•  Les tâches de constitution
•  Les preuves et pièces justificatives

POUR ALLER PLUS LOIN
B0622 La constitution des dossiers IRCANTEC

présentation de l’ircantec
Champ d’application du régime
L’acquisition des droits
•  Cotisations
•  Īalidation
•  Les agents titulaires sans droit à pension (TSD)
les conditions d’ouverture de droits directs
les droits dérivés
alice
•  Généralités
•  Les grands principes d’Alice
•  Les différents canaux de contact
•  BRC
•  SCL 
-  L’engagement du processus
-  La constitution IRCANTEC :

-  Les tâches de constitution
-  La consultation du compte de droit
-  Les preuves et pièces justificatives
-  La recomposition de la carrière
-  La saisie des renseignements généraux
-  Les annexes
-  Le transfert du dossier

Conseillers retraite et gestionnaires constitution

POUR ALLER PLUS LOIN
B0605 Constituer le dossier IRCANTEC  
2ème niveau

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠄ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠃ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0621

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite et ǌeɽtionnaireɽ conɽtitʠtionࡲ
PRÉ-REQUIS
áoʠr aȍȍer ɢȍʠɽ ȍoinࡲ
POINTS FORTS
Forȟation ࢣǠˊŹrideࢤ aȍternant diɽtancieȍ  
et ɢrƢɽentieȍࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠈ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠄ ǿȶʠɭɽ

La constitution du dossier IRCANTEC 

OBJECTIFS
 eˉpliquer le régime de retraite ircantec ࡧ

et le mode d’acquisition des droits
 analˊser la demande de retraite d’un futur ࡧ

retraité
 contrȼler la conformité et la cohérence ࡧ

des piưces fournies par le client

OBJECTIFS
 analˊser la demande de retraite d’un futur ࡧ

retraité
 identifier la réglementation aeirc࢚arrco ࡧ

applicable à l’ouverture des droits 
et à la reconstitution carriưre

 contrȼler la conformité et la cohérence ࡧ
des piưces fournies par le client

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaǰtre ȍa rƢǌȍeȟentation aɢɢȍicaŹȍe  
Ū ȍ’oʠʽertʠre deɽ droitɽࡲ
POINTS FORTS
Aȍternance d’eˉerciceɽ࡫ de ɩʠi˖ et d’eˉɢoɽƢɽࡲ 
¡iɽe en ɽitʠation ɽʠr ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0622

HYBRIDE
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Instruire le dossier et liquider la retraite 
Agirc-Arrco, 1er niveau

Ce stage s’appuie sur la connaissance  
de ࢣfondamentauˉࢤ environnementauˉ  
et réglementaires. pour s’assurer qu’ils  
sont maîtrisés࡫ chaque participant est invité  
à suivre des e࢚learnings en amont des ǿournées 
en présentiel.
alice
•  Les grands principes d’Alice
•  Les différents canaux de contact
•  BRC
•  GFE
s’assurer de l’eˉhaustivité de la carriưre
•  La mise à jour des périodes cotisées  

ou non cotisées
Les droits non inscrits
•  Les périodes de service militaire/guerre
•  Les périodes de service passés, de maladie,  

non validables

•  Les périodes de chômage
mise en application sur l’environnement alice
La colorisation et la mise en paiement
le crm retraite : les tŞches de niveau 2

POUR ALLER PLUS LOIN
B0416 ࢨInstruire le dossier et liquider la retraite 
Agirc-Arrco 2ème niveauࢨ
B0488 ࢨLa consultation des référentielsࡵ

Point réglementaire
instruction du complément de carriưre
•  Périodes validables
•  Périodes générales
•  Règles particulières
•  Périodes d’inactivité
•  Périodes d’incapacité de travail
•  Périodes de chômage
•  Les preuves
recherches des tauˉ de validation
•  RNE / RNA
le rned
•  Rappel sur les différents modes de mise à jour
brc
•  La gestion de mon activité

SCL
•  Les tâches «Etude»
révision

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 24-25/11/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0415

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite et ȍiɩʠidation dƢŹʠtantɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe B04ࢣ 6ࠁ�eɽ diǉǉƢrentɽ 
diɽɢoɽitiǉɽ de dƢɢart Ū ȍa retraiteࢤ oʠ ȟaǰtriɽer 
ȍeɽ coȟɢƢtenceɽ aɽɽociƢeɽࡲ  
Aʽoir ɽʠiʽi deɽ e-ȍearninǌɽ d’accʠȍtʠration 
ɩʠeȍɩʠeɽ ǿoʠrɽ aʽant ȍa ɽeɽɽion de ǉorȟation
POINTS FORTS
¡iɽe en ɽitʠation ɽʠr ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠈ ࠀ

Dates 03-07/10/2022 

7ʠrƢe ࠄ ǿȶʠɭɽ

Instruire le dossier et liquider la retraite 
Agirc-Arrco, 2ème niveau 

PUBLIC
�iɩʠidateʠrɽ ɩʠi ʽeʠȍent ɽe ɢerǉectionner en 
ȟatiưre de rƢǌȍeȟentation et ɢrendre en ȟain 
eǉficaceȟent ȍeɽ oʠtiȍɽ ȟiɽ Ū ȍeʠr diɽɢoɽition 
ࡲ࢏èNe7 ࡫-áèࢎ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍeɽ ɽtaǌeɽ B04ࢣ 6ࠁ �eɽ diǉǉƢrentɽ 
diɽɢoɽitiǉɽ de dƢɢart Ū ȍa retraite ࢤ et B0415  
  znɽtrʠire ȍe doɽɽier et ȍiɩʠider ȍa retraite ࢣ
Aǌirc-Arrco1 ࡫er niʽeaʠ ࢤ oʠ aʽoir de ȍ’eˉɢƢrience 
danɽ ȍa ȍiɩʠidationࡲ
POINTS FORTS
�’aniȟation eɽt aɽɽʠrƢe ɢar deɽ ɽɢƢciaȍiɽteɽ  
et eˉɢertɽ ȟƢtierɽࡲ ¡iɽe en ɽitʠation ɽʠr ȍa Źaɽe 
Ƣcoȍe

OBJECTIFS
 approfondir ses connaissances ࡧ

réglementaires agirc࢚arrco
 maîtriser le fonctionnement des outils ࡧ

du liquidateur

OBJECTIFS
 acquérir les connaissances réglementaires ࡧ

nécessaires à l’étude d’un dossier de 
retraite

etudier et régulariser la carriưre de l’assuré ࡧ
réaliser le premier paiement ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise en 
situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0416

HYBRIDE



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA FORMAT DISTANCIEL page 134 ADAPTABLE EN INTRA

58 Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Liquidation : actualités 
 

lié à l’activité du moment avec notamment :
•  Point réglementaire
•  Les évolutions en cours ou à venir
•  Le dispositif «Amélioration de la qualité» Dispositions générales

les rưglements ࠀࠆࡸࠇ0ࠃࠀ et ࠃ200ࡸࠂࠇࠇ et ࠈ200ࡸࠆࠇࠈ
Circuit administratif mis en place entre  
les régimes visés
•  Population concernée
•  Règles de coordination
le rȼle du service coordination européenne  
de la Fédération Agirc-Arrco
•  Analyse des demandes communautaires
•  Initialisation des processus LRC et spécificités 

PRC

instruction des dossiers ࢣcoordination  
européenneࢤ
•  Obligations réglementaires
•  Particularités de gestion

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 13/12/2022  

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0463

PUBLIC
¡anaǌerɽ de ɢroˉiȟitƢ࡫ ǉorȟateʠrɽ reȍaiɽ  
et Ƣɩʠiɢeɽ en cǠarǌeɽ de ȍa ɢrƢ-inɽtrʠction࡫ 
ȍiɩʠidation࡫ ǌeɽtion aȍȍocataireɽࡲ
PRÉ-REQUIS
-e ɽtaǌe nƢceɽɽite ʠne Źonne connaiɽɽance  
de ȍa rƢǌȍeȟentation retraite et deɽ aɢɢȍicationɽ 
inǉorȟatiɩʠeɽࡲ
POINTS FORTS
znterʽention d’eˉɢertɽ deɽ ɽerʽiceɽ  
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrco࡫ aȍternance 
d’eˉɢoɽƢɽ et de dƢŹatɽ࡫ ɩʠeɽtionɽࡸrƢɢonɽeɽࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

Impacts de la coordination européenne  
dans l’instruction du dossier de retraite

OBJECTIFS
identifier les principes de la coordination ࡧ
 comprendre les spécificités réglementaires ࡧ

des dossiers ࢣcoordination européenneࢤ
 acquérir un savoir࢚faire pour la gestion ࡧ

des dossiers coordonnés

OBJECTIFS
 identifier les différentes modifications ࡧ

réglementaires
mesurer les impacts éventuels ࡧ
connaître les mutations en cours ou à venir ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés et échanges avec les participants

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ de ȍiɩʠidationࡸ
rƢʽerɽion et deɽ ɽerʽiceɽ interȍocʠtion  
deɽ ǌroʠɢeɽ࡫ -onɽeiȍȍer retraiteࡲ
PRÉ-REQUIS
Bonneɽ connaiɽɽanceɽ de ȍa rƢǌȍeȟentation 
retraiteࡲ Aɢɢorter deɽ caɽ concretɽࡲ
POINTS FORTS
¡Ʀȍant aɢɢrocǠe tǠƢoriɩʠe et caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫  
ce ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ȍeɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ  
dʠ Serʽice coordination eʠroɢƢenneࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0451

les dates des sessions de formation 
sont fiĴées par lettre formation

ce staee est eĴclusiVement réserVé  
auĴ personnels aeirc࢔arrco
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Réversion d’actifs 
 

les conditions d’ouverture de droits  
en réversion d’actif
•  Les pensions Agirc-Arrco
•  Les bénéficiaires potentiels
•  Le taux de réversion
•  Conséquence de l’absence, la disparition
•  Les orphelins
•  L’alimentation de la PRC Instruction
les dates d’effet en réversion agirc࢚arrco 
d’actifs
ce qui change avec le régime unifié
traiter les tŞches brc :
•  Constitution
•  Etudes
•  Contrôles
les preuves et piưces ǿustificatives
La colorisation et la mise en paiement
les contrȼles sur allure

Partie réglementaire
Majorations des pensions 
•  Majorations enfants à charge
•  Majoration enfants nés et/ou élevés
prélưvements sociauˉ
•  Assiette
•  Montant
•  Dispense de prélèvements
La gestion de l’allocation
•  Les sources de l’indu
•  Répétition d’indu
•  Prescription
•  Minimum légal insaisissable
•  Contrôle de persistances
•  Les services en ligne
Partie juridique

Les saisies sur pensions de retraite
•  Pensions alimentaires
•  Avis à tiers détenteur - Opposition à tiers 

détenteur
•  La saisie arrêt des rémunérations
•  La saisie attribution
•  La récupération des indus

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠄ ࠀ

Dates 03-06/10/2022 

7ʠrƢe ࠃ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0421

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ en cǠarǌe dʠ traiteȟent  
deɽ rƢʽerɽionɽ d’actiǉɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 03-04/11/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Gestion de l’allocation 
 

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽ oʠ ȍiɩʠidationࡲ
PRÉ-REQUIS
Fˉercer ɽon actiʽitƢ danɽ ʠn ɽerʽice aȍȍocataire 
oʠ aʠ ɽerʽice retraiteࡲ
POINTS FORTS
æʠi˖࡫ Ƣtʠdeɽ de caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ rencontre  
aʽec ʠn ǿʠriɽteࡲ Staǌe Ū ȍa carte en ǉonction  
deɽ orǌaniɽationɽ deɽ ǌroʠɢeɽࡲ

OBJECTIFS
 repérer les rưgles d’attribution ࡧ

de maǿorations࡫ et celles relatives 
auˉ prélưvements

 être en mesure d’accomplir les vérifications ࡧ
nécessaires pour éviter les indus

 savoir appliquer les rưgles de saisie ࡧ
sur les pensions de retraite

OBJECTIFS
 connaître les dispositifs réglementaires ࡧ

relatifs à la réversion 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ études de cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0423
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La lecture du compte Allure 
 

présentation générale de la sˊnthưse  
bénéficiaire
Le compte
Les opérations de gestion
les fluˉ financiers ࢎsorties de fonds࡫ entrées  
de fonds)
codification des valeurs
les cˊcles de vie des différentes écritures 
comptables :
•  Statuts du Dossier Prestations Retraite
•  Statuts des droits (Gel, suspension, clôtureࡲࡲࡲ)
•  Statuts des écritures de gestion (engagement  

du paiement)

•  Statuts de l’ordre de paiement  
(payé, transmis, annulé, rejetéࡲࡲࡲ)

•  Statuts des écritures de gestion  
(indu, remboursement)

POUR ALLER PLUS LOIN
B0423 ࢨGestion de l’allocationࢨ

Le circuit complet de la gestion des indus :
•  Les origines
•  La répétition
Les prescriptions d’action
•  La mise en demeure
l’admission en non࢚valeur
les procédures ǿuridiques à notre disposition  
et nos obligations à leurs égards
L’organisation judiciaire :
•  La compétence des tribunaux
•  Assistance obligatoire ou non des avocats
Les modes de saisines :
•  Assignation, injonction de payer, injonction  

de faire, déclaration au tribunal d’instance
le régime de la preuve
les voiˉ d’eˉécution :
•  Exécution des décisions
les mesures conservatoires :
•  Hypothèque, caution, cession de salaire

Présentation et rôle de l’huissier
la gestion et le suivi des indus par le service 
contentieuˉ
Les conséquences pour les régimes de la non 
récupération des indus

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠄ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0470

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽࡲ -onɽeiȍȍerɽ 
retraite ȍiɩʠidationࡲ -onɽeiȍȍerɽ reȍation cȍientࡲ 
¡anaǌerɽ de ɢroˉiȟitƢࡲ
PRÉ-REQUIS
FˉɢƢrience danɽ ȍe doȟaine de ȍa ǌeɽtion 
aȍȍocataire et de ȍa ȍiɩʠidation
POINTS FORTS
Gtʠdeɽ de caɽ ɢratiɩʠeɽࡲ GcǠanǌeɽ aʽec  
ʠne ɽɢƢciaȍiɽte d’Aȍȍʠreࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

De la détection à la récupération de l’indu 
 

OBJECTIFS
déterminer l’origine des indus ࡧ
 choisir la procédure permettant ࡧ

de récupérer les indusOBJECTIFS
 traduire les écritures de gestion présentes ࡧ

sur le compte allure
interpréter les ˫uˉ financiers ࡧ
 identifier les cˊcles de vie des écritures ࡧ

comptables

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et études de cas pratique

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés ऋ découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ aȍȍocataireɽ࡫ conɽeiȍȍerɽ contentieʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ et ɩʠi˖ d’aɢɢroɢriationࡲ èencontre 
aʽec ʠne aʽocate en cǠarǌe ɢoʠr ȍeɽ inɽtitʠtionɽ 
de ȍa rƢcʠɢƢration d’indʠɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0518

cette formation se déroule  
eĴclusiVement en institution
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Réversion allocataire 
 

le traitement de la réversion agirc࢚arrco 
•  Īérification des conditions d’ouverture  

de droits
•  Les différents bénéficiaires :
-  Īeuves, veufs, ex conjoint (e)s et orphelins 
-  Particularités si besoin : les absents  

et les disparus, l’arrêt Barber
•  La date d’effet
•  Les dernières dispositions d’attribution  

des majorations familiales
•  Le calcul de la réversion
•  La mise en paiement
la consultation du dossier prestation retraite 
de l’allocataire décédé :
•  L’analyse du compte

•  Le principe de la récupération de l’indu  
sur la réversion

•  Le paiement à la succession
•  La demande de retraite en ligne

Cadre comptable des institutions de retraite
•  Fusion des régimes Agirc et Arrco au 01/01/2019
•  Plan comptable du régime Agirc-Arrco, fonds  

et relations inter fonds
•  Documents de synthèse annuels
comptabilité générale et auˉiliaire :  
une complémentarité indispensable
Etude du fonds technique
•  Comptabilité des cotisations : la piste d’audit  

avec GRECCO 
-  Cotisations et contributions, encaissées  

et à recevoir, déclarées, calculées dans  
le quartier DSN de GRECCO

-  Réductions et exonérations de cotisations
-  Majorations de retard
-  Dépréciation des comptes Adhérents
-  Admissions en non valeur

-  Encaissement pour compte de tiers : Apec
 comptabilité des allocations : la piste d’audit  ࡧ

avec allure 
-  Allocations payées, à payer et indues
-  Admissions en non valeur
-  Retenues sur allocations pour compte de tiers
etude du fonds de gestion administrative
Etude du fonds de l’action sociale
Présentation et commentaire des documents 
comptables

POUR ALLER PLUS LOIN
Stages E0302 ࢨArrêté comptable des allocations 
des IRCࢨ
E0301 ࢨArrêté comptable des cotisations des IRCࢨ

-ontact fȍȶɭơȥƃơ delaplace

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 06-07/10/2022 

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0472

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽࡲ ¡anaǌerɽ  
de ɢroˉiȟitƢࡲ
PRÉ-REQUIS
FˉɢƢrience danɽ ȍe doȟaine de ȍa ǌeɽtion 
aȍȍocataire oʠ en ȍiɩʠidationࡲ
POINTS FORTS
Ftʠde de caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ ɩʠi˖ࡲ

-ontact pǠǫȍǫɢɢơ da¡aso

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ

Dates 28-29/03/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Opérations comptables courantes  
de l’activité d’une IRC

PUBLIC
-oȟɢtaŹȍeɽ࡫ inǉorȟaticienɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ࡫ 
contrȼȍeʠrɽ interneɽ࡫ contrȼȍeʠrɽ de ǌeɽtion࡫ 
ǿʠriɽteɽ࡫ aʠditeʠrɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ࡫ cǠeǉɽ de ɢroǿetࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir deɽ Źaɽeɽ coȟɢtaŹȍeɽࡲ
POINTS FORTS
AɢɢrocǠe de ȍa ǌeɽtion deɽ cotiɽationɽ  
danɽ ȍe conteˉte dʠ tranɽǉert dʠ recoʠʽreȟent 
deɽ cotiɽationɽ Aǌirc-Arrco aʠˉ čèSSAF  
et aʠˉ -eSS Ū coȟɢter dʠ 1er ǿanʽier ࡲ3ࠁ0ࠁ
-e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ʠn eˉɢert de ȍa 7irection 
financiưre de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ

OBJECTIFS
 identifier les ˫uˉ comptables en prenant ࡧ

en compte les impacts des briques 
informatiques

 savoir traiter les opérations courantes ࡧ
d’une irc

présenter et commenter les états comptables ࡧ

OBJECTIFS
 la date d’effet ࡫déterminer les bénéficiaires ࡧ

et le montant de l’allocation 
dans le respect des rưgles agirc࢚arrco

effectuer la mise en paiement ࡧ
 Vérifier les impacts dans le compte ࡧ

de l’allocataire

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ études de cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires de connaissances en début࡫ 
milieu et fin de formation

èGFࡲ SþAeF ࡸ E0201
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Arrêté comptable des cotisations des IRC 

rappels concernant le suivi mensuel ou trimestriel
•  Retour sur lࡶANI du 1ࠆ11/201/ࠆ
•  Contexte du transfert du recouvrement  

des cotisations Agirc-Arrco aux URSSAF  
et aux CGSS à compter du 1er janvier 2022

•  Circuit DSN
•  Comptabilité auxiliaire
•  Procédure générale de comptabilisation  

des cotisations
•  Comptabilisation d’une échéance
•  Comptabilisation des majorations de retard
•  Admissions en non-valeur
•  Majorations de retard et remises de majorations 

de retard

•  Opérations pour le compte de l’APEC
les écritures comptables de fin d’eˉercice
•  Détermination des cotisations à recevoir
•  Calcul des provisions pour dépréciation  

de créances douteuses, litigieuses
Cas pratiques
les travauˉ à réaliser à l’arrƦté des comptes
•  Informations à rechercher, contrôle des comptes 

et de la piste d’audit avec GRECCO
•  Risques d’erreurs, tests à effectuer
•  Rapprochements entre comptabilités auxiliaire  

et générale

rappels concernant le suivi mensuel :
•  Procédure de comptabilisation des allocations
•  Les divers schémas d’écritures
-  Comptabilisation d’une échéance d’allocations, 

de prélèvements à la source et de 
prélèvements sociaux (CSG, CRDS)

-  Comptabilisation d’allocations versées à tort
-  Comptabilisation d’allocations irrécouvrables
-  Comptabilisation d’une avance sur allocation
-  Imputation des ANĪ

ecritures comptables de fin d’eˉercice
•  Détermination des allocations à payer
•  Détermination des allocations payées d’avance
•  Calcul des provisions pour dépréciation  

des comptes d’allocataires débiteurs

Cas pratiques
les travauˉ à réaliser à l’arrƦté des comptes
•  Informations à rechercher, contrôle des comptes 

et de la piste d’audit avec ALLURE
•  Risques d’erreurs, tests à effectuer
•  Rapprochements entre comptabilités auxiliaire 

et générale

-ontact fȍȶɭơȥƃơ delaplace

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠅ߿ ࠀ

Dates 01-02/12/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ E0301

PUBLIC
-oȟɢtaŹȍeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ de ȍa coȟɢtaŹiȍitƢ 
aʠˉiȍiaire deɽ cotiɽationɽ࡫ anaȍˊɽteɽ coȟɢtaŹȍeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍeɽ oɢƢrationɽ coȟɢtaŹȍeɽ coʠranteɽ 
reȍatiʽeɽ aʠˉ cotiɽationɽ oʠ aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 
F0ࢤ01ࠁ¶ɢƢrationɽ coȟɢtaŹȍeɽ coʠranteɽ de 
ȍ’actiʽitƢ d’ʠne zè-ࡲࢤ ¡aǰtriɽer ȍa ȟƢtǠodoȍoǌie 
d’arrƦtƢ deɽ coȟɢteɽࡲ
POINTS FORTS
NoȟŹreʠˉ caɽ ɢratiɩʠeɽ ɢar aɢɢȍication  
de ɽcǠƢȟaɽ d’Ƣcritʠreࡲ AɢɢrocǠe de ȍa ǌeɽtion 
deɽ cotiɽationɽ danɽ ȍe conteˉte dʠ tranɽǉert  
dʠ recoʠʽreȟent deɽ cotiɽationɽ Aǌirc-Arrco  
aʠˉ čèSSAF et aʠˉ -eSS Ū coȟɢter dʠ 1er ǿanʽier 
 e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ʠn eˉɢert de ȍa- ࡲࠁࠁ0ࠁ
7irection financiưre de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ

-ontact fȍȶɭơȥƃơ delaplace

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠅ߿ ࠀ

Dates 17-18/11/2022

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Arrêté comptable des allocations des IRC 

OBJECTIFS
 identifier et appliquer les spécificités ࡧ

de la gestion comptable des allocations 
de retraite

procéder à l’arrƦté des comptes d’allocations ࡧ
contrȼler les états annuels ࡧ

OBJECTIFS
 identifier et appliquer les spécificités ࡧ

de la gestion comptable des cotisations 
de retraite

 procéder à l’arrƦté des comptes ࡧ
des cotisations

contrȼler les états annuels ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires de connaissances en début࡫ 
milieu et fin de formation.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’eˉposés et d’eˉercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires de connaissances en début࡫ 
milieu et fin de formation

PUBLIC
-oȟɢtaŹȍeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ de ȍa coȟɢtaŹiȍitƢ 
aʠˉiȍiaire deɽ aȍȍocationɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍeɽ oɢƢrationɽ coȟɢtaŹȍeɽ coʠranteɽ 
reȍatiʽeɽ aʠˉ aȍȍocationɽ oʠ aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 
F0ࢤ-01ࠁ¶ɢƢrationɽ coȟɢtaŹȍeɽ coʠranteɽ  
de ȍ’actiʽitƢ d’ʠne zè-ࡲࢤ ¡aǰtriɽer ȍa ȟƢtǠodoȍoǌie 
d’arrƦtƢ deɽ coȟɢteɽࡲ
POINTS FORTS
NoȟŹreʠˉ caɽ ɢratiɩʠeɽ ɢar aɢɢȍication  
de ɽcǠƢȟaɽ d’Ƣcritʠreࡲ -e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ  
ɢar ʠn eˉɢert de ȍa 7irection financiưre  
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ E0302
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Comptes individuels et combinés  
Agirc-Arrco 

Les fonctionnalités du progiciel Talentia CPM
•  Présentation de l’application et de ses 

fonctionnalités
•  Présentation des paramétrages spécifiques 

Agirc-Arrco
mise en oeuvre de la remontée des comptes 
Agirc-Arrco
•  Calendrier
•  Différentes étapes du processus
•  Récupération et saisie des données (balance, 

écrituresࡲࡲࡲ)
•  Analyse des contrôles

•  Règles spécifiques à la combinaison Agirc-Arrco
•  Cas pratiques dans Talentia CPM

èGFࡲ SþAeF ࡸ E0312

PUBLIC
Noʠʽeaʠˉ coȍȍaŹorateʠrɽ en cǠarǌe  
de ȍa conɽoȍidation Aǌirc-Arrcoࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ tǠƢoriɩʠeɽ et ɢratiɩʠeɽ࡫ ȟaniɢʠȍation 
dʠ ɢroǌicieȍ࡫ caɽ ɢratiɩʠeɽ ɽoʠɽ ǉorȟe d’ateȍierɽ 
aniȟƢɽ ɢar ʠn eˉɢert de ȍa 7irection financiưre 
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ �e noȟŹre  
de ɢarticiɢantɽ eɽt ȍiȟitƢ Ū 8ࡲ

-ontact fȍȶɭơȥƃơ delaplace

þariǉ ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠄ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ 

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

OBJECTIFS
 identifier et utiliser les principales ࡧ

fonctionnalités de talencia cpm
 comprendre l’articulation des liasses ࡧ

comptables et acquérir la méthodologie
 repérer les rưgles spécifiques ࡧ

à la combinaison agirc࢚arrco
 procéder à une remontée des comptes ࡧ

individuels et sous࢚consolidés sous 
talentia cpm sous forme de cas pratiques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
alternance d’epˉposés et d’eˉercices 
pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires en début࡫ milieu et fin  
de formation
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SÉRIE ACTION SOCIALE Pages

C0228 Se présenter et présenter son rôle et ses missions 68

C0229 Le rendez-vous en entreprise : avant, pendant, après 69

C0323 Le développement de partenariats dans l’environnement de l’action sociale 69

C0321 L’analyse du modèle économique d’une association partenaire 70

C0322 La présentation écrite ou orale argumentée d’un dossier ou d’un projet 71

C0401 l’accueil des publics en difficulté 71

C0402 L’évaluation et l’ajustement de son accompagnement 72

C0103 L’avancée en âge 73

C0113 Les minima sociaux 74

C0114 Le surendettement 74

C0116 L’évaluation et la mesure d’impact social : intermédiaire 75

C0117 L’évaluation et la mesure d’impact social : avancé 75

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 

CONTACT PÉDAGOGIQUE DE LA SÉRIE L’ACTION SOCIALE

Fatima Zouaki – fzouaki@agirc-arrco.fr
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L'ACTION SOCIALE

FORMATION  
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

FORMATION 
A DISTANCE

NOUS 
CONSULTER

Fn ࡫1ࠁ0ࠁ ȍe -ǉeȟ a ȟenƢ ʠne rƢ˫eˉion en ɢroǉondeʠr ɽʠr ȍeɽ Źeɽoinɽ en ǉorȟation deɽ Ƣɩʠiɢeɽ Action ɽociaȍe deɽ 
eáSࡲ áoʠr ceȍa࡫ noʠɽ noʠɽ ɽoȟȟeɽ aɢɢʠˊƢɽ ɽʠr ʠne Ƣtʠde de ȍ’¶Źɽerʽatoire deɽ ȟƢtierɽ et deɽ ɩʠaȍificationɽ ࢎ¶¡æ࡫࢏ 
-aɢ ɽʠr ȍeɽ ȟƢtierɽ de ȍ’action ɽociaȍe et noʠɽ aʽonɽ orǌaniɽƢ deɽ ateȍierɽ d’ƢcǠanǌeɽ aʽec ȍeɽ correɽɢondantɽ 
Action ɽociaȍe deɽ eáS ɢoʠr identifier ȍeɽ Źeɽoinɽ de ǉorȟationࡲ
�e croiɽeȟent deɽ rƢɽʠȍtatɽ de ceɽ traʽaʠˉ noʠɽ a condʠit Ū reconteˉtʠaȍiɽer ȍeɽ ǉorȟationɽ ɢroɢoɽƢeɽ aʠtoʠr  
de 5 ǌrandeɽ tǠƢȟatiɩʠeɽ :
sơ ɽǫʋʠơɭ ƎŔȥɽ ȍ’ơȥʽǫɭȶȥȥơȟơȥʋ ɢɭȶǉơɽɽǫȶȥȥơȍ Ǝơ ȍ’aǌǫɭƃ࢚aɭɭƃȶ  ࡧ
pɭȶȟȶʠʽȶǫɭ Ǝơɽ ȶǉǉɭơɽ Ǝơ ɽơɭʽǫƃơɽ Ŕʠɢɭưɽ Ǝơɽ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ ŔƎǠƢɭơȥʋơɽ  ࡧ
ˉdƢʽơȍȶɢɢơɭ Ǝơɽ Ŕƃʋǫȶȥɽ ơʋ Ǝơɽ ɢɭȶǿơʋɽ ɢŔɭʋơȥŔɭǫŔʠ  ࡧ
sơ ɢɭƢɢŔɭơɭ Ū ȍ’ŔƃƃȶȟɢŔǌȥơȟơȥʋ ɽȶƃǫŔȍ Ǝơɽ ɢʠŹȍǫƃɽ ǉɭŔǌǫȍǫɽƢɽ  ࡧ
ࡲeʽŔȍʠơɭ ɽơɽ Ŕƃʋǫȶȥɽ ơʋ ȟơɽʠɭơɭ ȍơʠɭ ǫȟɢŔƃʋ  ࡧ
7e ɢȍʠɽ࡫ ɢoʠr ࢣ rendre ʽiɽiŹȍe ȍ’action ɽociaȍe deɽ eáS et de ȍ’Aǌirc-Arrco ࡫ࢤ ʽoʠɽ troʠʽere˖ danɽ ȍeɽ ɽƢrieɽ Fiȍiưre 
inǉorȟatiɩʠe et 7Ƣʽeȍoɢɢeȟent ɢerɽonneȍ ȍeɽ ǉorȟationɽ : 
lŔ ɽơȥɽǫŹǫȍǫɽŔʋǫȶȥ Ŕʠˉ ƎȶȥȥƢơɽ ȥʠȟƢɭǫɩʠơɽ ࢚repd ࢚ ࠄࠅࠀ߿%i  ࡧ
? ˉcȶȟȟơȥʋ ǌƢɭơɭ ɽŔ ơ࢚ɭƢɢʠʋŔʋǫȶȥ ɽʠɭ ȍơɽ ɭƢɽơŔʠˉ ɽȶƃǫŔʠ ࢚ ࠃࠅࠀ߿%i  ࡧ
eƢɭơɭ ɽơɽ Ƣȟȶʋǫȶȥɽ ơʋ ɭơȥǉȶɭƃơɭ ɽŔ ƃȶȥ˪Ŕȥƃơ ơȥ ɽȶǫ ࢚ ࠆࠀࠁ߿f  ࡧ
Fnfin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ reȟercionɽ de ɽiǌnaȍer Ū ȍa reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿet ȍeɽ ɢarticiɢantɽ en ɽitʠation de Ǡandicaɢ 
nƢceɽɽitant ʠne adaɢtation ɽɢƢcifiɩʠe de ȍa ǉorȟation ɽoʠǠaitƢeࡲ Aɢrưɽ Ƣtʠde dʠ Źeɽoin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ aɢɢorteronɽ 
ʠne rƢɢonɽe dƢdiƢeࡲ
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Passerelle de mobilité vers le métier  
de l’Action Sociale

Le déroulement pédagogique intègre les thèmes 
suivants :
Les politiques publiques en matière d’action 
sociale
•  Les politiques sociales et leurs dispositifs
Les différents organismes intervenant dans  
ce domaine
•  Les acteurs sociaux, leurs rôles et leurs missions
Les différentes aides et leurs caractéristiques
•  Les allocations existantes et leurs conditions 

d’attribution

Un focus sur les personnes âgées
•  Les situations liées à l’âge (les pathologies 

mentales et physiques)
•  Aide aux aidants (évaluer la demande, analyser  

le besoin, proposer une solution)
•  Prise en charge à domicile ou en établissement : 

conseil et accompagnement

Les acteurs intervenant dans le champ de l’action 
sociale
•  La définition, les acteurs et les bénéficiaires  

de l’action sociale
•  Les minima sociaux
Présenter et comprendre l’action sociale  
de la retraite complémentaire Agirc-Arrco
•  Quelques dates
•  Les dotations action sociale Agirc-Arrco
•  Les orientations prioritaires de l’action sociale 

2019-2022
Décliner les différentes prestations et actions 
dans les IRC
•  La démarche ECO
•  Les interventions individuelles
•  Les interventions collectives 
-  Les prestations modélisées de soutien  

à domicile

-  Les comités d’action sociale Agirc-Arrco
-  Le service ORIŁEA
-  Les établissements de retraite
-  Les Centres de prévention Agirc-Arrco
-  La santé en mouvement
-  Le soutien aux aidants
-  Les Espaces Emploi Agirc-Arrco
-  Le dispositif Equation Emploi

Être acteur dans l’évolution de l’action sociale

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸࠅࠀ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸ߿ࠁ 

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ P0122

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ d’aideɽ financiưreɽ 
oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre enǌaǌƢ danɽ ʠn ɢroceɽɽʠɽ de ȟoŹiȍitƢ ʽerɽ 
ȍe ɽecteʠr de ȍ ࢪaction ɽociaȍeࡲ
POINTS FORTS
Aȍternance d’aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et d’eˉerciceɽ 
ɢratiɩʠeɽ ɢar deɽ interʽenantɽ iɽɽʠɽ dʠ terrainࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ ࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ߿ࠀ �ȶʠɭɽ ࠄࢎ ȟȶƎʠȍơɽ Ǝơ ࠁ ǿȶʠɭɽ࢏

Mieux connaître l’action sociale Agirc-Arrco 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0225

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ actiʽitƢɽ ɽociaȍeɽ dƢŹʠtantɽ 
oʠ en ȟoŹiȍitƢ : -ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍeࡲ 
7ƢȍƢǌʠƢ Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Vidéos

OBJECTIFS
 décrire les acteurs intervenant dans ࡧ

le champ de l’action sociale
 présenter et comprendre l’action sociale ࡧ

de la retraite complémentaire agirc࢚arrco
 décliner les différentes prestations ࡧ

et actions dans les irc

OBJECTIFS
 acquérir des connaissances sur les aides ࡧ

individuelles
 savoir analˊser le besoin et rechercher ࡧ

des solutions adaptées
 le conseil et l’orientation ࡫assurer l’ecoute ࡧ

des clients

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques : études de cas, quiz, jeux

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques, vidéos

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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Le panorama de la protection sociale : risques 
sociaux, organismes et prestations

Comprendre le système de la protection sociale 
en étudiant toutes les différentes prestations 
et leur articulation en fonction des publics 
concernés
 árƢɽentation deɽ orǌaniɽȟeɽ de ɽƢcʠritƢ  ࡧ

ɽociaȍe
  ɢrƢɽentation ࡫áoʠr cǠaɩʠe riɽɩʠe  ࡧ

de ȍa ɢreɽtation࡫ deɽ ŹƢnƢficiaireɽ࡫  
deɽ conditionɽ Ū reȟɢȍir ɢoʠr en ŹƢnƢficier࡫  
de ȍ’orǌaniɽȟe interʽenant

�a ȟaȍadie  ࡧ
inʽaȍiditƢ’�  ࡧ
aɽɽʠrance ʽieiȍȍeɽɽe’�  ࡧ
�e cǠȼȟaǌe  ࡧ
�eɽ ɢreɽtationɽ ǉaȟiȍiaȍeɽ  ࡧ
�e ʽeʠʽaǌe  ࡧ

Connaître le besoin gérontologique (personnes 
âgées en perte d’autonomie)
Connaître et comprendre les obligations  
réglementaires des établissements en général 
et d’EHPAD en particulier
comprendre la tarification des établissements 
en général et d’un EHPAD en particulier  
(savoir lire les éléments comptables)
Connaître et comprendre les enjeux des projets 
territoriaux

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠄ ࠀ

Dates ࠀࠁ߿ࠁࡸࠀࠀࡸࠂ߿࢚ࠁ߿  

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0102

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ ɽociaʠˉࡲ 
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ7 ࡲeɽ doɽɽierɽ ɽˊntǠƢtiɩʠeɽ  
ɽont reȟiɽ aʠˉ ɢarticiɢantɽ7 ࡲeɽ ɩʠi˖ et deɽ ǿeʠˉ 
ɢoʠr aȍȍƢǌer ȍe ɽʠǿet et renǉorcer ȍ’aɢɢrentiɽɽaǌeࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠈ߿ࡸࠆࠁ࢚ࠅࠁ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

Les établissements pour personnes âgées 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0205

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ  
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Aniȟation ɢar deɽ ɢraticienɽࡲ zȍȍʠɽtrationɽ ʽia  
ȍe ɢarc Aǌirc-Arrco

OBJECTIFS
 connaître les différentes structures d’habitat ࡧ

pour personnes Şgées d’établissements et les 
accompagnements sociauˉ et médico sociauˉ

 comprendre le fonctionnement général ࡧ
des établissements et approfondir celui 
de l’eqpad

 savoir lire les documents comptables ࡧ
d’un dossier établissement à partir 
de l’eˉemple d’un eqpad

OBJECTIFS
 présenter la structure générale du sˊstưme ࡧ

de protection sociale
repérer les organismes intervenants ࡧ
 connaître les différentes prestations ࡧ

proposées pour chaque tˊpe de risque
identifier le public concerné ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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Se présenter et présenter son rôle  
et ses missions

Faire la distinction entre fonction, métier  
et mission
Contextualiser sa mission et son métier
définir ses compétences࡫ ses atouts࡫ ses valeurs࡫ 
sa valeur ajoutée
définir le sens de sa mission et ses limites
Travailler sa cohérence
Faire le distinguo entre le Moi professionnel  
et le Moi personnel
Savoir se présenter en valorisant ses apports  
et en prenant sa juste place

Quelques jours avant la formation présentielle, 
les participants sont invités à suivre le e-learning 
«Sensibilisation au rôle des aidants».  
Cette étape leur permet de repérer les enjeux  
de la relation aide/aidant, les dispositifs légaux 
et les dispositifs spéciaux de l’Agirc-Arrco.
Repères généraux sur la thématique des aidants
•  Eléments de définition, données statistiques
•  Les représentations sur les situations d’aidant
•  La prise en compte et l’accompagnement  

des aidants : un enjeu de société
La posture de l’accompagnement des aidants
•  Rappels sur la notion d’accompagnement
•  Les différentes typologies de réponse  

dans l’accompagnement des aidants
•  Les dispositifs Agirc-Arrco

La conduite d’entretien dans l’accompagnement
•  Les spécificités en termes de posture 

professionnelle et de communication
•  Ecoute active, reformulation, jeu de rôle
•  Rappels sur le cadre, les étapes et les techniques 

d’entretien
•  La prise en compte de la notion de parcours  

dans l’orientation de l’aidant
Focus sur la conciliation vie d’aidant - vie  
professionnelle
•  Un enjeu pour les proches aidants comme  

pour les entreprises
•  La prise en compte de l’accompagnement  

des proches aidants en entreprise
•  Favoriser le dialogue au sein de l’entreprise

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠁࠁ ࠀ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠇ߿࢚ࠆ߿ ȶʠ ࠆࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠇࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0228

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍeࡲ -ǠarǌƢ 
de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ7 ࡲƢȍƢǌʠƢ Ū 
ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ -onɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽiceࡲ -onɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Faire ȍe ɢoint ɽʠr ɽoi et ɽon ȟƢtierࡲ zdentifier  
ȟa ɢoɽtʠreࡲ Saʽoir ɽe ɢrƢɽenter aʠ traʽerɽ  
de ɽeɽ coȟɢƢtenceɽࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠂࠄ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸ߿ࠀࡸࠀࠀ 

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

L’accompagnement des proches  
aidants

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0224

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ǌroʠɢeɽ de ɢrotection 
ɽociaȍeࡲ -ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍ7 ࡲƢȍƢǌʠƢ  
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ -onɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽiceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Īiɽʠaȍiɽation dʠ e-ȍearninǌ ࢣȍa ɽenɽiŹiȍiɽation 
aʠ rȼȍe deɽ aidantɽࡲࢤ zȍȍʠɽtration ɢar ȍe fiȍȟ 
 rƢaȍiɽƢ en coȍȍaŹoration aʽec ࢤɢaroȍeɽ d’aidantɽࢣ
ȍa direction de ȍ’action ɽociaȍe de ȍa ǉƢdƢration 
Aǌirc-Arrco7 ࡲeɽ Ƣtʠdeɽ de caɽ࡫ deɽ eˉerciceɽ 
d’Ƣcoʠte et deɽ ǿeʠˉ de rȼȍeɽࡲ Aʠto-Ƣʽaȍʠation 
en fin de ǉorȟationࡲ

OBJECTIFS
 acquérir les connaissances nécessaires ࡧ

à l’analˊse de la demande
analˊser les besoins d’un aidant ࡧ
connaître les dispositifs agirc࢚arrco ࡧ
 savoir orienter un aidant vers des solutions ࡧ

adaptées

OBJECTIFS
 définir sa mission et son rȼle et clarifier ࡧ

son intervention pour l’autre
 ࡫identifier mon registre de compétences ࡧ

mes atouts࡫ mes valeurs
 dans mon rȼle ࡫savoir me présenter ࡧ

et ma posture

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance de théorie, de partage d’expériences 
et d’exercices

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Mises en situation évaluées par le formateur.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques, vidéo

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Etude de cas, exercices d’écoute, jeux de rôle. 
Auto-évaluation.

HYBRIDE
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Le rendez-vous en entreprise :  
avant, pendant, après

Ce stage se décompose en 3 séances : Séance 1 : 
un webinaire (0.5 jour), Séance 2 : Présentiel  
(1 jour), Séance 3 : Webinaire (0.5 jour).
Quantifier et planifier vos prises de rende˖࢚vous :
•  Se fixer des objectifsࡲࡲࡲ et les tenir ࡮
•  Transformer les objectifs en source de motivation 
•  Organiser son environnement comme une clé  

de réussite
Préparer vos prises de rendez-vous téléphonique
•  Optimiser la prise de rendez-vous téléphonique 
•  Personnaliser son appel pour instaurer un climat 

de confiance
•  Connaître son sujet pour asseoir sa légitimité
•  S’exprimer efficacement 

Prendre vos rendez-vous
•  Privilégier quand c’est possible le travail  

en équipe
•  Obtenir un rendez-vous : seul objectif de votre 

1er appel 
Réussir son entretien avec l’interlocuteur 
entreprise
•  Se préparer en amont ࡮
•  Construire une relation de confiance avec votre 

interlocuteur
•  Proposer un accompagnement, c’est dans  

un premier temps écouter
•  Echanger avec son interlocuteur avec empathie
•  Approfondir sur les solutions d’accompagnement
•  Savoir conclure et planifier les prochaines étapes

Webinaire : 1,30 h pour découvrir-redécouvrir  
les objectif, recueillir les attentes de chacun, 
préciser les règles du jeu, présenter les étapes  
et les travaux préparatoires à conduire  
la première journée en présentiel.
Travaux personnels x 1 : visionnage de vidéos 
pour répondre à 6 questions de fonds.
JOUR 1 PRESENTIEL :
•  Le contexte des partenariats entre entreprises  

et associations en France
•  Les formes et postures possibles des partenariats

•  Les raisons, les motivations des parties prenantes 
et les risques d’un partenariat

Travaux personnels X 2 : visionnage de 
vidéos pour répondre à 5 questions sur le 
développement des partenariats.
JOUR 2 PRESENTIEL :
 Les étapes et postures pour réussir un partenariat
•  Le sourcing de projet 
•  Le cadrage et l’exploration des possibles
•  La contractualisation 
•  Les engagements réciproques, les contreparties 
•  Le pilotage et l’évaluation

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates  ࢎ ࠂ߿ࡸࠇ߿ĭơŹǫȥŔǫɭơ Ǝ’ࠀǠ࢏߿ࠂ  
ơʋ ࠃ߿ࡸࠄ߿ ơʋ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸ߿ࠀ

7ʠrƢe  ࠄࠁ࡫ࠁ ǿȶʠɭɽ ࠄࠁࡲ߿ࢎ ˁơŹǫȥŔǫɭơ ऋ ࠀ ǿȶʠɭ 
ɢɭƢɽơȥʋǫơȍ ऋ ࠀ ǿȶʠɭ ɢɭƢɽơȥʋǫơȍ࢏

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0229

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ en contact 
aʽec ȍeɽ entreɢriɽeɽ࡫ conɽeiȍȍer ɢroȟotion  
deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer dƢʽeȍoɢɢeȟent 
et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡ƢtǠodoȍoǌie interactiʽe et ɢarticiɢatiʽeࡲ  
7eɽ eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ ɽiȟʠȍationɽ d’entretienࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif  ࢿ ߿߿࡫߿ࠇࠆ  
 ࢏uȥǫɩʠơȟơȥʋ ȍơ ȟŔʋǫȥࢎ

Dates  ࠅ߿ࡸࠁ߿ ơʋ ࠅ߿ࡸࠅࠀ ơʋ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸ߿ࠂ  
ȶʠ ࠀࠀࡸࠆࠀ ơʋ ࠁࠀࡸࠀ߿ ơʋ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠁࠀࡸࠄࠀ

7ʠrƢe  ࠁ ǿȶʠɭɽ ࠄࡲ߿ࢎ ǿ Ū ƎǫɽʋŔȥƃơࠀ ࡫ ǿȶʠɭ ơȥ 
ɢɭƢɽơȥʋǫơȍࠄࡲ߿ ࡫ ǿ Ū ƎǫɽʋŔȥƃơ࢏

Le développement de partenariats dans 
l’environnement de l’action sociale

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0323

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍe࡫ conɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre en ɽitʠation d’accoȟɢaǌner deɽ ɢroǿetɽ  
de ɢartenariatɽ danɽ ȍe cadre de ȍ’action ɽociaȍe 
deɽ zè-ࡲ
POINTS FORTS
þraʽaʠˉ ɽʠr ʽoɽ ɢroɢreɽ ɢroǿetɽ de ɢartenariatࡲ 
FcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrienceɽ et oʠʽertʠre ɽʠr deɽ 
ɢratiɩʠeɽ ɢartenariaȍeɽ Ǡorɽ de ȍa ɢrotection 
ɽociaȍeࡲ

OBJECTIFS
 connaître les différents tˊpes de partenariats ࡧ

possibles et savoir se repérer dans un 
conteˉte évolutif 

 comprendre les attentes et les motivations ࡧ
des différentes parties prenantes du 
partenariat

 maîtriser les étapes clefs de construction ࡧ
et de mise en œuvre d’un partenariat réussi

 Quantifier et planifier vos prises ࡧ
de rende˖࢚vous

 préparer ses prises de rende˖࢚vous ࡧ
téléphonique

prendre ses rende˖࢚vous ࡧ
 réussir son entretien avec l’interlocuteur ࡧ

entreprise

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Etude de cas, simulations d’entretien

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques, vidéos et e-learning, 
étude de cas, simulations, co-développement  
à partir des situations réelles des participants.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ de démarrage et de fin de formation et 
auto-évaluation des acquis par les participants.

HYBRIDE HYBRIDE
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premiưre demi࢚ǿournée : analˊse financiưre et 
modèle économique, points communs  
et différences
Deuxième demi-journée : méthode de travail pour 
conduire une analˊse financiưre adaptée à mes 
besoins et aux particularités de mes partenariats

Troisième demi-journée : fondamentaux  
d’un modèle économique et compréhension  
des principaux modèles économiques existants 
dans le champ associatif
Quatrième demi-journée : risques et leviers 
d’évolution d’un modèle économique

Le développement social local
•  Les politiques sociales en France, la loi  

du 2 janvier 2002
•  La philosophie du développement social local
La mise en place d’une expertise sociale
•  Observer, analyser, exploiter les éléments  

à travers le recueil de données
•  Concertation avec les acteurs et décideurs  

du territoire
•  Les freins, les ressources et les objectifs
•  Animer un diagnostic partagé
Les phases de l’ingénierie sociale
•  Les différentes étapes et le plan d’action
•  Le rétroplanning et la communication

L’animateur d’un projet participatif
•  Les caractéristiques de la dynamique de groupe
•  Les instances (comité de pilotage, ressourcesࡲࡲࡲ)
•  Boite à outils pour faire vivre la démocratie 

participative, la co-animation d’un projet
L’implication des partenaires
•  L’intérêt et les enjeux du partenariat
•  Définition d’une carte partenariale
•  La législation sociale sur le travail ensemble
La pratique de l’évaluation
•  Conception des indicateurs d’évaluation 

quantitative et qualitative
•  Mesure de l’impact social du projet
Les concepts clés de la prospective

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates ࠅࠀ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠁ߿ࡸࠇࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0321

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍeࡲ -onɽeiȍȍer  
en dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre en ɽitʠation de conɽtrʠire oʠ de ɢiȍoter  
deɽ ɢartenariatɽ aʽec deɽ orǌaniɽationɽ 
ɢartenaireɽ de ȍ’action ɽociaȍeࡲ
POINTS FORTS
þraʽaʠˉ ɽʠr ȍeɽ ɢroǿetɽ de ɢartenariat  
deɽ ɢarticiɢantɽࡲ Forȟateʠr eˉɢert deɽ ȟodưȍeɽ 
Ƣconoȟiɩʠeɽ d’intƢrƦt ǌƢnƢraȍࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates ࠃࠀ  ࠁࠁ߿ࠁࡸࠂ߿ࡸࠄࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

L’ingénierie sociale au service  
du développement social local 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0312

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍe࡫ cǠarǌƢɽ de 
dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ ǌeɽtionnaire de deȟandeɽ 
financiưreɽ indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
POINTS FORTS
-e ɢroǌraȟȟe eɽt iȍȍʠɽtrƢ ɢar diǉǉƢrentɽ eˉeȟɢȍeɽ 
de ɢroǿetɽ afin de ȟettre en ɢerɽɢectiʽeɽ  
ȍeɽ notionɽ tǠƢoriɩʠeɽ࡫ ȟiɽe en ɽitʠation  
et anaȍˊɽe deɽ eˉɢƢrienceɽ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier et comprendre les différentes ࡧ

étapes du développement social
 utiliser des outils d’animation participative ࡧ

dans des conteˉtes culturels distincts
 favoriser le développement social local ࡧ

sur son territoire

OBJECTIFS
 comprendre ce qu’est un modưle économique ࡧ

associatif et ses spécificités
 pouvoir intégrer la question du modưle ࡧ

économique et de sa robustesse 
dans la conception et la mise en œuvre 
d’un partenariat en action sociale

 pouvoir détecter les signes de fragilité ࡧ
d’une association etࡸou de son modưle

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Cette formation, interactive et très 
opérationnelle, en petits groupes, est basée 
sur les retours d’expériences et pratiques 
des participants et animée par un consultant 
spécialiste des modèles économiques 
d’intérƦt général et de l’analˊse financiưre. 
Les participants travailleront sur leur propre 
portefeuille d’associations partenaires  
et sur des cas préparés par le formateur.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Jeux et quiz 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Méthode interactive basée sur l’analyse  
des pratiques en action sociale, la résolution 
de problèmes et la dynamique de groupe.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Auto-évaluation et rétroaction, restitution 
collective des impressions. 

L’analyse du modèle économique  
d’une association partenaire 
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La présentation écrite ou orale argumentée 
d’un dossier ou d’un projet

La formation en présentiel est précédée 
d’un entretien individuel avec l’intervenante 
permettant de sélectionner les expériences  
et les dossiers professionnels sur lesquels 
s’appuieront les exercices pratiques. 
Les thèmes traités seront :
Typologie des arguments : la persuasion,  
le raisonnement, l’explication
La méthodologie de la construction d’une 
argumentation : tenir compte du destinataire  
et des contraintes de la situation, sélectionner 
ses arguments à l’aide d’une matrice, choisir  
le bon plan pour argumenter

Manier tous les paramètres de l’argumentation 
orale : voix, proxémie, regard, gestuel
Mener des négociations gagnantes : adapter sa 
posture et ses arguments, comprendre les états 
émotionnels, savoir faire évoluer ses objectifs

Diversité des publics concernés
la difficulté sociale : compleˉité des situations 
impliquées
Les outils disponibles pour accueillir, instaurer 
une relation d’écoute࡫ de confiance et de respect 
mutuel et favoriser l’expression de la demande
L’évaluation du niveau d’urgence de la demande
L’élaboration d’un premier diagnostic  
de la situation
la reformulation des difficultés de la personne
La présentation des solutions envisagées  
à court, moyen et long terme
La dynamique de la co-construction : l’effort 
pour rendre la personne accueillie

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ 

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0322

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ cǠarǌƢ 
de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ dƢȍƢǌʠƢ Ū 
ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ ǌeɽtionnaire 
de deȟandeɽ financiưreɽ indiʽidʠeȍȍeɽ  
oʠ de ɽʠŹʽentionɽ࡫ conɽeiȍȍer ɢroȟotion  
deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer dƢʽeȍoɢɢeȟent 
et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�orɽ dʠ rende˖-ʽoʠɽ indiʽidʠeȍ ɢrƢcƢdant  
ȍa ǉorȟation࡫ ȍeɽ ɽtaǌiaireɽ ɽƢȍectionnent  
ȍeɽ doɽɽierɽ ɢroǉeɽɽionneȍɽ ɩʠi ɽeront anaȍˊɽƢɽ 
et arǌʠȟentƢɽ en ǉorȟationࡲ

L’accueil des ɢublics en difficulté 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0401

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ dƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ 
ǌeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
áratiɩʠe de ȍ’interʽention ɽociaȍe aʠ niʽeaʠ 
indiʽidʠeȍࡲ
POINTS FORTS
�’accʠeiȍ danɽ toʠteɽ ɽeɽ diȟenɽionɽ :  
ȍ’ʠn deɽ ǉondeȟentɽ de ȍ’action ɽociaȍeࡲ  
þraʽaiȍ ɽʠr ȍeɽ Ƣȟotionɽࡲ

OBJECTIFS
pratiquer un accueil efficient et de qualité ࡧ
 mettre en œuvre son empathie ࡧ

professionnelle
 la structure ࡫identifier le dispositif ࡧ

ou l’interlocuteur adaptés

OBJECTIFS
 connaître les différentes méthodes ࡧ

argumentaires et les mobiliser 
pour convaincre ses interlocuteurs

 formaliser et structurer ses arguments ࡧ
pour obtenir une décision favorable

 défendre son analˊse et son proǿet à l’oral ࡧ
de faƇon claire et percutante

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Les stagiaires apportent leurs documents de 
travail à présenter, rendus totalement anonymes 
Travaux en sous-groupe et individuel.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz et présentation orale évaluée par  
le formateur.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques et pratiques. Approche 
interactive questions/réponses.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
evaluation sommative en début et fin  
de formation. Auto-évaluation formative.

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates ࠅࠀ   ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸࠆࠀ࢚

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ
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 L’évaluation et l’ajustement  
de son accompagnement

Elaboration d’un projet d’accompagnement 
personnalisé et partagé : aspects factuels, 
méthodes endogène et exogène
Recueil, traitement et organisations  
des informations
L’évaluation : donner de la valeur pour parvenir 
à l’efficience
Le calibrage du projet aux moyens et ressources 
disponibles
identification et partage des rȼles  
des professionnels et institutions dans le projet 
face à la personne ou à la famille aidée
La mesure des freins et obstacles en présence

La co-construction d’une démarche adaptée 
aux besoins en se confrontant aux différents 
systèmes de référence des acteurs en présence
Comment s’inscrire et travailler dans un collectif 
de travail, et en réseau/partenariat sans renier 
son appartenance ni renoncer à son identité 
professionnelle ?
Questions autour des situations mettant en jeu 
l’éthique professionnelle

Communication et relation d’aide :
•  Définition des notions et construction  

des interactions
Orientations prioritaires des GPS en matière 
d’action sociale
Méthodes d’entretien avec des publics fragiles  
et vulnérables࡫ bénéficiaires potentiels  
de l’action sociale :
•  Réactivité, rétroaction, confidentialité, éthique
Gestion des situations délicates et complexes

Mesure du problème social posé :
•  Modalités de recueil et de traitement  

des informations sociales collectées  
et présentation selon des temporalités distinctes

Le diagnostic social en tant qu’outil prospectif 
pour la résolution de problèmes
L’intervention sociale dédiée, utile et pertinente

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠄ ࠀ

Dates ࠆࠀ   ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸࠈࠀ࢚

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0402

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ dƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ 
ǌeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
čn eɽɢaceࡸteȟɢɽ ɢerȟettant de reʽiɽiter  
ɽa ɢratiɩʠe7 ࡲeɽ retoʠrɽ ɽʠr eˉɢƢrienceɽ࡫ ɢartaǌƢɽ 
danɽ ʠn conteˉte Źienʽeiȍȍant et encoʠraǌeantࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

La conduite d’un entretien pour réaliser  
un diagnostic social

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0303

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Anaȍˊɽe deɽ ɢratiɩʠeɽ Ū ɢartir de ɽitʠationɽ 
concrưteɽ rencontrƢeɽ ɢar ȍeɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
 développer son aptitude à la communication ࡧ

empathique
 accroître sa capacité à discerner l’urgence ࡧ

des situations
 identifier la nature et l’ampleur ࡧ

des problưmes posés
 renforcer sa compétence en matiưre ࡧ

de formulation d’une réponse appropriée

OBJECTIFS
 être en mesure d’évaluer sa pratique ࡧ

et de redéfinir son accompagnement
 acquérir les outils d’évaluation ࡧ

et d’auto࢚évaluation
 développer son aptitude au changement ࡧ

de pratique

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exercices et jeux de rôle autour de l’évaluation 
pour soi et pour autrui. Apports théoriques  
et pratiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
evaluation sommative en début et fin  
de formation. Auto-évaluation formative.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et d’échanges 
collectifs.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Auto-évaluation et rétroaction, restitution 
collective des impressions.
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L’avancée en âge 

Le vieillissement comme phénomène de société
Sénescence et avancée en âge, aspects  
physiologiques et psychiques
L’âge de la vieillesse : grand âge et dépendance
Principaux textes législatifs, adaptation  
de la société au vieillissement
Droits fondamentaux de la personne âgée  
et de ses proches
Analyse des besoins hétérogènes et progressifs 
des personnes âgées

Les plans de prévention de perte d’autonomie
Ressources et aides possibles pour les individus 
et les familles : sociales࡫ financiưres࡫ techniques࡫ 
humaines, administratives, ECO
Approche globale et assistance individuelle
signification et enǿeuˉ du vieillissement  
pour le professionnel

Le vieillissement de la population
•  Approche du vieillissement
•  L’évolution de la démographie
•  Des transitions sociales inédites
La loi d’Adaptation de la Société au vieillissement
•  Cadre législatif du maintien à domicile

et du soutien des proches aidants
•  Conséquences et enjeux de la loi dans les projets
•  L’évaluation des besoins : les critères de fragilités
•  Respect des attentes, éthique et libre choix 

(loi du 2 janvier 2002)
L’appréhension du vieillissement
•  Le processus du vieillissement normal 

et les changements d’habitudes de vie

•  Les signes de fragilités et les principales 
pathologies

Le rôle des proches aidants dans la société
•  Définition et dimension sociétale d’un aidant
•  Les actes de la vie quotidienne
•  Les soutiens pour les aidants
L’importance de la coordination gérontologique
•  La diversité des acteurs, leurs missions
•  Les champs d’intervention possible : aides 

humaines ou techniques, habitatࡲࡲࡲ
•  La gestion des situations complexes
•  La problématique du reste à charge

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0103

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Aȍternance entre tǠƢorie et ɢratiɩʠe࡫ entre 
aɢɢortɽ de connaiɽɽance et rƢ˫eˉionࡲ þraʽaiȍ ɽʠr 
ȍeɽ ɢrƢǿʠǌƢɽ࡫ ȍeɽ ɽtƢrƢotˊɢeɽ et ȍeɽ idƢeɽ reƇʠeɽࡲ 
¶ccaɽion de traʽaiȍȍer ɽʠr ɽa ɢroɢre eˉɢƢrienceࡲ

Le maintien à domicile 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0221

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�eɽ aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ ʽiennent enricǠir  
ȍa connaiɽɽance deɽ ɢarticiɢantɽ7 ࡲeɽ ɽʠɢɢortɽ 
aʠdioɽ et deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽ coȟɢȍưtent  
ȍeɽ acɩʠiɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier les acteurs de la gérontologie pour ࡧ

mieuˉ orienter et renseigner les bénéficiaires
et les familles

evaluer les rȼles multiformes des proches ࡧ
aidants pour les soutenir par des actions 
individuelles et collectives

 repérer les difficultés en fonction des offres ࡧ
proposées pour renseigner et orienter

OBJECTIFS
 appréhender le vieillissement dans toutes ࡧ

ses dimensions : sociétale࡫ démographique࡫ 
phˊsiologique et psˊchologique

 ressources et aides ࡫discerner les dispositifs ࡧ
possibles

 connaître les enǿeuˉ du maintien à domicile ࡧ
et les conséquences du passage en 
établissement

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques et d’échanges 
collectifs. Exercices et jeux de rôle autour
de la projection identitaire liée à la vieillesse
pour soi et pour ses proches.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Auto é valuation et retour sur les intentions 
formatives initiales

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques et d’échanges 
collectifs.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Auto-évaluation et rétroaction, restitution 
collective des impressions.

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠄ߿ࡸࠀࠂ Ŕʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠅ߿ࡸࠁ߿

7ʠrƢe ࠂ ǿȶʠɭɽ
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Les minima sociaux 

Cette formation répertorie tous les minima 
sociaux existant sur le territoire national, leurs 
conditions d’attribution࡫ le public en difficultés 
concerné et les organismes chargés de leur mise 
en œuvre
•  Le système de protection sociale franƇais et l’aide 

sociale
•  La place des minima sociaux dans l’aide sociale
•  L’aide sociale et l’emploi : RSA, ASS, prime 

d’activité, garantie jeune
•  L’aide sociale et l’état de santé : l’AAH, la PCH, l’ASI
•  L’aide sociale et la vieillesse : l’ASPA, l’ASĪ, 

l’allocation veuvage
•  L’aide sociale et les charges familiales : le chèque 

énergie
•  L’action sociale et l’arrivée récente sur le territoire 

franƇais : l’ADA, l’ATA

Comment faire face au surendettement ?
•  Introduction : rappel des textes applicables  

et typologie des surendettésࡲ
•  Les acteurs : un surendetté, des créanciers,  

la commission de surendettement
•  Définition du surendettement
•  Comment déposer un dossier  

de surendettement : rôle, saisine,  
délais de la commission

•  Les conséquences d’un dépôt de dossier : 
suspension des poursuites et propositions  
de différentes procédures : 
-  Plan conventionnel de redressement
-  Mesures imposées
-  Rétablissement personnel

Ces procédures sont étudiées au travers  
de dossiers de surendettement déjà traités

•  Leur mise en œuvre, leur articulation et leurs 
conséquences sur le traitement des dossiers

•  Situation personnelle du surendetté

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠈ߿ࡸࠈࠀ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0113

PUBLIC
-ǠarǌƢɽ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ 
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟande d’aide financiưre 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ de ȟiɽe en ɢratiɩʠe7 ࡲeɽ doɽɽierɽ 
ɽˊntǠƢtiɩʠeɽ ɽont reȟiɽ aʠˉ ɢarticiɢantɽࡲ  
7eɽ ɩʠi˖ et deɽ ǿeʠˉ ɢoʠr aȍȍƢǌer ȍe ɽʠǿet  
et renǉorcer ȍ’aɢɢrentiɽɽaǌeࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠈࠂ

Dates ࠁࠁ߿ࠁࡸࠃ߿ࡸࠃ߿ ȶʠ ࠁࠁ߿ࠁࡸࠀࠀࡸࠆࠀ

7ʠrƢe ࠀ ǿȶʠɭ

Le surendettement 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0114

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe7 ࡲƢȍƢǌʠƢ  
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ et indiʽidʠeȍࡲ 
eeɽtionnaire de deȟande financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ tǠƢoriɩʠeɽ࡫ traʽaiȍ ɽʠr doɽɽierɽ  
de ɽʠrendettƢɽ et retoʠr d’eˉɢƢrience࡫ ɩʠi˖  
de conɽoȍidation et ǿeʠ d’introdʠctionࡲ

OBJECTIFS
identifier les situations de surendettement ࡧ
 savoir eˉpliquer les étapes des procédures ࡧ

suivies et choisies
 orienter et soutenir les ressortissants ࡧ

des institutions en situation 
de surendettement

OBJECTIFS
ˉconnaître les différents minima sociau ࡧ
repérer les organismes intervenants ࡧ
orienter le public concerné ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Etude de cas, quiz, jeux

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Etude de cas, quiz, jeux.
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L’évaluation et la mesure d’impact social : 
intermédiaire

Journée 1 : Le cadre de L’évaluation d’impact 
social : les objectifs, le périmètre, la théorie  
du changement du projet et ses parties prenantes
•  Définition de sa démarche d’évaluation  

de l’impact social
•  Développement de sa Théorie du Changement
•  Les différentes parties prenantes de sa 

démarche d’évaluation d’impact social
Journée 2 :  Les méthodes qualitatives  
et quantitatives
•  les différentes méthodes et les outils 

nécessaires à l’évaluation d’impact social  
par les approches d’explicitation du changement 
et les méthodes quantitatives

•  Conception des outils de collecte de données

MODULE 1
Journée 1 : cadrer son Evaluation d’impact social 
en définissant ses objectifs, son périmètre,  
la théorie du changement du projet et ses parties 
prenantes
Journée 2 : choisir la méthode d’Evaluation 
d’impact social adaptée à son contexte et mettre 
en place la démarche dans sa structure

MODULE 2
Journée 3 : identifier ses indicateurs de résultats, 
construire ses outils de collecte de données  
et planifier cette collecte

Journée 4 : explorer les spécificités  
et complémentarités des méthodes qualitatives, 
expérimentales et de monétarisation

MODULE 3
Journée 5 : analyser, interpréter et restituer  
ses résultats
Journée 6 : utiliser son Evaluation d’impact social 
dans sa prise de décision et sa communication

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠅࠅ ࠂ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ  

7ʠrƢe ࠅ ǿȶʠɭɽ

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0116

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ conɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
zȍ eɽt ʽiʽeȟent conɽeiȍȍƢ d’aʽoir ʽiɽionnƢ  
ȍe ¡¶¶- ǌratʠit ࢣFʽaȍʠation et ¡eɽʠre d’zȟɢact 
Sociaȍࢤ de ȍ’FSSF- 4ࢎ Ǡeʠreɽࡲ࢏
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽࡲ 
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɽʠr ʠn ɢroǿet ɢertinent  
ɢoʠr ȍeɽ ɢarticiɢantɽ ɢerȟettant ȍa ʽaȍidation 
deɽ ɢreȟiưreɽ Ƣtaɢeɽ de ȍa dƢȟarcǠe  
ɢar ȍ’interʽenantࡲ

-ontact fŔʋǫȟŔ Łoua�i

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠃࠄ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ  

7ʠrƢe ࠁ ǿȶʠɭɽ

L’évaluation et la mesure d’impact social : 
avancé

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0117

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ conɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer 
en dƢʽeȍoɢɢeȟent ɢertinent ɢoʠr ȍe eáS 
ɢerȟettant ȍeɽ ɢreȟiưreɽ Ƣtaɢeɽ de ȍa dƢȟarcǠe 
d’Ʀtre ʽaȍidƢeɽ ɢar ȍ’interʽenantࡲ
PRÉ-REQUIS
zȍ eɽt ʽiʽeȟent conɽeiȍȍƢ d’aʽoir ʽiɽionnƢ ȍe 
¡¶¶- ǌratʠit Fʽaȍʠation et ¡eɽʠre d’zȟɢact 
Sociaȍ de ȍ’FSSF- 4ࢎ Ǡeʠreɽࡲ࢏
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽࡲ 
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɽʠr ʠn ɢroǿet ɢertinent  
ɢoʠr ȍeɽ ɢarticiɢantɽ ɢerȟettant ȍa ʽaȍidation 
deɽ ɢreȟiưreɽ Ƣtaɢeɽ de ȍa dƢȟarcǠe  
ɢar ȍ’interʽenantࡲ

OBJECTIFS
 découvrir les enǿeuˉ liés à la mesure d’impact ࡧ

social à partir des travauˉ du labo eॷmis 
et des obǿectifs d’évaluation d’impact social

 concevoir une démarche de mesure ࡧ
de l’impact social sur un proǿet et créer 
des outils de collecte de données

 appréhender les dimensions techniques ࡧ
de l’évaluation d’impact social

OBJECTIFS
 découvrir les enǿeuˉ liés à la mesure ࡧ

d’impact social à partir des travauˉ du labo 
eॷmis et des obǿectifs d’évaluation d’impact 
social de chaque participant

 concevoir une démarche de mesure ࡧ
de l’impact social légưre sur un proǿet 

 créer des outils de collecte de données ࡧ
qualitatifs et quantitatifs pertinents 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques
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SÉRIE L’ASSURANCE SANTÉ, LA PRÉVOYANCE Pages

D02107 La prévention et la détection des fraudes 87

D0601 Initiation marketing : la conception de produit 91

D0602 Initiation marketing : l’analyse du contrat d’assurance 92

D0603 Initiation marketing : le marketing opérationnel dédié à la commercialisation 92

D0604 La découverte du marketing 93

D0605 Perfectionnement marketing 93

D0606 Expertise marketing 94

D0301 Epargne retraite individuelle et collective : les fondamentaux 95

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 

CONTACT PÉDAGOGIQUE DE LA SÉRIE L’ASSURANCE SANTÉ, LA PRÉVOYANCE
Vincent Petitpas – vpetitpas@agirc-arrco.fr 

95

ANCE



77Centre de formation et des expertises métiers

L’A
SS

UR
AN

CE
 SA

NT
É, 

LA
 P

RÉ
VO

YA
NC

E

FORMATION  
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

FORMATION 
A DISTANCE

NOUS 
CONSULTER L'ASSURANCE SANTÉ, 

LA PRÉVOYANCE
Le Cfem est l’organisme de formation de la prévoyance paritaire et nous vous proposons depuis de nombreuses années des stages 
destinés aux collaborateurs des institutions de prévoyance dans le but d’enrichir la culture de leur environnement professionnel 
et d’acquérir une meilleure technicité. 
 �’an ɢaɽɽƢ࡫ ȍa ǉorte actʠaȍitƢ danɽ ȍe doȟaine de ȍa retraite noʠɽ aʽait incitƢ Ū rƢdʠire notre oǉǉre de ǉorȟation conɽacrƢe Ū ȍ’aɽɽʠrance 
de personne. 
-ette annƢe࡫ noʠɽ aʽonɽ ƢtƢ ɽoȍȍicitƢɽ ɢar certainɽ d’entre ʽoʠɽ ɢoʠr ȍa ȟiɽe en ɡʠʽre de ɽtaǌeɽ ne fiǌʠrant ɢȍʠɽ Ū notre cataȍoǌʠeࡲ 
Fn conɽƢɩʠence࡫ noʠɽ ǉaiɽonɽ ȍe cǠoiˉ de ʽoʠɽ ȍeɽ ɢroɢoɽer de noʠʽeaʠ࡫ aʽec deɽ contenʠɽ actʠaȍiɽƢɽࡲ 
Parallèlement, nous restructurons notre offre autour de 6 grands thèmes : l’environnement, les prestations santé, les prestations 
de prévoyance, le juridique et le contentieux, l’épargne et un nouveau thème : le marketing.
áoʠr aŹorder ce dernier tǠưȟe࡫ noʠɽ ʽoʠɽ ɢroɢoɽonɽ deɽ ȟodʠȍeɽ ɩʠ’iȍ eɽt ɢoɽɽiŹȍe de rƢaȍiɽer de ǉaƇon iɽoȍƢe oʠ danɽ ʠne ȍoǌiɩʠe 
de ɢarcoʠrɽࠁ ࡲ aɢɢrocǠeɽ ɽont ɢoɽɽiŹȍeɽ : ɽoit ɢar niʽeaʠ࡫ de ȍ’initiation Ū ȍ’eˉɢertiɽe ࡷ ɽoit ɢar ǉonctionɽ࡫ dʠ contrat aʠ ȟarȇetinǌࡲ
Fnfin࡫ ɢoʠr rƢɢondre aʠˉ oŹȍiǌationɽ de ǌeɽtion ɢeɽant ɽʠr ȍeɽ orǌaniɽȟeɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ et aʠˉ ɢrƢoccʠɢationɽ aʠtoʠr de ȍa ȍʠtte 
contre ȍeɽ ǉraʠdeɽ࡫ noʠɽ crƢonɽ ȍa ǉorȟation ࢣ ȍa ɢrƢʽention et ȍa dƢtection deɽ ǉraʠdeɽ ࡲࢤ 
þoʠteɽ ceɽ ǉorȟationɽ ʽoʠɽ ɽont ɢroɢoɽƢeɽ indiǉǉƢreȟȟent en diɽtancieȍ oʠ en ɢrƢɽentieȍ aʽec ʠn contenʠ et deɽ ȟodaȍitƢɽ 
ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ adaɢtƢɽ et teɽtƢɽ aʽec ɽʠccưɽ en 0ࠁ0ࠁ et ࡲ1ࠁ0ࠁ
Fn ࡫ࠁࠁ0ࠁ ȍeɽ ǉorȟationɽ inter ɽont ɢroɢoɽƢeɽ en ɢrƢɽentieȍ et ȍeɽ ǉorȟationɽ intra ɽeront ƢȍaŹorƢeɽ aʽec ̔ oʠɽ ɽeȍon ȍe ǉorȟat ɽoʠǠaitƢࡲ
Noʠɽ ʽoʠɽ reȟercionɽ de ɽiǌnaȍer aʠ reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿet࡫ Īincent áFþzþáAS࡫ ȍeɽ ɢarticiɢantɽ en ɽitʠation de Ǡandicaɢ nƢceɽɽitant 
ʠne adaɢtation ɽɢƢcifiɩʠe de ȍa ǉorȟation ɽoʠǠaitƢeࡲ Aɢrưɽ Ƣtʠde dʠ Źeɽoin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ aɢɢorteronɽ ʠne rƢɢonɽe dƢdiƢeࡲ
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Gestion des prestations en complémentaire 
santé 

Les acteurs
•  Les assurances maladie obligatoire  

et complémentaire
•  Les catégories de professionnels de santé
les bénéficiaires de l’assurance maladie  
obligatoire, la PUMA
Les remboursements de l’Assurance Maladie :
•  Nomenclatures, tarifs, taux
•  Ticket modérateur et exonérations
Les remboursements de l’Assurance  
complémentaire :
•  Textes impactant la gestion des affiliations
•  Typologie des différentes couvertures
•  Les bénéficiaires : assurés et ayants-droits

Contrats responsables, ANI portabilité  
et généralisation
Le système Noémie Organisme Complémentaire
Le tiers payant et le système Sesam Vitale
Les contrats aidés

POUR ALLER PLUS LOIN
D0229 ࢨLa gestion pratique des frais de santéࢨ

L’hospitalisation :
•  Les établissements hospitaliers, les alternatives  

à l’hospitalisation
•  Le financement par la SS en court séjour (MCO)  

et autres (SSRࡲࡲࡲ)
•  Les règles spécifiques aux établissements  

publics et privés
•  Les contrats complémentaires : garanties  

et formules de remboursement, gestion  
des honoraires chirurgicaux avec dépassement 
dans les contrats responsables

Les prestations dentaires :
•  Eléments de vocabulaire et principes  

de codification de la nomenclature SS-CCAM
Les différents types de soins 
•  Les contrats complémentaires : garanties, 

formules de remboursement, prothèses non 
remboursables par la SS

•  Les impacts du 100 ह santé : les 3 paniers,  
les codes de regroupement, le devis, les prises  
en charge du contrat responsable

Les prestations optiques :
•  Eléments de vocabulaire : dioptrie, sphèreࡲࡲࡲ
•  Examen de prescriptions médicales
•  La nomenclature SS et le codage LPP, le devis
•  Les contrats complémentaires : formules  

de remboursement, et réseaux de soins
•  Les impacts du 100ह santé 
L’audioprothèse :
•  La prise en charge SS et la LPP
•  Typologie d’un remboursement complémentaire
•  Les impacts du 100 ह santé

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 28-29/03/2022 

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0110

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ inɽtitʠtionɽ de ɢrƢʽoˊance࡫ 
et notaȟȟent ȍeɽ ɢerɽonneɽ cǠarǌƢeɽ de 
ȍiɩʠider ȍeɽ ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ ǉraiɽ 
de soins de santé.
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ ɽʠr ȍ’eˉǠaʠɽtiʽitƢ deɽ tˊɢoȍoǌieɽ 
de prestations.

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 16-17/06/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Les gros risques en assurance santé :  
Hospitalisation, Dentaire, Optique, Audioprothèse

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0142

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ ɢreɽtationɽ ɽantƢ࡫ tecǠnicienɽ 
ɽantƢ࡫ coȍȍaŹorateʠrɽ de direction tecǠniɩʠe࡫ 
ɽoʠɽcriɢtionࡲࡲࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir deɽ connaiɽɽanceɽ de Źaɽe en aɽɽʠrance 
ɽantƢ et interʽenir ɢroǉeɽɽionneȍȍeȟent danɽ 
ceɽ doȟaineɽ
POINTS FORTS
�eɽ aɽɢectɽ rƢǌȍeȟentaireɽ ɽont enricǠiɽ  
ɢar deɽ eˉaȟenɽ de ǉactʠreɽ et de deʽiɽ࡫  
et deɽ caȍcʠȍɽ de reȟŹoʠrɽeȟentɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier les aspects techniques ࡧ

et la facturation des postes de dépenses 
les plus importants dans les contrats 
complémentaires santé

acquérir les rưgles de gestion indispensables ࡧ
 ࢤreste à chargeࢣ clarifier la notion de ࡧ

sur ces ࠃ postes

OBJECTIFS
 identifier les conditions de prise en charge ࡧ

et les modalités de calcul des prestations 
versées par l’assurance maladie obligatoire 
et complémentaire

 comprendre les différentes modalités ࡧ
de transmission vers les organismes 
complémentaires ࢎnoémie࡫ tiers paˊant...࢏

 calculer des prestations complémentaires ࡧ
santé

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques, d’exercices 
et d’analyse de garanties.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés théoriques, analyses de factures, 
devis, prescription optique et exercice  
de calcul.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ en début࡫ milieu et fin de formation  
sur les 3 domaines (Hospi, dentaire, Optique). 
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Gestion des soins à l’étranger  
en complémentaire santé 

Actualités santé 
 
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 610,00 €

Dates 03/06/2022  

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 610,00 €

Dates 12/09/2022 

7ʠrƢe 1 jour

Présentation des organismes de gestion  
(CLEISS, CNSE, CFE)
La prise en charge des soins reçus en  
Union Européenne
•  La Carte Européenne (son utilité,  

son fonctionnement, ses limites)
•  Les soins inopinés : les règlements 

communautaires et la jurisprudence
•  Les soins programmés : les conditions  

et modalités de prise en charge
•  Le choix de la législation applicable

La prise en charge des soins reçus hors  
de l’Union Européenne
•  Les conventions bilatérales
•  Les missions, détachements et expatriations
•  Les étudiants
•  Les retraités
•  Les soins inopinés
Le remboursement des soins par l’AMO
•  La détermination des bases de calcul prise  

en charge
•  Les prestations spécifiques (hospitalisations, 

dentaire, optique)
•  Les relevés de remboursement, les codes actes 

(ETR, ET1, ࡲࡲࡲ)

Lié à l’actualité du moment et aux évènements  
en année N et N-1 avec notamment :
•  L’évolution des chiffres dans le domaine  

de la santé ࡷ CSBM, dépenses des AMC, LFSS, 
mesures de gestion et d’économies envisagées 
sur l’exercice, évolutions du marché des 
organismes complémentaires, la stratégie de 
transformation du système de santé etcࡲࡲࡲ

•  Les modifications portant sur le système  
de soins et l’Assurance Maladie : nomenclatures, 
médicaments, honoraires médicaux, hôpitaux, etcࡲࡲࡲ

•  Les mesures impactant les organismes 
complémentaires : la lisibilité des garanties, 
résiliation anticipée, actualité des fédérations, 
taxes, l’analyse HCAAM sur le périmètre  
des complémentaires, point sur le 100ह santé  
et le contrat responsable, etcࡲࡲࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0112

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ d’inɽtitʠtionɽ aˊant Ū renɽeiǌner 
deɽ ɽaȍariƢɽ ɽʠr ȍeʠrɽ droitɽ aʠˉ ɢreɽtationɽ 
d’aɽɽʠrance ȟaȍadie ȍorɽ d’ʠn ɽƢǿoʠr Ū 
ȍ’Ƣtranǌer oʠ deʽant caȍcʠȍer deɽ ɢreɽtationɽ 
coȟɢȍƢȟentaireɽ de ɽoinɽ Ū ȍ’Ƣtranǌer : 
ǌeɽtionnaireɽ ɢreɽtationɽ ɽantƢ࡫ cǠarǌƢɽ 
d’interʽention ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
čne Źonne connaiɽɽance deɽ ɢreɽtationɽ  
ɽantƢ eɽt ɽoʠǠaitƢeࡲ -ette ǉorȟation conɽtitʠe 
ʠn ɢerǉectionneȟent aʠ ɽtaǌe 70110 ࢣeeɽtion 
deɽ ɢreɽtationɽ en coȟɢȍƢȟentaire ɽantƢࢤ
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ࡫ eˉeȟɢȍeɽ de ǉactʠreɽ࡫ caɽ ɢratiɩʠeɽࡲ 
�’aniȟation de ce ɽtaǌe eɽt confiƢe Ū ʠn 
ǉorȟateʠr ɽɢƢciaȍiɽƢ de ȍ’aɽɽʠrance ȟaȍadieࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0128

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ d’inɽtitʠtionɽ confirȟƢɽ et 
eˉɢƢriȟentƢɽ danɽ ȍe doȟaine de ȍa ǌeɽtion deɽ 
prestations santé, gestionnaires de prestations 
ɽantƢ࡫ ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ A7á࡫ cǠarǌƢɽ 
d’Ƣtʠdeɽ actʠarieȍȍeɽ࡫ cǠarǌƢɽ de ɽoʠɽcriɢtion 
contratɽ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ de ǌroʠɢe eˉɢertɽ࡫ reȍaiɽ 
ɩʠaȍitƢ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ de ɢroceɽɽʠɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ʠne anciennetƢ danɽ ȍe doȟaine  
de ȍ’aɽɽʠrance ɽantƢࡲ
POINTS FORTS
èeʽʠe de ɢreɽɽe࡫ doɽɽierɽ ǿʠridiɩʠeɽ࡫ annonceɽ࡫ 
ƢcǠanǌeɽ et dƢŹatɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier les changements et mesures ࡧ

législatives dans le secteur de l’assurance 
santé

 en mesurer les impacts éventuels sur ࡧ
les organismes complémentaires

 recueillir des éléments d’informations ࡧ
et d’actualité utiles à l’argumentation 
auprưs des clients

OBJECTIFS
 identifier les rưgles de remboursement ࡧ

des prestations engagées lors d’un séǿour 
à l’étranger

 comprendre le rưglement des prestations ࡧ
effectué par les régimes de base

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, exemples de factures et de calcul, 
échanges d’expérience.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz, QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, tableaux et graphiques commentés, 
chiffres analysés, synthèses sur chaque point 
étudié, échanges collectifs et commentaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Evaluation sommative de début de formation 
par un mini quiz 5 questions, évaluation 
sommative en fin de ǿournée par un autre  
quiz 10 questions.
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100 % santé : contenus et impacts  
"Contrats Responsable" 

l’origine du dispositif, le principe  
de fonctionnement et les aspects tarifaires
•  Les restes à charge sur l’optique, le dentaire, 

l’audioprothèse et les renoncements aux soins
Les aspects tarifaires et le principe  
de fonctionnement 
•  Le calendrier général
Les impacts sur les prestations dentaires
•  La revalorisation des soins et l’encadrement  

des prothèses
•  Les 3 paniers prothétiques : RAC zéro, RAC 

maîtrisé, panier libre
•  Les revalorisations, le calendrier 2020/2022
•  L’évolution des devis, des nomenclatures  

et du codage
Les impacts sur les prestations optiques
•  Les 2 paniers : A-100ह et B-prix libres

•  Les obligations de l’opticien et les évolutions  
du devis

•  La nouvelle LPP : bases de remboursement  
et prestations

•  Le renouvellement de l’équipement
Les impacts sur l’audioprothèse
•  La nouvelle classification des aides auditives 
•  La réévaluation des BR, la dégressivité des PLĪ 

entre 2019 et 2021
•  Les règles de renouvellement
Les impacts du 100% santé sur les contrats 
responsables 
•  Les planchers à couvrir et les plafonds  

à respecter sur les gros risques
•  Rappels sur les critères autres que le «100ह 

santé»
•  Examen de garanties responsables et non 

responsables

La télétransmission par le professionnel de santé
La procédure Noémie avec les organismes  
complémentaires
•  Les différentes normes d’échange Noémie 1, 2 et 3
•  La gestion technique et les effets de la mise  

en place des télétransmissions
•  Les principales causes de rejet et les modes  

de traitement
•  Le retour prestations
Le tiers payant entre les OC et les professionnels 
de santé
•  Le champ du TP complémentaire  

et sa généralisation

•  Les différents opérateurs et concentrateurs
•  Les plateformes de TP et réseaux
•  Les différents impacts en gestion et interactions 

avec Noémie
Le système Sésam Vitale
•  Architecture du dispositif
•  La version SĪ140ࡲ, la carte vitale 2
•  Les DRE

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 24-25/03/2022  

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0141

PUBLIC
èeɽɢonɽaŹȍeɽ ɽantƢ࡫ ǌeɽtionnaireɽ ɢreɽtationɽ 
confirȟƢɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ contratɽ confirȟƢɽ࡫ 
coȟȟerciaʠˉ࡫ coȍȍaŹorateʠrɽ ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌeࡲ
PRÉ-REQUIS
FˉɢƢrience ɽʠr ȍeɽ ǉraiɽ de ɽantƢ et connaiɽɽance 
deɽ noȟencȍatʠreɽ oʠ de ȍa rƢǌȍeȟentation 
actʠeȍȍeɽࡲ
POINTS FORTS
�eɽ eɽɽentieȍɽ ɽʠr cǠaɩʠe ɢanier de ɢreɽtation 
et ȍeɽ iȟɢactɽ ɽʠr ȍeɽ contratɽ reɽɢonɽaŹȍeɽࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 610,00 €

Dates 14/03/2022

7ʠrƢe 1 jour

Echanges informatiques entre la SS et les 
organismes complémentaires, le tiers payant

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0108

PUBLIC
èeɽɢonɽaŹȍeɽ de ȍa ǌeɽtion deɽ ǉraiɽ de ɽantƢ࡫ 
inǉorȟaticienɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ 
ɽantƢ࡫ coȍȍaŹorateʠrɽ cǠarǌƢɽ de ȍa ǌeɽtion 
deɽ ˫ʠˉ NoƢȟie࡫ aɽɽiɽtantɽ inǉorȟaticienɽ 
ʠtiȍiɽateʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ʠne Źonne connaiɽɽance deɽ ɢreɽtationɽ 
en ɽantƢ de ȍ’aɽɽʠrance ȟaȍadie etࡸoʠ aʽoir 
ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 70110 ࢣeeɽtion deɽ ɢreɽtationɽ  
en coȟɢȍƢȟentaire ɽantƢࡲࢤ
POINTS FORTS
-ette ǉorȟation aŹorde ȍa tƢȍƢtranɽȟiɽɽion aʠ 
niʽeaʠ deɽ orǌaniɽȟeɽ coȟɢȍƢȟentaireɽࡲ

OBJECTIFS
 comprendre le traitement informatique ࡧ

des factures d’assurance maladie
 distinguer les différentes normes ࡧ

d’échange
 diagnostiquer les principales causes de ࡧ

reǿets et les solutions à mettre en oeuvre
interpréter un ˫uˉ de prestations noemie ࡧ
 identifier les impacts du tiers paˊant dans ࡧ

la liquidation des prestations

OBJECTIFS
 définir les différents soins concernés par ࡧ

le 00ࠀ ह santé
 comprendre ce que le contrat complémentaire ࡧ

responsable doit couvrir sur ce périmưtre 
de soins

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, tableaux commentés. Fiches 
synthétiques. Examen de garanties 
complémentaires «responsables».

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ en début࡫ milieu et fin de formation.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposé théorique. interprétation des reǿets 
noemie. etude des principales entités d’un ˫uˉ 
de prestations.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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La gestion pratique des frais de santé Gestion des prestations en espèces  
en complémentaire
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 830,00 €

Dates 26-28/09/2022

7ʠrƢe 3 jours

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates  06-07/10/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Les contrats complémentaires santé : garanties 
et remboursements
•  Contrats individuels et collectifs
•  Les différents types de couverture : famille, 

isolé, par têtes, les sur complémentaires
•  Typologie des différentes formules de 

remboursement et leurs combinaisons :  
हFR, हBR, हPMSS, limites et plafonds

•  Synthèse sur les grands postes de soins 
(hospitalisation, dentaire, optique), calculs  
de remboursements complémentaires

La gestion des garanties complémentaires
•  Les déclarations Noémie OC, les retours Noémie
•  Le dossier maladie reƇu par l’OC, ses différentes 

variantes
•  Synthèse sur la gestion du Tiers payant : carte, 

factures subrogatoires, interaction avec Noémie
•  Résumé sur les contrats responsables  

et les maintiens de droits (Art4ࡲ loi Evin, ANI  
du 11/01/2013 et portabilité)

•  Impacts de la réforme 100ह santé

L’assurance maladie :
•  Ouverture des droits, calcul, période  

à indemniser, durée de versement en SS  
et en complémentaire, la mensualisation

Le mi-temps thérapeutique :
•  Calcul SS et règles de gestion complémentaires
L’assurance maternité :
•  Différents congés, conditions d’attribution,  

calcul des IJ SS et complémentaires
L’assurance invalidité :
•  Différentes pensions, conditions d’octroi,  

calcul, révision en SS et en complémentaire

L’assurance décès :
•  Attribution, personnes ouvertes en SS  

et en complémentaire
•  Capitaux décès, rentes d’éducation, de conjoint, 

en SS et en complémentaire
L’assurance accidents du travail :
•  Champ d’application, IJ, ITI, rentes, rentes  

de survivant, gestion en complémentaire
la fiscalité des différentes prestations ss  
et complémentaires

POUR ALLER PLUS LOIN
D0230 ࡵLa gestion pratique de l’incapacité 
temporaire et de l’invaliditéࡵ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0229

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ 
ɽantƢ dƢɽireʠˉ d’accroǰtre ȍeʠrɽ coȟɢƢtenceɽ  
oʠ d’accƢder Ū ʠne ɢoȍˊʽaȍenceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ de caȍcʠȍ࡫ caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ eˉeȟɢȍeɽ de 
contratɽ de --Nࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0144

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ ɢrƢʽoˊance࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ࡫ coordinateʠrɽ 
tecǠniɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ d’aɢɢȍicationࡲ �’aniȟation de ce 
ɽtaǌe eɽt confiƢe Ū ʠn ǉorȟateʠr ɽɢƢciaȍiɽƢ en 
ɢrƢʽoˊance et ʠn ǉorȟateʠr iɽɽʠ de ȍ’aɽɽʠrance 
ȟaȍadie oŹȍiǌatoireࡲ

OBJECTIFS
 définir le champ d’application des assurances ࡧ

maladie࡫ maternité࡫ décưs࡫ invalidité࡫ 
accidents du travail

 identifier les conditions d’attribution ࡧ
des différentes prestations

 calculer des prestations en espưces ࡧ
en régime de base et complémentaires

OBJECTIFS
interpréter un contrat ou une ccn ࡧ
définir et appliquer des rưgles de gestion ࡧ
 calculer des prestations complémentaires ࡧ

santé

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposé théorique des différents points  
du programme. Exercices de calcul, d’analyse 
de garanties et d’analyse de factures.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, feuilles de calculs dynamiques, étude 
de cas, quiz, exercices, exemples de calcul.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM, Quiz, évaluation sommative.
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Les prestations en espèces de la Sécurité 
sociale 

L’assurance maladie :
•  Ouverture des droits, calcul, période à 

indemniser, durée de versement par la Sécurité 
sociale

Le mi-temps thérapeutique :
•  Calcul SS et règles de gestion complémentaires
L’assurance maternité :
•  Différents congés, conditions d’attribution, 

calcul des IJ SS et complémentaires
L’assurance invalidité :
•  Différentes pensions, conditions d’octroi, calcul, 

révision par la Sécurité sociale

L’assurance décès :
•  Conditions d’octroi des capitaux décès
L’assurance accidents du travail :
•  Champ d’application, IJ, ITI, rentes et rentes  

de survivant

POUR ALLER PLUS LOIN
D0230 «La gestion pratique de l’incapacité 
temporaire et de l’invalidité»

Les évolutions récentes relatives au Régime 
Obligatoire :  
le maintien des droits, les conditions 
d’attribution et le calcul des prestations,  
le statut fiscal et social des prestations
Les évolutions récentes relatives aux régimes 
complémentaires de prévoyance collective :  
mise en place et modification des régimes 
complémentaires, principe de non-discrimination, 
avantages fiscaux et sociaux et conséquences 
sur la couverture des risques, maintien et 
portabilité des droits prévoyance, gestion du 
risque, contrôles médicaux, gestion des sinistres, 
clauses bénéficiaires et contrats en déshérence, 
modalités de réclamation et de médiation, 
directive distribution assuranceࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 610,00 €

Dates 16/06/2022  

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0116

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ ɢrƢʽoˊance࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ࡫ coordinateʠrɽ 
tecǠniɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ d’aɢɢȍicationࡲ �’aniȟation  
de ce ɽtaǌe eɽt confiƢe Ū ʠn ǉorȟateʠr  
ɽɢƢciaȍiɽƢ en ɢrƢʽoˊance et ʠn ǉorȟateʠr  
iɽɽʠ de ȍ’aɽɽʠrance ȟaȍadie oŹȍiǌatoireࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 19-20/05/2022

7ʠrƢe 2 jours

Actualités prévoyance 
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0129

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ d’inɽtitʠtionɽ confirȟƢɽ  
et eˉɢƢriȟentƢɽ danɽ ȍe doȟaine de ȍa ǌeɽtion 
deɽ ɢreɽtationɽ ɢrƢʽoˊance࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
de ɢreɽtationɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ de contratɽ 
ɢrƢʽoˊance࡫ cǠarǌƢɽ d’Ƣtʠdeɽ actʠarieȍȍeɽ࡫ 
cǠarǌƢɽ de ɽoʠɽcriɢtion contratɽ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ 
de ǌroʠɢe eˉɢertɽ࡫ reȍaiɽ ɩʠaȍitƢ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ 
de ɢroceɽɽʠɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ʠne anciennetƢ danɽ ȍe doȟaine  
de ȍa ɢrƢʽoˊanceࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ docʠȟentaireɽ iȍȍʠɽtrƢɽ ɢar deɽ caɽ 
ɢratiɩʠeɽ de ǌeɽtion en ɢrƢʽoˊanceࡲ

OBJECTIFS
 comprendre les grands principes guidant ࡧ

les évolutions récentes dans le secteur 
de la prévoˊance

 déterminer les conséquences sur la gestion ࡧ
des prestations complémentaires

 recueillir des éléments d’informations ࡧ
et d’actualité utiles à l’argumentation 
auprưs des clients

OBJECTIFS
 définir le champ d’application des assurances ࡧ

maladie࡫ maternité࡫ décưs࡫ invalidité࡫ 
accidents du travail

 identifier les conditions d’attribution ࡧ
des différentes prestations

 comprendre les modalités de calcul des ࡧ
prestations en espưces de la sécurité sociale

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, feuilles de calculs dynamiques, Quiz, 
exercices, exemples de calcul.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM, Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés et 
d’études de cas pratiques࡫ de ǿurisprudences.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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Expertise prestations prévoyance : 
incapacité, invalidité et décès

La gestion pratique de l’incapacité 
temporaire et de l’invalidité
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00  €

Dates 17-18/11/2022

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 13-14/10/2022

7ʠrƢe 2 jours

Les différentes prestations
•  Analyse de garanties complexes en incapacité, 

invalidité et décès
Les éléments constitutifs d’un dossier
•  Contrat, demande, justificatifs de l’évènement, 

désignation des bénéficiairesࡲࡲࡲ
L’étude de cas pour chacun des risques
•  Les différentes formules de calcul pour chaque 

risque
•  Dossier de portabilité complexe
•  Double prestation invalidité ऋ incapacité 

permanente
•  Absence d’IJSS et reconstitution
•  Décès : désignation de bénéficiaires ambigʧe, 

évènements couverts particuliers (suicide, 
absence, disparition, homicidesࡲࡲࡲ), cas de décès 
en période d’incapacité de travail et d’invalidité

Les éléments constitutifs d’un dossier, le mode 
de transmission (GED, BPIJ)
L’incapacité de travail : salaires de référence, 
spécificités de calcul࡫ nouvelles embauches࡫ 
temps partiel, changement de fonction, activités 
irrégulières
•  Les franchises, la liquidation d’un dossier simple
•  Les suites d’indemnisation, les nouveaux arrêts, 

la persistance des droits
•  Le mi-temps thérapeutique
L’invalidité
•  La liquidation et le paiement des arrérages, 

l’incidence des différentes catégories
•  Les invalides avec et sans ressources,  

les rentes AT
Les conséquences de l’ANI du 11/1/2013  
en matière de portabilité et de la loi Evin  
pour le maintien des garanties

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0267

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ 
ɢrƢʽoˊance confirȟƢɽ dƢɽireʠˉ d’accroǰtre ȍeʠrɽ 
coȟɢƢtenceɽ oʠ d’accƢder Ū ʠne ɢoȍˊʽaȍenceࡲ
PRÉ-REQUIS
čne Źonne ɢratiɩʠe et eˉɢƢrience  
deɽ ɢreɽtationɽ incaɢacitƢ࡫ inʽaȍiditƢ et dƢcưɽ 
ɽont reɩʠiɽeɽࡲ Aʽoir ɽʠiʽi ȍeɽ ɽtaǌeɽ 7030ࠁ  
 �a ǌeɽtion ɢratiɩʠe de ȍ’incaɢacitƢ teȟɢoraireࢣ
et de ȍ’inʽaȍiditƢࢤ et 70ࢣ 31ࠁ�a ǌeɽtion ɢratiɩʠe 
deɽ ɢreɽtationɽ dƢcưɽࡲࢤ
POINTS FORTS
-aɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ eˉeȟɢȍeɽ de contratɽ et de --Nࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0230

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ 
d’incaɢacitƢࡸinʽaȍiditƢ dƢŹʠtantɽ dƢɽireʠˉ 
d’accroǰtre ȍeʠrɽ coȟɢƢtenceɽ oʠ d’accƢder  
Ū ʠne ɢoȍˊʽaȍenceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

OBJECTIFS
 un tableau ࡫interpréter un contrat ࡧ

de prestations ou une ccn
définir et appliquer des rưgles de gestion ࡧ
 calculer des prestations complémentaires ࡧ

incapacité et invalidité

OBJECTIFS
interpréter un contrat sur mesure ࡧ
définir et appliquer des rưgles de gestion ࡧ
 calculer des prestations complémentaires ࡧ

compleˉes en prévoˊance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, exercices à partir de cas 
pratiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés  
et d’exercices sur des cas pratiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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La gestion pratique des prestations décés 

Les différentes prestations
•  Capital décès, rentes éducation et de conjoint
La recevabilité d’un dossier décès
•  Les évènements couverts : mort, disparition, 

absenceࡲࡲࡲ
•  Droits décès et contrat applicable, «check-list» 

des justificatifs du décès à réclamer,  
la recherche de bénéficiaires

Le capital
•  Les différentes formules de calcul, l’incidence 

des personnes à charge
•  Les compléments au capital : décès accidentel, 

garantie double effet ou décès concomitant, 
décès d’un membre de la famille, allocation 
obsèque

•  La désignation irrévocable, la caducité  
de la désignation

•  Les exclusions légales et contractuelles

•  Les déplacements groupés
•  Les plafonds de garantie
les rentes d’éducation et de conǿoint :  
bénéficiaires et calcul
Les conséquences de l’ANI du 11/1/2013  
en matière de portabilité

Données introductives
•  Place de la santé - ONDAM
•  Données statistiques de cadrage, chiffres  

et enjeux
•  Eléments du marché des complémentaires santé
La prise en charge de la Sécurité sociale
•  Tableau général de l’offre de soins 
•  La construction d’une Base de Remboursement 

(la BR), les Nomenclatures
•  Les différents taux de remboursement, le Ticket 

Modérateur et ses exonérations
•  Le périmètre du «100ह santé» : les paniers  

en Optique, Dentaire, Audioprothèse
•  Les modalités de facturation hospitalière
•  Les cas de dépassement d’honoraires,  

secteur 1, 2, optam

•  Le Parcours de soins
•  Participations «1 ࢿ», franchises, le Ticket 

modérateur forfaitaire de 24 ࢿ
Les contrats et garanties complémentaires
•  Mise en place du contrat, de l’obligatoire  

au facultatif
•  Les modes de couvertures et les bénéficiaires
•  Les formules de garanties les plus courantes
•  Le contrat «responsable» et ses conséquences
•  Les principaux cas de maintien des garanties ( 

Art4 ࡲ loi Evin, ANI)
Aperçu de la gestion générale
•  La dématérialisation des règlements Noémie
•  Tiers payant : les cartes, les acteurs du marché
•  Examen d’un décompte SS
•  Procédogramme général du circuit de gestion

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 610,00 €

Dates 21/10/2022

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0231

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ 
dƢcưɽ dƢŹʠtantɽ dƢɽireʠˉ d’accroǰtre ȍeʠrɽ 
coȟɢƢtenceɽ oʠ d’accƢder Ū ʠne ɢoȍˊʽaȍenceࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaǰtre ȍeɽ rưǌȍeɽ de caȍcʠȍ dʠ ɽaȍaire  
de rƢǉƢrence et ȍeɽ rưǌȍeɽ de reʽaȍoriɽationࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ de caȍcʠȍ࡫ caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ eˉeȟɢȍeɽ  
de contratɽ et de --Nࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 04-05/04/2022

7ʠrƢe 2 jours

Découverte Assurance Santé 
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0143

PUBLIC
Aʠˉ reɽɢonɽaŹȍeɽ et coȍȍaŹorateʠrɽ࡫ notaȟȟent 
ȍeɽ noʠʽeaʠˉ arriʽantɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Forȟation aniȟƢe ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte en ɽantƢ 
coȟɢȍƢȟentaireࡲ FicǠeɽ ࢣeɽɽentieȍȍeɽࢤ  
ɽʠr ȍeɽ tǠƢȟatiɩʠeɽ ɢrinciɢaȍeɽࡲ

OBJECTIFS
 analˊser les évolutions législatives ࡧ

du domaine
 partager avec des eˉperts les impacts des ࡧ

réformes sur le secteur des frais médicauˉ
 répondre au client sur des questions ࡧ

simples sur le domaine

OBJECTIFS
interpréter un contrat ou une ccn ࡧ
définir et appliquer des rưgles de gestion ࡧ
 calculer des prestations complémentaires ࡧ

décưs

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés et 
d’exercices sur des cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, panorama du système de santé  
en France.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
evaluation sommative de début et de fin  
de formation par un mini quiz 
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Panorama Santé - Prévoyance 1er niveau  
 

Panorama Santé - Prévoyance 2ème niveau 
 
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 23-24/06/2022

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 10-11/03/2022

7ʠrƢe 2 jours

L’environnement de l’assurance de personne
•  Les risques sociaux concernés, l’historique,  

les régimes de Sécurité sociale
•  La loi de financement de la SS
Les frais de santé : l’Assurance Maladie et les 
couvertures complémentaires
•  Les professionnels de santé, les nomenclatures SS, 

les taux de prise en charge, le ticket modérateur
•  Examen d’une garantie complémentaire
•  Les contrats santé responsables : impacts du 100ह 

santé, de l’Optam
Les prestations de prévoyance collective base  
et complémentaire
•  Les prestations couvertes par la SS : indemnités 

journalières maladie, pensions d’invalidité, rentes 
accidents du travail

•  La loi de la Mensualisation

•  Les prestations de Prévoyance Complémentaire : 
Incapacité/Invalidité/Décès

•  Examen de garanties
Les couvertures de prévoyance individuelle
•  Principales caractéristiques de la souscription 

individuelle
•  Exemple de garantie Obsèques et Dépendance
les aspects ǿuridiques et le marché  
de la couverture complémentaire
•  Les acteurs
•  La mise en place d’un régime collectif  

de prévoyance et ses points clés fiscaux et sociaux
•  La loi Evin : principales dispositions sur les 

maintiens de garanties et la non-sélection 
médicale

POUR ALLER PLUS LOIN
D0202 «Panorama Santé - Prévoyance 2ème niveau»

La mise en place d’un régime de prévoyance
etude approfondie des dispositifs ǿuridiques 
encadrant les contrats de prévoyance
Le maintien des garanties en cas de rupture  
ou de sortie d’un contrat collectif :
•  Dispositions législatives, ANI, portabilité
La présentation des comptes à l’entreprise
la tarification :
•  Analyse de portefeuille et critères significatifs
les aspects fiscauˉ et sociauˉ des cotisations  
et des prestations
Approche de la réassurance

L’évolution du marché de la prévoyance  
et la situation des groupes paritaires  
de protection sociale sur ce marché
Actualité réglementaire

POUR ALLER PLUS LOIN
D0280 ࡵActualités juridiques en assurances 
collectivesࡵ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0201

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ d’inɽtitʠtionɽ de ɢrƢʽoˊance  
oʠ de retraite dƢɽirant ɽ’initier Ū ȍ’aɽɽʠrance  
de ɢerɽonneɽ oʠ renǉorcer ȍeʠrɽ connaiɽɽanceɽ : 
ǌeɽtionnaireɽ ɢreɽtationɽ retraite oʠ ɢrƢʽoˊance࡫ 
inǉorȟaticienɽ࡫ coȟȟerciaʠˉ࡫ directionɽ 
tecǠniɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ࡫ eˉaȟenɽ de ǌarantieɽ et de ɢrodʠitɽ࡫ 
caɽ ɢratiɩʠeɽࡲ æʠi˖ d’aɢɢroɢriationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0202

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽ oʠ conɽeiȍȍerɽ 
7ƢȍƢǌʠƢɽ aʠˉ reȍationɽ eˉtƢrieʠreɽ࡫ coȟȟerciaʠˉ࡫ 
aɽɽiɽtanteɽ coȟȟerciaȍeɽ࡫ tecǠnico-coȟȟerciaʠˉ࡫ 
reɽɢonɽaŹȍeɽ et tecǠnicienɽ de ȍa ɢrƢʽoˊanceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir aʠ ɢrƢaȍaŹȍe ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 7001ࠁ  
  ࢤáanoraȟa ɽantƢ - árƢʽoˊance 1er niʽeaʠ ࢣ
oʠ aʽoir ʠne Źonne ɢratiɩʠe deɽ oɢƢrationɽ  
de ɢrƢʽoˊance coȍȍectiʽe coȟɢȍƢȟentaireࡲ
POINTS FORTS
Forȟation coȟɢortant deɽ ɽƢɩʠenceɽ  
de traʽaiȍ en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽ࡫ ȍa rƢɽoȍʠtion de caɽ 
ɢratiɩʠeɽ en coȟȟʠn࡫ deɽ aɢɢortɽ tecǠniɩʠeɽ 
et de ɽˊntǠưɽe deɽ ǉorȟateʠrɽ࡫ diǉǉƢrentɽ  
ɩʠi˖ d’aɢɢroɢriation deɽ connaiɽɽanceɽ  
ɽont Ƣǌaȍeȟent ʠtiȍiɽƢɽࡲ

OBJECTIFS
 distinguer les grands principes législatifs ࡧ

régissant la prévoˊance collective 
complémentaire et leur application 
ǿurisprudentielle

 apporter la réponse appropriée ࡧ
à l’entreprise sur le plan fiscal ou social

 identifier les logiques commerciales ࡧ
et l’approche des risques en institutions 
de prévoˊance

OBJECTIFS
 identifier le périmưtre d’intervention ࡧ

d’un organisme complémentaire en santé 
et prévoˊance ࢚ incapacité࡫ invalidité࡫ décưs

 distinguer les différents risques et produits ࡧ
de prévoˊance collective et individuelle

 comprendre l’environnement ǿuridique ࡧ
et réglementaire de la couverture 
complémentaire

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques, d’analyses  
et d’exercices pratiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ en début࡫ milieu et fin de formation.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés  
et d’exercices sur des cas pratiques, études  
de ǿurisprudence.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz 
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Gestion du contrat de prévoyance 
 

Les principales contraintes législatives  
autour des contrats de prévoyance
•  Loi du ࠇ aoʥt 1994, Loi Fillon
•  Ani du 11/1/2013 et portabilité
•  DDA, RGPD etcࡲࡲࡲ
la fiscalité des opérations de prévoˊance
•  Contrats collectifs et individuels
•  Statut des cotisations (fiscal, social, CRDS,  

taxe prévoyance, autres taxes)
Le formalisme de mise en oeuvre des contrats
•  Clauses impératives
•  Īie du contrat : suivi, comptes, indexation, etcࡲࡲࡲ

l’affiliation des salariés

Le recouvrement des cotisations de prévoyance
•  Appel des cotisations
•  Règles de précontentieux
•  Principes de contentieux
 

L’adhésion de l’entreprise
•  Les clauses de recommandation
•  Résumé des conséquences des fusions 
absorptions

l’affiliation des bénéficiaires
•  L’analyse des déclarations de santé  
et des questionnaires médicaux : décision, 
tarification, surprimes

•  Les bénéficiaires du capital décès et la désignation
•  Les modifications : ajout de bénéficiaires, 
changement de catégorie, radiations

•  Persistance des droits en santé
teˉtes impactant la gestion des affiliations :  
loi Evin, ANI
Les différents contrats santé
•  Caractère «OBLIGATOIRE» des contrats santé  
et dispenses

•  Structure des cotisations

•  Les contrats responsables, les contrats CSS
•  La fiscalité des contrats santé
Le Système Noémie Organisme Complémentaire  
et la déclaration bénéficiaire
Les cotisations
•  Assiette, montant des cotisations, appel
•  Conséquence des incidents de paiement
La DSN : principes de fonctionnement, architecture, 
déploiement, fonctionnalités
L’information à l’entreprise et à l’assuré : l’espace 
internet

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 24-25/11/2022

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0207

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de contratɽ de ɢrƢʽoˊance࡫ de 
ɢreɽtationɽ࡫ rƢdacteʠrɽ contentieʠˉ࡫ coȟȟerciaʠˉ 
ɽoʠǠaitant aɢɢroǉondir ȍeʠrɽ connaiɽɽanceɽ 
tecǠniɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 70ࢣ 01ࠁáanoraȟa SantƢ 
- árƢʽoˊance 1er niʽeaʠࢤ oʠ aʽoir ʠne Źonne 
ɢratiɩʠe deɽ oɢƢrationɽ de ɢrƢʽoˊance coȍȍectiʽe 
coȟɢȍƢȟentaireࡲ
POINTS FORTS
áƢdaǌoǌie interactiʽe : traʽaʠˉ en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽ࡫ 
rƢɽoȍʠtion de caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ ɩʠi˖ d’aɢɢroɢriation 
deɽ connaiɽɽanceɽࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 14-15/03/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Règlementation des adhésions et cotisations 
en santé et prévoyance collective

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0276

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ cotiɽationɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
adǠƢɽion dƢŹʠtantɽ oʠ confirȟƢɽ en ɽantƢ  
oʠ ɢrƢʽoˊanceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

OBJECTIFS
 connaître les éléments indispensables à ࡧ

l’adhésion d’une entreprise et de ses salariés
 eérer les différentes étapes du calcul ࡧ

et de l’appel des cotisations
 identifier les grandes fonctionnalités ࡧ

de la dsn

OBJECTIFS
 connaître les principauˉ impacts législatifs ࡧ

sur la gestion des contrats de prévoˊance
 identifier les conséquences fiscales ࡧ

et sociales sur les cotisations 
et prestations de prévoˊance

 répertorier les clauses principales ࡧ
d’un contrat de prévoˊance collective 
pour répondre auˉ adhérents et participants

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés  
et d’exercices sur des cas pratiques, études  
de ǿurisprudence.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques, exemples de prestations.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM
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La prévention et la détection des fraudes 
 

Actualités juridiques en assurances 
collectives 
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 03/06/2022

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 540,00 €

Dates  00/00/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Les outils de prévention et de contrôle  
à la disposition des régimes obligatoires :
•  Certification de l’état civil des bénéficiaires 

(INSEE, référentiels, ࡲࡲࡲ)
•  Suivi de la situation des individus  

par croisement de données (URSSAF/CAF/ 
Pôle Emploi/Fisc)

•  Suivi de la consommation et de la production 
de soins 

Les risques externes et internes liés à chaque 
prestation :
•  Les prestations au regard des outils en place
•  L’identification des faiblesses éventuelles
Les méthodes de hiérarchisation des risques
•  Les approches quantitatives et qualitatives
•  Le croisement des risques 

Les étapes pour une maîtrise des risques
•  La hiérarchisation des actions en fonction  

des risques
•  L’élaboration de grilles d’analyse  

et d’investigation
•  L’aide à la conception de réponse  

pour chaque point de vigilance

Lié à l’actualité du moment avec notamment :
•  Généralisation de la prévoyance :  

oʭ en sommes-nous ?
•  Dépendance : point d’étape
•  Les incidences des mesures politiques  

sur la protection sociale complémentaire  
(les mesures issues de la pandémie)

•  Les pratiques constatées (partenaires sociaux, 
URSSAFࡲࡲࡲ)

•  L’actualité des clauses de recommandation
•  Actualité jurisprudentielle

èGFࡲ SþAeF ࡸ D02107

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ ǉraiɽ de ɽantƢ etࡸ
oʠ ɢrƢʽoˊance࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ et coȍȍaŹorateʠrɽ 
d’ʠnitƢɽ ɽɢƢciaȍiɽƢeɽ oʠ de ǌroʠɢeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
�a ɢratiɩʠe deɽ ɢreɽtationɽ ɽantƢ etࡸoʠ  
deɽ ɢreɽtationɽ coȟɢȍƢȟentaireɽ ɢrƢʽoˊance 
eɽt ɽoʠǠaitƢeࡲ
POINTS FORTS
Sʠɢɢort de ǉorȟationɽ reȟiɽ Ū cǠaɩʠe 
ɢarticiɢantࡲ -aɽ ɢratiɩʠeɽ d’aɢɢȍicationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0280

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ retraite aȍȍocataireɽ oʠ conɽeiȍȍerɽ 
-oȍȍaŹorateʠrɽ ǿʠriɽteɽ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de contrat de ɢrƢʽoˊance࡫ 
coȟȟerciaʠˉ dƢɽireʠˉ d’aʽoir ʠne aɢɢrocǠe 
ɽˊntǠƢtiɩʠe deɽ Ƣʽoȍʠtionɽ ǿʠridiɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ʠne eˉɢƢrience danɽ ȍe doȟaine  
de ȍa ɢrƢʽoˊanceࡲ
POINTS FORTS
Forȟation ȍiƢe Ū ȍ’actʠaȍitƢ ȍƢǌiɽȍatiʽe࡫ 
ǿʠriɽɢrʠdentieȍȍe࡫ aniȟƢe ɢar ʠn aʽocat 
ɽɢƢciaȍiɽƢ en ɢrotection ɽociaȍࡲ

OBJECTIFS
 sociale ࡫connaître l’actualité ǿuridique ࡧ

et fiscale dans le domaine de la prévoˊance
 identifier les conséquences sur les contrats ࡧ

complémentaires
 interpréter les principauˉ éléments ࡧ

de la ǿurisprudence

OBJECTIFS
connaître les instruments eˉistants ࡧ
 identifier les domaines de vulnérabilité ࡧ

potentielle
 savoir bŞtir des réponses adaptées ࡧ

auˉ risques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices pratiques. 
Co-construction d’outils et méthodes. Cas 
pratiques et corrigés.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
evaluations de début et fin de formation sous 
forme de quiz.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Remise d’un support pédagogique à chaque 
membre participant. Animation du cycle  
de formation par un avocat en protection 
sociale. etude de ǿurisprudences.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM
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Accords collectifs de protection sociale 
complémentaire

La hiérarchie des normes en droit du travail - 
spécificités de l’accord d’entreprise en matiưre 
de protection sociale complémentaire
Le contenu minimal d’un accord collectif  
en protection sociale
Le particularisme des accords de branche :
•  Extension - élargissement
•  La clause de recommandation

Négocier un accord d’entreprise :
•  En présence d’organisations syndicales
•  En l’absence d’organisation syndicale

Les obligations de la loi «Evin»
•  Lors de la conclusion du contrat
•  Lors de la résiliation du contrat
•  En cas de succession d’organisme assureur
•  Le maintien de droits en santé
La portabilité
•  Le mécanisme prévu à l’article Lࠇ-911 ࡲ CSS
•  Impact sur la rédaction des contrats d’assurance
•  Les conséquences pour l’assureur
•  L’hypothèse de la liquidation judiciaire
Suspension et rupture du contrat de travail : 
incidences sur le versement des prestations

Les obligations d’information de l’assureur  
et de l’employeur

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 31/05/2022

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0214

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ deɽ ɽerʽiceɽ reȍationɽ eˉtƢrieʠreɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ de contrat de ɢrƢʽoˊance࡫ 
coȟȟerciaʠˉ࡫ ǿʠriɽteɽ deɽ ɽerʽiceɽ contentieʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ʠne connaiɽɽance dʠ droit ɽociaȍ  
et deɽ conʽentionɽ coȍȍectiʽeɽࡲ
POINTS FORTS
Ftʠde de ǿʠriɽɢrʠdenceɽࡲ Forȟation aniȟƢe  
ɢar ʠn aʽocat ɽɢƢciaȍiɽƢ ɢrotection ɽociaȍeࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 12/09/2022

7ʠrƢe 1 jour

Maintien des droits en prévoyance 
complémentaire

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0217

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de ɢreɽtationɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ  
de contratɽ࡫ ǿʠriɽteɽ࡫ coȟȟerciaʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ɢrƢaȍaŹȍeȟent ȍeɽ ɽtaǌeɽ 7001ࠁ 
 ࢤáanoraȟa SantƢ - árƢʽoˊance 1er niʽeaʠࢣ
et 70ࢣ ࠁ0ࠁáanoraȟa SantƢ - árƢʽoˊance ࠁưȟe 
niʽeaʠࢤ oʠ aʽoir ʠne eˉɢƢrience Ƣɩʠiʽaȍente
POINTS FORTS
Ftʠde de ǿʠriɽɢrʠdenceɽ࡫ ǉorȟation aniȟƢe  
ɢar ʠn aʽocat en ɢrotection ɽociaȍeࡲ

OBJECTIFS
 définir les différentes prestations d’assurance ࡧ

et les obligations de maintien des droits 
afférentes en cas de résiliation du contrat 
ou de changement d’organisme assureur

 connaître les obligations de l’organisme ࡧ
assureur ou de l’entreprise dans ces 
différentes situations

comprendre la portabilité des droits ࡧ
 savoir traiter les hˊpothưses de suspension ࡧ

et de résiliation du contrat de travail

OBJECTIFS
 identifier les particularités des accords ࡧ

collectifs de prévoˊance dans la vie 
d’un régime de prévoˊance collectif

 ˉdifférencier la place des partenaires sociau ࡧ
et de l’organisme assureur dans la mise 
en place d’un régime de prévoˊance collectif

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Remise d’un support pédagogique à chaque 
membre participant. etude de ǿurisprudences 
Cas pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Remise d’un support pédagogique à chaque 
membre participant. etude de ǿurisprudences.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

COMPRENDRE LES CONSÉQUENCES 
CONTRACTUELLES DES RÉGIMES DE PRÉVOYANCE 
MIS EN PLACE PAR UN ACCORD COLLECTIF
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Restructurations d’entreprises : les impacts 
en prévoyance complémentaire

Le recours contre tiers en assurance  
de personne
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 10/06/2022  

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 540,00 €

Dates 19-20/09/2022

7ʠrƢe 2 jours

Rappel :
•  Identifier les obligations de l’entreprise
•  Savoir mettre en place, réviser, dénoncer  

un régime d’entreprise
identifier les opérations de restructuration  
qui ont une incidence sur l’assurance collective :
•  Avec transmission universelle du patrimoine
•  Avec transfert partiel d’actifs
Incidences des opérations de restructuration :
•  Sur les régimes d’entreprises
•  Sur les contrats d’assurances : 

- résiliation
- maintien de droits

- portabilité
•  Harmonisation : 

- accord de transition et d’adaptation
- accord de substitution

•  Conséquences sociales et fiscales 
- groupe fermé

- maintien de la rémunération

identifier les difficultés de l’entreprise  
et ses conséquences sur le contrat d’assurance :
•  Difficultés économiques (PSE, rupture 

conventionnelle collective)
•  Redressement, liquidation judiciaire 

fondements ǿuridiques du recours subrogatoire
•  Les textes spécifiques aux organismes de SS  

et aux organismes complémentaires
•  La loi de 195ࠇ sur les accidents de la route
Conditions de la recevabilité du recours
•  Les organismes concernés
•  Le délai de saisine
•  Les différents types d’accidents éligibles : 

accidents du travail, sportifs, scolaires,  
de la vie couranteࡲࡲࡲ

•  La nature des frais avancés éligibles : frais 
de santé, prévoyance, capital décès, frais 
d’obsèquesࡲࡲࡲ

Le dossier de recours
•  L’élaboration du dossier : la certification  

des soins, la présentation des tableaux de frais 
selon la nomenclature

•  Recours amiable
•  Recours contentieux : la procédure civile,  

la procédure pénale, l’intervention volontaire  
à une procédure déjà initiée

•  Le jugement rendu
La lutte contre la fraude
•  Le recours contre l’assuré ou contre  

le professionnel de santé
•  La procédure amiable
•  Procédure pénale : plainte, constitution  

de partie civile, citation directe devant  
le Tribunal correctionnel

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0219

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ deɽ contratɽ࡫ tecǠnicienɽ 
ɢrƢʽoˊance࡫ dƢȍƢǌʠƢɽ aʠˉ reȍationɽ eˉtƢrieʠreɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 70ࢣ ࠁ0ࠁáanoraȟa SantƢ - 
árƢʽoˊance ࠁưȟe niʽeaʠࢤ oʠ aʽoir ʠn niʽeaʠ  
de ɢratiɩʠe et de connaiɽɽance Ƣɩʠiʽaȍentࡲ
POINTS FORTS
Aniȟation ɢar ʠn aʽocat en droit dʠ traʽaiȍ  
et ɢrotection ɽociaȍeࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0285

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ contentieʠˉ࡫ rƢdacteʠrɽ࡫ ǿʠriɽteɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ contratɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir deɽ connaiɽɽanceɽ ǿʠridiɩʠeɽ de Źaɽeࡲ
POINTS FORTS
Staǌe aniȟƢ ɢar ʠn aʽocat ɽɢƢciaȍiɽƢ en droit 
ɽociaȍࡲ -Ǡaɩʠe tǠƢȟatiɩʠe eɽt aŹordƢe aʽec deɽ 
rƢǉƢrenceɽ ǿʠridiɩʠeɽ aʠˉ teˉteɽ et ȍeɽ aɽɢectɽ 
ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr ȍa ǿʠriɽɢrʠdenceࡲ

OBJECTIFS
 définir le périmưtre du recours contre tiers ࡧ

en assurance de personnes
 savoir analˊser l’opportunité d’engager ࡧ

un recours contre tiers
 connaître les mécanismes de lutte contre ࡧ

la fraude

OBJECTIFS
 connaître la réglementation en matiưre ࡧ

de fusion absorption d’entreprises
 identifier les conséquences d’une opération ࡧ

ǿuridique de fusion au niveau des contrats 
prévoˊance

 proposer une solution adaptée au conteˉte ࡧ
spécifique de chaque entreprise

 connaître les problématiques rencontrées ࡧ
en cas de difficulté de l’entreprise ࢎpse࡫ 
redressementࡸliquidation ǿudiciaires࢏

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
etudes de cas et de ǿurisprudence࡫ apports 
théoriques et ǿuridiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Etude de cas (procédures amiables   
et contentieuses).

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM
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Contentieux du recouvrement des cotisations 
par les institutions de prévoyance

Les différents aspects du recouvrement  
ǿudiciaire des cotisations
Les conséquences du non-paiement  
de la cotisation
•  Le cadre juridique de l’obligation de paiement
•  Le débiteur de la cotisation : l’employeur,  

le salarié, l’incidence de l’art11 ࡲ de la loi Evin
•  Les sanctions possibles selon les différentes 

opérations : collectives obligatoires  
ou facultatives, individuelles

L’action en recouvrement de la cotisation
•  Les différentes étapes : la prescription,  

les différentes procédures judiciaires
•  Les garanties en cas de non-paiement

•  L’incidence de la procédure collective  
de l’employeur-souscripteur sur le régime  
de prévoyance, le principe du maintien  
de la garantie et la faculté de résiliation

la situation spécifique des institutions  
de prévoyance par rapport aux sociétés  
d’assurance et aux mutuelles

Les fondamentaux de l’environnement  
de la complémentaire santé
•  Les professionnels de santé
•  Les bases et taux de remboursement Sécurité 

Sociale
•  Le ticket modérateur, les exonérations du TM
•  Les actes avec dépassement
•  La couverture complémentaire : contrats collectifs 

et individuels, les différentes formules  
de couverture

Mises en situation sur un échantillon de garanties 
proposées par les complémentaires santé

•  Consultations Optam et non optam, radios, 
prothèses

•  Frais d’hospitalisation : dépassements 
d’honoraires, FJ, chambre particulière

•  Actes dentaires : effets du 100ह santé
•  Prestations optiques et appareillage : effets  

du 100 ह santé
Les autres aspects de la relation client
•  Les grands principes de gestion de Noémie  

et tiers payant
•  Comparaison de garanties différentes, éléments 

d’aide à la décision

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 17-18/11/2022 

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0216

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ d’inɽtitʠtionɽ cǠarǌƢɽ  
dʠ recoʠʽreȟent deɽ cotiɽationɽ ɢrƢʽoˊance࡫ 
ǿʠriɽteɽࡲ
PRÉ-REQUIS
čne Źonne eˉɢƢrience dʠ recoʠʽreȟent  
deɽ cotiɽationɽ eɽt nƢceɽɽaireࡲ
POINTS FORTS
Ftʠde de ǿʠriɽɢrʠdenceɽࡲ Forȟation aniȟƢe  
ɢar ʠn aʽocat ɽɢƢciaȍiɽƢ ɢrotection ɽociaȍeࡲ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 10/10/2022

7ʠrƢe 1 jour

Le conseiller santé 
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0270

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ ɽantƢ࡫ initiƢɽ࡫ deɽtinƢɽ  
Ū ȍa ࢣreȍation cȍientࢤ ɽʠr ȍ’actiʽitƢ SantƢ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir de ɢrƢǉƢrence ʠne ɢetite eˉɢƢrience  
en ɽantƢ coȟɢȍƢȟentaireࡲ
POINTS FORTS
Forȟation aniȟƢe ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte en ɽantƢ 
coȟɢȍƢȟentaireࡲ Forȟation ɢratiɩʠe࡫ ŹaɽƢe 
eɽɽentieȍȍeȟent ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽ et deɽ 
ȟiɽeɽ en ɽitʠationࡲ

OBJECTIFS
 acquérir la connaissance nécessaire ࡧ

de l’environnement santé࡫ pour une 
meilleure compréhension des garanties 
complémentaires

 identifier les différentes tˊpologies ࡧ
de garanties complémentaires

 maîtriser une relation client portant ࡧ
différentes situations d’appel télࡸou face 
à face࡫ concernant les points clés d’une 
garantie complémentaire et de sa gestion

OBJECTIFS
 ˉidentifier les rưgles du contentieu ࡧ

des cotisations prévoˊance
 connaître les procédures amiables ࡧ

et ǿudiciaires à appliquer
 distinguer les conséquences pour le contrat ࡧ

et pour le paiement des garanties

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Remise d’un support pédagogique à chaque 
membre participant. Exemples d’application.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Fiches réglementaires. Cas pratiques et mises 
en situations «relation client».

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ de début et fin de formation. evaluation 
sur un exercice de comparaison de 2 garanties 
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Le conseiller prévoyance 
 

Initiation marketing : la conception  
de produit
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 05/04/2022

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 24-25/03/2022 

7ʠrƢe 2 jours

A partir d’études de cas et mises en situation, 
seront abordés :
Les points communs aux différents risques :
•  OD, base de prestations, calcul, paiement, 

principe indemnitaire, fin des prestations,  
pièces à fournir

les spécificités propres à chaque risque :
•  Incapacité de travail : délai de franchise  

et arrêts successifs, mi-temps thérapeutique

•  Invalidité : différentes catégories, différence 
avec la rente d’incapacité permanente, 
allocation amiante, incidences de la RT, impacts 
de la réforme des retraites, pénibilité

•  Décès : évènements couverts, formes 
particulières de prestations, désignation  
et recherche du bénéficiaire, personnes  
à charge, compléments au capital, versement 
par anticipation (IAD), rentes de veuves

La création de produit : le rôle de chaque 
équipe dans ce proǿet transverse
Les étapes de la création du produit
•  Etude de marché / Benchmark / recueil  

de besoin/ réunion brainstorming
•  Etude technique 

- Définition du marketing mix
- Fiche technique / Partage
- Evaluation du business
- Īalidations

Les obligations réglementaires dans la conception 
du produit
Les différents modes de création d’un produit
Les règles pour une conception de produit  
qui fonctionne

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0271

PUBLIC
eeɽtionnaireɽ de contratɽ oʠ de ɢreɽtationɽ 
ɢrƢʽoˊance࡫ initiƢɽ oʠ confirȟƢɽ࡫ ɽoʠǠaitant 
ɽ’orienter ʽerɽ ȍa ࢣreȍation cȍientࢤ ɽʠr ȍ’actiʽitƢ 
ɢrƢʽoˊanceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir de ɢrƢǉƢrence ʠne eˉɢƢrience  
en ɢrƢʽoˊance coȟɢȍƢȟentaireࡲ
POINTS FORTS
Forȟation aniȟƢe ɢar ʠn ɽɢƢciaȍiɽte  
en ɢrƢʽoˊance coȟɢȍƢȟentaireࡲ  
Forȟation ɢratiɩʠe࡫ ŹaɽƢe ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  
de caɽ et deɽ ȟiɽeɽ en ɽitʠation

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0601

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ aɽɽiɽtantɽ coȟȟerciaʠˉ࡫ 
reɽɢonɽaŹȍeɽ coȟȟerciaʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

OBJECTIFS
 comprendre la transversalité des équipes ࡧ

dans le processus de création d’un produit 
d’assurance

 mettre en oeuvre des solutions prenant ࡧ
en compte les impératifs des différentes 
fonctions

OBJECTIFS
 acquérir la connaissance nécessaire ࡧ

de l’environnement prévoˊance࡫ pour 
une meilleure compréhension des garanties 
complémentaires

 identifier les différentes tˊpologies ࡧ
de garanties complémentaires

 optimiser une relation client portant ࡧ
différentes situations d’appel télࡸou face 
à face࡫ concernant les points clés d’une 
garantie complémentaire et de sa gestion

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Quiz formatifs, alternance d’exposés et 
d’exercices sur des cas pratiques, mises en 
situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
présentation de la théorie࡫ ǿeu de mise  
en situation, brainstorming

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM et questions
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Initiation marketing : l’analyse  
du contrat d’assurance

•  Descriptif d’un contrat d’assurance
•  Présentation des principaux indicateurs
•  Positionner son contrat face à la concurrence
•  Intégrer le contrat d’assurance dans la solution 

de service globale
•  Les étapes de la vie d’un contrat d’assurance 

- Le lancement - la commercialisation
- Les mises à jour, la vie du contrat
- Le rôle des commerciaux

L’analyse du marché
•  Etude de marché
•  Benchmarck
•  Réunion brainstorming
Préparation de la commercialisation
•  Identification de la cible
•  Rédaction d’argumentaire
•  Création des supports commerciaux  

et contractuels
Marketing et commercial, un travail d’équipe : 
mythe ou réalité ?
•  Avoir un langage et des objectifs communs
•  Mettre en oeuvre une boite à outils pour être  

plus performant
•  Gérer des rendez-vous communs chez le client

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 17/05/2022

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0602

PUBLIC
èeɽɢonɽaŹȍeɽ coȟȟerciaʠˉ࡫ coȟȟerciaʠˉ࡫ 
aɽɽiɽtantɽ coȟȟerciaʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 10/05/2022

7ʠrƢe 1 jour

Initiation marketing : le marketing 
opérationnel dédié à la commercialisation

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0603

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ aɽɽiɽtantɽ coȟȟerciaʠˉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

OBJECTIFS
 comprendre les interactions entre la fonction ࡧ

marȇeting et l’activité commerciale dans son 
quotidien

 identifier les interactions entre les équipes ࡧ
pour améliorer le message vers le client

OBJECTIFS
 comprendre les principauˉ indicateurs ࡧ

et leur impact en cas de sinistre
 savoir les interpréter pour donner ࡧ

des eˉemples concrets au client
 comprendre les impacts de chaque évolution ࡧ

du contrat

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
présentation de la théorie࡫ ǿeu de rȼle࡫ étude 
de cas

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Présentation de la théorie, exercices de mise 
en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM et questions



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA EN PRESENTIEL OU DISTANCIEL ADAPTABLE EN INTRA EN PRESENTIEL OU DISTANCIEL

93Centre de formation et des expertises métiers

L’A
SS

UR
AN

CE
 SA

NT
É, 

LA
 P

RÉ
VO

YA
NC

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

La découverte du marketing 
 

Perfectionnement marketing 
 
-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 22/03/2022

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 15/03/2022

7ʠrƢe 1 jour

la création de produit : un proǿet transverse
Présentation du marketing opérationnel
La pré-commercialisation du contrat
•  Identification de la cible
•  Rédaction d’argumentaire
•  Création des supports commerciaux  

et contractuels

Les étapes de la création du produit
•  Etude de marché / benchmark / recueil de besoin 

/ réunion brainstorming
•  Etude technique 

- Définition du marketing mix
- Fiche technique / Partage
- Evaluation du business
- Īalidations

•  Analyse du contrat 
- Analyse des principaux indicateurs
- Intégrer le prix dans l’offre globale
- Identifier les données à comparer

•  Les étapes de la vie d’un contrat d’assurance 
- Le lancement - la commercialisation
- Les mises à jour en cours de vie du contrat
- Le rôle des commerciaux dans la vie du contrat

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0604

PUBLIC
Aɽɽiɽtantɽ coȟȟerciaʠˉ࡫ coȟȟerciaʠˉࡲ 
áerɽonneɽ dƢɽirant dƢcoʠʽrir ȍe ȟarȇetinǌ 
aɢɢȍiɩʠƢ Ū ȍ’aɽɽʠranceࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0605

PUBLIC
-oȟȟerciaʠˉ࡫ aɽɽiɽtantɽ coȟȟerciaʠˉࡲ 
áerɽonneɽ aˊant dƢǿŪ deɽ connaiɽɽanceɽ  
ɽʠr ȍe ǉonctionneȟent d’ʠn ɽerʽice ȟarȇetinǌࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaǰtre ȍeɽ actiʽitƢɽ ȟarȇetinǌ oʠ aʽoir ɽʠiʽi 
ȍe ɽtaǌe 70604 ࢣ�a dƢcoʠʽerte dʠ ȟarȇetinǌࡲࢤ

OBJECTIFS
 comprendre le processus de création ࡧ

d’un produit d’assurance pour bien 
identifier le rȼle de chacun

 comprendre les impacts de chaque évolution ࡧ
du contrat

 connaître les principauˉ indicateurs ࡧ
du contrat et leur impact en cas de sinistre

OBJECTIFS
découvrir l’activité marȇeting et son langage ࡧ
 identifier les acteurs de la conception ࡧ

d’un produit d’assurance
 connaître les composants du contrat ࡧ

d’assurance et les différentes étapes 
de la vie du contrat

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
présentation de la théorie࡫ ǿeu de mise  
en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Présentation de la théorie, exercices de mise 
en situation, étude de cas.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM
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Expertise marketing 

Création de produit
•  Les obligations réglementaires dans la

conception du produit
•  Les différents schémas de création d’un produit
•  Les règles pour une conception de produit qui

fonctionne
Analyse d’un contrat d’assurance
•  Analyser son contrat face à la concurrence
•  Intégrer le contrat d’assurance dans la solution

de service globale
Marketing et commercial, un travail d’équipe : 
mythe ou réalité ?
•  Le langage commun
•  L’objectif commun

•  La boîte à outils pour être plus performant
•  Des rendez-vous communs chez le client

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0606

PUBLIC
èeɽɢonɽaŹȍeɽ coȟȟerciaʠˉ࡫ coȟȟerciaʠˉࡲ 
áerɽonneɽ ɽoʠǠaitant ɢerǉectionner ɽeɽ 
connaiɽɽanceɽ dʠ ǉonctionneȟent d’ʠne actiʽitƢ 
ȟarȇetinǌ et dʠ contrat d’aɽɽʠranceࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍeɽ Ƣtaɢeɽ dʠ ɢroceɽɽ de conceɢtion 
de ɢrodʠit en aɽɽʠrance oʠ aʽoir ɽʠiʽi ȍe ɽtaǌe 
  ࡲࢤáerǉectionneȟent ȟarȇetinǌࢣ 70605
¡aǰtriɽer toʠteɽ ȍeɽ coȟɢoɽanteɽ dʠ contrat  
et ȍeʠrɽ dƢfinitionɽ

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 770,00 €

Dates 29/03/2022

7ʠrƢe 1 jour

OBJECTIFS
 mettre en oeuvre des solutions prenant ࡧ

en compte les impératifs des différentes 
fonctions

 comprendre les interactions inter࢚équipes ࡧ
pour améliorer le message vers le client

 savoir interpréter les composants du contrat ࡧ
pour donner des eˉemples concrets au client

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
présentation de la théorie࡫ ǿeu de rȼle࡫ étude 
de cas concret.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
QCM et questions

PARCOURS MARKETING
áoʠr aŹorder ȍe ȟarȇetinǌ en aɽɽʠrance de ɢerɽonneɽ࡫ noʠɽ ʽoʠɽ ɢroɢoɽonɽ 
 Ǡacʠn de- ࡲˉʠn ɢarcoʠrɽ ɢar ǉonctionɽ et ʠn ɢarcoʠrɽ ɢar niʽeaʠ ࡫aɢɢrocǠeɽ ࠁ
ceɽ ɢarcoʠrɽ ɢeʠt Ʀtre ɽʠiʽi intƢǌraȍeȟent oʠ ɢartieȍȍeȟent en ǉonction de 
ʽoɽ Źeɽoinɽࡲ áar eˉeȟɢȍe࡫ ʽoʠɽ ɢoʠʽe˖ ɽʠiʽre ȍa ǉorȟation 1A et ȍa 
ǉorȟation ࠁA oʠ ȍa ǉorȟation ࠁA et ȍa ǉorȟation 3A oʠ encore ȍa 
ǉorȟation 1B et ȍa ǉorȟation ࠁBࡲ �eɽ 6 ǉorȟationɽ ɢroɢoɽƢeɽ ɢeʠʽent 
Ƣǌaȍeȟent Ʀtre ɽʠiʽieɽ indiʽidʠeȍȍeȟentࡲ

B - áarcoʠrɽ ¡arȇetinǌ ɢar niʽeaʠˉ

A - áarcoʠrɽ ¡arȇetinǌ ɢar ǉonctionɽ

D0601 
znitiation ȟarȇetinǌ :  

ȍa conceɢtion  
dʠ ɢrodʠit

1A 

D0602 
znitiation ȟarȇetinǌ :  
ȍ’anaȍˊɽe dʠ contrat 

d’aɽɽʠrance

2A
D0603 

znitiation ȟarȇetinǌ :  
ȍe ȟarȇetinǌ  

oɢƢrationneȍ dƢdiƢ  
Ū ȍa coȟȟerciaȍiɽation

3A

D0604 
�a dƢcoʠʽerte  
dʠ ȟarȇetinǌ

1B 

D0605 
áerǉectionneȟent  

ȟarȇetinǌ

2B D0606 
Expertise  
ȟarȇetinǌ

3B
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La retraite par répartition et la retraite  
par capitalisation
La technique de la retraite par capitalisation : 
calculs financiers et supports financiers
Le marché de la retraite supplémentaire  
par capitalisation
Les solutions individuelles de retraite  
par capitalisation : l’assurance vie, le PERIN  
et les contrats Madelin

Les solutions collectives de retraite par  
capitalisation dans l’entreprise : Les contrats 
article 39, le PERECO et le PERO

-ontact Vincent PETITPAS

Tarif 1 220,00 €

Dates 12-13/09/2022  

7ʠrƢe 2 jours

Epargne retraite individuelle et collective :  
les fondamentaux

èGFࡲ SþAeF ࡸ D0301

PUBLIC
Aɽɽiɽtanteɽ coȟȟerciaȍeɽ࡫ ǌeɽtionnaireɽ 
entreɢriɽeɽ et ǌeɽtionnaireɽ ɢarticiɢantɽ࡫ 
ǌeɽtionnaireɽ Ƣɢarǌne noʠʽeȍȍeȟent recrʠtƢɽ࡫ 
cǠarǌƢɽ de reȍation cȍientࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
�e ǉorȟateʠr ǉait ȍeɽ aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ Ū ȍ’aide 
de ɽʠɢɢortɽ ʽiɽʠeȍɽ dont ȍa coɢie eɽt reȟiɽe 
aʠˉ ɢarticiɢantɽ7 ࡲeɽ ɩʠi˖ d’aɢɢroɢriation deɽ 
connaiɽɽanceɽ ɽont ʠtiȍiɽƢɽ aʠ coʠrɽ  
de ȍa ǉorȟationࡲ

OBJECTIFS
 situer la place de la capitalisation dans ࡧ

le monde de la retraite
 repérer les principes de gestion de la retraite ࡧ

par capitalisation
 identifier les différents produits sur le marché ࡧ

: solutions individuelles et collectives
 maîtriser les différentes solutions de retraite ࡧ

sur le plan technique࡫ ǿuridique࡫ fiscal et 
commercial

dégager les avantages de chaque solution ࡧ
 comprendre le débat sur l’évolution ࡧ

des retraites

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Animation à partir d’un diaporama, cas 
pratiques à réaliser

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖ final d’évaluation
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SÉRIE LA FILIÈRE INFORMATIQUE Pages

IB0165 Sensibilisation aux données numériques – RGPD 98

IB0164 Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 99

IB0160 Bonnes pratiques de management de projet informatique Agirc-Arrco 102

IB0159 Développement d’applications avec Angular 105

IB0163 Contrôle de versions avec GIT 108

IB0162 Testeur logiciel : Méthodologie de tests et Recettes MOA 111

IB0161 Testeur logiciel : Pilotage et Organisation des Recettes 111

H0125 Fonctionnalités avancées d’Outlook 115

H0124 office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage ࢎonedrive࡫ teams࡫ sharepoint࢏࡭ 116

H0126 office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils d’aide à l’organisation proǿet ࢎonenote࡫ planner࡫ to do࡫ booȇings࡫ forms࢏ 116

H0127 office ࢗ ࠄࠅࠂ analˊse de données avec poˁer bi 117

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 

CONTACT PÉDAGOGIQUE DE LA SÉRIE LA FILIÈRE INFORMATIQUE

Cécile Magalhaes _ cmagalhaes@agirc-arrco.fr

117
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FORMATION  
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

FORMATION 
A DISTANCE

NOUS 
CONSULTER

LA FILIÈRE INFORMATIQUE
L’offre en stages informatiques est organisée autour de 4 thématiques :
ȍeɽ norȟeɽ et tecǠniɩʠeɽ ȟƢtierɽ ࡫�eɽ ¶ʠtiȍɽ ࡧ
árodʠit ȍoǌicieȍ : ɩʠaȍitƢ et teɽtɽ ࡧ
inǉorȟatiɩʠe aʠ ɽein de ȍa retraite coȟɢȍƢȟentaire’� ࡧ
�eɽ oʠtiȍɽ ¡icroɽoǉt 365 ࡧ
-ertaineɽ ǉorȟationɽ࡫ identifiƢeɽ ɢar ȍe ɢicto -ertification࡫ ɢerȟettent d’accƢder Ū ʠne certification 
ʽaȍidƢe ɢar ʠn orǌaniɽȟe certificateʠr reconnʠ teȍ ɩʠe Scrʠȟࡲorǌࡲ 
�eɽ ǉorȟationɽ aʠˉ diǉǉƢrentɽ oʠtiȍɽ ¡icroɽoǉt 365 ɽont ɢroɢoɽƢeɽ ici en ǉorȟat ɢrƢɽentieȍ et 
ʽoʠɽ ɢoʠʽe˖ Ƣǌaȍeȟent ȍeɽ retroʠʽer en ǉorȟat Ū diɽtance danɽ ȍa ɽƢrie 7iɽtancieȍࡲ
áoʠr ɽ’adaɢter aʠˉ Źeɽoinɽ Ƣȟerǌentɽ en inǉorȟatiɩʠe࡫ noʠɽ ʽoʠɽ ɢroɢoɽonɽ de noȟŹreʠɽeɽ 
ǉorȟationɽ noʠʽeȍȍeɽ ࢎʽoir ȍiɽte ci-contreࡲ࢏
áoʠr rƢɢondre aʠ ɢȍʠɽ ǿʠɽte Ū ̔ oɽ attenteɽ࡫ ȍe -ǉeȟ ɢeʠt Ƣǌaȍeȟent ȟettre en ɢȍace deɽ actionɽ 
de ǉorȟation en zNþèA Ū ȍa date de ʽotre cǠoiˉࡲ -eɽ ɽoȍʠtionɽ zNþèA ɢeʠʽent Ʀtre iɽɽʠe deɽ 
ǉorȟationɽ de notre cataȍoǌʠe oʠ conɽtrʠiteɽ ɽʠr ȟeɽʠreࡲ 
N’ǠƢɽite˖ ɢaɽ Ū ɢrendre contact aʽec ȍa reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿet de cette ɽƢrie࡫ -Ƣciȍe ¡AeA�qAFSࡲ
Fnfin࡫ noʠɽ ̔ oʠɽ reȟercionɽ de ɽiǌnaȍer Ū ȍa reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿet ȍeɽ ɢarticiɢantɽ en ɽitʠation 
de Ǡandicaɢ nƢceɽɽitant ʠne adaɢtation ɽɢƢcifiɩʠe de ȍa ǉorȟation ɽoʠǠaitƢeࡲ Aɢrưɽ Ƣtʠde dʠ 
Źeɽoin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ aɢɢorteronɽ ʠne rƢɢonɽe dƢdiƢeࡲ
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Séminaire "Les nouvelles tendances  
de l’informatique"

Une mutation profonde en cours
réseauˉ࡫ vers le cloud netˁorȇing ࡳ
le cloud s’impose࡫ quelles conséquences 
pour nos infrastructures ࡳ
développement d’application࡫ agilité et diversité 
s’imposent !
cˊbersécurité et confidentialité : gestion 
du risque et ˖éro trust vont࢚ils s’imposer ࡳ
comprendre l’essentiel des tendances de l’iot࡫ 
du big data࡫ de l’ia et de la blocȇchain
le digital ĭorȇplace s’impose
le cadre ǿuridique࡫ pour quelle régulation ࡳ
entreprise digitale࡫ quels impacts sur la dsi ࡳ

les fondamentauˉ du repd
• Rapide historique, textes fondateurs
• Compréhension des concepts clés 
•  Les données personnelles, les données 

personnelles sensibles et les traitements 
•  Les bases légales (consentement, intérêt légitime) 

et la licéité des traitements
• Les acteurs clés et leurs responsabilités
• Les droits des personnes
• La territorialité du RGPD et les transferts  
de données hors UE

Connaître son environnement de travail
• Les principales sources d’exposition
•  Les outils et réseaux sociaux les plus utilisés 

dans la branche 
Comprendre et sécuriser les environnements 
numériques
•  Les cookies et les outils de recueil  

de consentement
• Les principales menaces cyber 
• Sécuriser son environnement de travail
• Les échanges avec les partenaires 
• Le délégué à la protection des données

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

7ateɽ  30/03/2022 ou 09/06/2022  
ou 22/09/2022  

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ S0501

PUBLIC
znǉorȟaticienɽ oʠ aʠtre ɢʠŹȍic intƢreɽɽƢɽ  
ɢar ceɽ ɽʠǿetɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
čn ɽƢȟinaire aʠɩʠeȍ ɢȍʠɽ de 30 000 
ɢroǉeɽɽionneȍɽ de ȍ’inǉorȟatiɩʠe ont dƢǿŪ 
ɢarticiɢƢࡲ AniȟƢ ɢar ʠn eˉɢertࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 900,00 €

7ateɽ 05-06/10/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Sensibilisation aux données  
numériques - RGPD

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0165

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
 Aʠcʠn
POINTS FORTS
znteractiʽitƢ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɢendant 
ȍa ǉorȟationࡲ

OBJECTIFS
comprendre les concepts essentiels ࡧ

et les tendances de la transformation
en cours.

 prendre du recul pour une vision claire ࡧ
et globale de l’innovation࡫ des nouvelles 
technologies et de leur maturité

 préparer sa propre transformation ࡧ
et anticiper les impacts sur les organisations 
et les dsi

OBJECTIFS
 appréhender le droit associé ࡧ

à la confidentialité des données personnelles 
 eˉigences du repd et les responsabilitésࢎ
associées࢏

 identifier les bons usages des technologies ࡧ
numériques

 identifier les risques d’atteinte à la sécurité ࡧ
du si et mes eˉpositions

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Comment gérer sa E-réputation  
sur les réseaux sociaux

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 780,00 €

7ateɽ Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

7ateɽ  23/03/2022 ou 16/06/2022  
ou 29/09/2022  

7ʠrƢe 1 jour

Agilité : Mettre en œuvre Scrum et Kanban 

les grands usages des réseauˉ sociauˉ  
et leurs tendances actuelles
• Les grandes phases de l’internet 
•  Les réseaux sociaux : leur histoire,  

leur positionnement et les usages
•  L’e-réputation, et l’incitation à la présence 

numérique
•  L’exhibitionnisme numérique et le capitalisme 

de l’attention
Impacts des médias sociaux sur l’organisation
•  Adaptation des organisations, et utilisation  

des médias sociaux
•  Utilisation des médias sociaux comme outils  

de communication internes
• Dérives des pratiques, présentation des risques

savoir utiliser les réseauˉ sociauˉ à bon escient
• Utilisation de Twitter comme outil de veille
• Utilisation de Linkedin et de Facebook
Se défendre
• Gérer la crise et les critiques
•  Les attaques rumorales et l’atteinte à l’image 

de marque
•  Les techniques de défense (avantages  

et inconvénients)
Que dit le droit ࡳ
• Le droit à l’oubli et ses limites
•  Le cadre juridique dans le cyberespace (CNIL, 

RGPD, droit à l’oubliࡲࡲࡲ)

Introduction
•  Le contexte et les origines des méthodes Agiles
•  La gestion de projet classique
•  Les raisons d’être de l’agilité
•  Les valeurs et principes agiles
Scrum
•  L’aspect itératif et incrémental
•  La notion de sprint
•  Les rôles : Product Owner, Scrum Master࡭
•  Les cérémonies : mêlée, planning de sprint࡭
•  Les artéfacts de Scrum : la backlog, ࡭
la gestion des eˉigences 
•  La notion de « User Story » ࡭
la planification
•  Les estimations
•  Le suivi projet, les indicateurs࡭

les bonnes pratiques complémentaires
•  Les pratiques issues d’eĴtreme Programming
•  L’approche Lean
la mise en place d’un �anban

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0164

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
znteractiʽitƢ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɢendant  
ȍa ǉorȟationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0121

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ cǠeǉɽ de ɢroǿet࡫ anaȍˊɽteɽ 
conceɢteʠrɽ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ ɩʠaȍitƢ࡫ reɽɢonɽaŹȍeɽ 
ȟƢtǠodeɽ et dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ ɩʠi ɽoʠǠaitent 
deʽenir oɢƢrationneȍɽ ɽʠr Scrʠȟࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ de Źaɽe en ǌeɽtion de ɢroǿetɽ 
ȍoǌicieȍɽࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier les différents rȼles dans un ࡧ

proǿet scrum
mettre en place les différentes cérémonies ࡧ
 appliquer les bonnes pratiques associées ࡧ

à scrum ࢎrédaction des user stories࡫ 
estimation...࢏

OBJECTIFS
 connaître les réseauˉ sociauˉ les plus ࡧ

utilisés dans la branche 
gérer son e࢚réputation ࡫mesurer ࡧ
connaître les impacts de ses actions sur ࡧ

les réseauˉ sociauˉ sur l’image de marque 
de l’entreprise

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par 
 le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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borȟation certifiante ࡵAgilité 7 ࡪeʽenir 
Scrum Master"

Introduction
•  Rappel sur les valeurs et principes agiles
•  Rappel sur les rôles Scrum
•  Rappel sur les cérémonies Scrum
Rôle du Scrum Master
•  Īis-à-vis de l’équipe
•  Īis-à-vis du product owner
•  Īis-à-vis des autres membres
•  Rendre les cérémonies Scrum efficaces
•  Planification de sprint et de release
•  Les tableaux de bord
Savoir-être et savoir-faire
•  L’attitude
•  Dynamiser l’équipe
•  La résolution de problèmes
•  La gestion de crise

certification
•  Préparation via des examens blancs
•  Examen de certification Professional Scrum 

Master1 de Scrumࡲorg le scrum euide
•  Īaleurs et principes agiles
les rappels pour l’eˉamen
•  Les rôles Scrum
•  Le rôle du Scrum Master
•  Les cérémonies Scrum
•  Les artefacts
préparation à la certification
•  Examens blancs

certification
•  Examen de certification Professional Scrum 

Master 1 de Scrumࡲorg (examen en ligne,  
(questions, durée 1 h 0ࠇ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 640,00 €

7ateɽ  Nous consulter  

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0128

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe Ū toʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant 
eˉercer ȍe rȼȍe de Scrʠȟ ¡aɽter ɽʠr ʠn ɢroǿet 
Aǌiȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
  en ɡʠʽre Scrʠȟ ࢣ: AǌiȍitƢ 1ࠁForȟation zB01  ࡧ

et �anŹanࢤ oʠ connaiɽɽanceɽ Ƣɩʠiʽaȍenteɽ  
ɽʠr Scrʠȟ

  eˉaȟenࢎ aǰtriɽer ȍa ȍanǌʠe anǌȍaiɽe¡  ࡧ
en anǌȍaiɽ oʠ ɢoɽɽiŹiȍitƢ de tradʠction  
en ǉranƇaiɽ ʽia eooǌȍe þranɽȍate࢏

�ire aʠ ɢrƢaȍaŹȍe ȍe Scrʠȟ eʠide  ࡧ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 030,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

áréɢaration et certification  
"Scrum Master" 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0157

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe Ū toʠte ɢerɽonne eˉerƇant 
ȍe rȼȍe de Scrʠȟ ¡aɽter ɽʠr ʠn ɢroǿet Aǌiȍe et 
ɽoʠǠaitant ɽe ɢrƢɢarer et ɢaɽɽer ȍa certification 
ároǉeɽɽionaȍ Scrʠȟ ¡aɽter 1 de Scrʠȟࡲorǌ
PRÉ-REQUIS
 áoɽɽƢder ʠne ɢratiɩʠe dʠ rȼȍe de Scrʠȟ  ࡧ

¡aɽter
 ettre¡ࢣ : AǌiȍitƢ 1ࠁAʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation zB01  ࡧ

en ɡʠʽre Scrʠȟ et �anŹanࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍent
 eˉaȟen enࢎ aǰtriɽer ȍa ȍanǌʠe anǌȍaiɽe¡  ࡧ

anǌȍaiɽ oʠ ɢoɽɽiŹiȍitƢ de tradʠction en ǉranƇaiɽ 
ʽia eooǌȍe þranɽȍate࢏

�ire aʠ ɢrƢaȍaŹȍe ȍe Scrʠȟ eʠide  ࡧ
POINTS FORTS
znteractiʽitƢ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɢendant ȍa 
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

OBJECTIFS
eˉercer le rȼle de scrum master ࡧ
 améliorer le fonctionnement de l’équipe en ࡧ

appliquant les bonnes pratiques associées.
 animer les différentes cérémonies et faire ࡧ

collaborer les personnes de l’équipe.

OBJECTIFS
 être certifié professional scrum avec le niveau ࡧ

master ࠀ de scrum.org

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
eˉamen de certification par l’organisme  
Scrum.org

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
eˉamen de certification par l’organisme  
Scrum.org
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borȟation certifiante ࡵAgilité 7 ࡪeʽenir 
Product Owner"

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 640,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 030,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

áréɢaration et certification  
"Product Owner"

Introduction
•  Rappel sur les valeurs, principes agiles et Scrum
rȼle du product oˁner
•  Īis-à-vis de l’équipe d’une part et des 

utilisateurs d’autre part
•  Compétences à développer
bien définir le produit
•  Développer la vision produit
•  Exprimer les exigences de haut niveau
•  Découper les sujets en user stories
•  Exprimer les exigences non fonctionnelles
Maximiser la valeur produit
•  S’appuyer sur l’expérience utilisateur
•  Définir la valeur produit, le MĪP

Prioriser les exigences
•  Techniques de priorisation
•  Story mapping
planifier les releases
•  Planification de sprint et de release
•  Les tableaux de bord
certification
•  Préparation via des examens blancs
•  Examen de certification Professional Scrum 

Product Owner 1 de Scrumࡲorg

le scrum euide
•  Īaleurs et principes agiles
les rappels pour l’eˉamen
•  Les rôles Scrum
•  Le rôle du Product Owner
•  Les cérémonies Scrum
•  Les artefacts
préparation à la certification
•  Préparation via des examens blancs
certification
•  Examen de certification Professional Scrum 

Product Owner 1 de Scrumࡲorg (examen en ligne, 
(questions, durée 1 h 0ࠇ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0129

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe Ū toʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant 
eˉercer ȍe rȼȍe de árodʠct ¶ˁner ɽʠr ʠn ɢroǿet 
Aǌiȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
 ettre en¡ࢣ : AǌiȍitƢࢤ1ࠁForȟation zB01  ࡧ

ɡʠʽre Scrʠȟ et �anŹanࢤ oʠ connaiɽɽanceɽ 
Ƣɩʠiʽaȍenteɽ ɽʠr Scrʠȟ

  eˉaȟenࢎ aǰtriɽer ȍa ȍanǌʠe anǌȍaiɽe¡  ࡧ
en anǌȍaiɽ oʠ ɢoɽɽiŹiȍitƢ de tradʠction  
en ǉranƇaiɽ ʽia eooǌȍe þranɽȍate࢏

�ire aʠ ɢrƢaȍaŹȍe ȍe Scrʠȟ eʠide  ࡧ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0158

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe Ū toʠte ɢerɽonne eˉerƇant  
ȍe rȼȍe de árodʠct ¶ˁner ɽʠr ʠn ɢroǿet  
Aǌiȍe et ɽoʠǠaitant ɽe ɢrƢɢarer et ɢaɽɽer  
ȍa certification ároǉeɽɽionaȍ Scrʠȟ árodʠct  
¶ˁner 1 de Scrʠȟࡲorǌࡲ
PRÉ-REQUIS
 áoɽɽƢder ʠne ɢratiɩʠe dʠ rȼȍe de árodʠct  ࡧ

¶ˁner
 eˉaȟen enࢎ aǰtriɽer ȍa ȍanǌʠe anǌȍaiɽe¡  ࡧ

anǌȍaiɽ oʠ ɢoɽɽiŹiȍitƢ de tradʠction en ǉranƇaiɽ 
ʽia eooǌȍe þranɽȍate࢏

�ire aʠ ɢrƢaȍaŹȍe ȍe Scrʠȟ eʠide  ࡧ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

OBJECTIFS
 être certifié professional scrum avec ࡧ

le niveau product oˁner ࠀ de scrum.org

OBJECTIFS
eˉercer le rȼle de product oˁner ࡧ
eérer et prioriser la product bacȇlog ࡧ
réaliser un plan de release ࡧ
optimiser la valeur du produit ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
eˉamen de certification par l’organisme  
Scrum.org

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
eˉamen de certification par l’organisme  
Scrum.org
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Bonnes pratiques de management  
de projet informatique Agirc-Arrco

un proǿet࡫ c’est quoi ࡳ
le rȼle de chef de proǿet et le leadership
le cadrage
la gestion des risques
la préparation du proǿet
•  Estimer
•  Découper (PBS) et planifier
•  Etablir le plan projet
•  Obtenir l’engagement des participants
le suivi du proǿet
•  Mesure et indicateurs d’avancement
•  Instances de pilotage
•  Revues projet et revues des risques
•  Reporting
la clȼture et le bilan de proǿet

Principes de base de Java
les différentes offres �ava
Eléments traditionnels du langage
•  Gestion mémoire, variables, structures de 

contrôle, boucles
•  Prise en main d’Eclipse : perspectives, principales 

vues, démarrage et création d’un projet, 
fonctionnalités Java de l’IDE

Concepts objets appliqués avec Java
•  Classe, objet, instanciation, interface
•  Le debug avec Eclipse : la perspective debugger, 

fonctionnalités de debug
Concepts objets avancés
•  Classe abstraite, interface, polymorphisme, 

attributs/méthodes de classeࡲࡲࡲ
Traitement d’erreurs par exceptions

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0160

PUBLIC
-ette ǉorȟation ɽ’adreɽɽe Ū toʠte ɢerɽonne 
eˉerƇant ȍe rȼȍe de -Ǡeǉ de ɢroǿet inǉorȟatiɩʠeࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍa ǌeɽtion de ɢroǿet znǉorȟatiɩʠeࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

Initiation à la programmation Objet/Java 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0126

PUBLIC
-Ǡeǉɽ de ɢroǿet oʠ anaȍˊɽteɽ ǉonctionneȍɽ 
ʽoʠȍant acɩʠƢrir ʠne ʽiɽion ɢrƢciɽe deɽ 
tecǠniɩʠeɽ eȟɢȍoˊƢeɽ ɢar ȍeʠrɽ coȍȍaŹorateʠrɽ 
oʠ ɽoʠɽ-traitantɽࡲ
7Ƣʽeȍoɢɢeʠrɽ ʽoʠȍant Ƣʽoȍʠer ʽerɽ ȍ’¶Źǿetࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ en ɢroǌraȟȟationࡲ
POINTS FORTS
�e dƢroʠȍeȟent dʠ coʠrɽ ɽera accoȟɢaǌnƢ 
d’ʠne Ƣtʠde de caɽ࡫ ɢerȟettant de ȟettre  
en ɡʠʽre ȍeɽ diǉǉƢrentɽ tˊɢeɽ de diaǌraȟȟeɽ 
ɽoʠɽ ǉorȟe d’eˉerciceɽ Ū ȍ’iɽɽʠe de cǠaɩʠe 
cǠaɢitreࡲ

OBJECTIFS
 connaître les process de gestion d’un proǿet ࡧ

informatique agirc࢚arrco
 maîtriser la gestion des risques et coʥt ࡧ

du proǿet
 connaître les bonnes pratiques de gestion ࡧ

de proǿet de la communauté des chefs 
de proǿet agirc࢚arrco

OBJECTIFS
connaître les principes de l’approche obǿet ࡧ
appréhender les mécanismes du langage �ava ࡧ
 mettre en œuvre des différents outils ࡧ

d’eclipse dans le cadre du développement 
d’applications �ava

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Formation JAVA : Programmation avancée  

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 900,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 900,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

Introduction à JEE et Webservices 

les tests unitaires avec �unit
Fakes et Mocks dans les tests unitaires
•  Les Fakes, les Mocks, présentation de Mockito
Automatisation de tâches avec Maven
•  Le POM, le cycle de vie d’un projet, gestion des 

dépendancesࡲࡲࡲ
Plugin Maven pour Eclipse
eestion des versions : introduction à sVn
les annotations
le pattern proˉˊ
le multi࢚threading
Manipulation de quelques API

Modèles d’architecture multi-niveaux
Caractéristiques de base de Java EE
principes de base des applications ĭeb �avaee
déploiement et configuration des composants
Mécanismes de base d’une serviet
Transactions
Envoi de messages
SOAP
ĭeb service description language
Consommer des services RESTful
sécurité des ĭebservices

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0133

PUBLIC
7Ƣʽeȍoɢɢeʠrɽ Jaʽaࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance en ɢroǌraȟȟation Jaʽaࡲ
POINTS FORTS
�e dƢroʠȍeȟent dʠ coʠrɽ ɽera accoȟɢaǌnƢ 
d’eˉerciceɽ Ū ȍ’iɽɽʠe de cǠaɩʠe cǠaɢitreࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0134

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ࡫ et aʠtreɽ 
ɢerɽonneɽ conǉrontƢeɽ aʠˉ tecǠnoȍoǌieɽ JFF et 
ĭeŹɽerʽiceɽࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ en inǉorȟatiɩʠeࡲ
POINTS FORTS
 7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant et ȍeɽ  ࡧ

ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

OBJECTIFS
connaître les technologies ĭeb de �ava ee ࡧ
connaître les composants ࡧ
 appréhender les principales technologies ࡧ

ĭeb services

OBJECTIFS
 maîtriser des aspects avancés du langage ࡧ

�ava
mettre en oeuvre les tests unitaires ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Framework Spring : Développement  
d’application IHM et batch

les concepts de base spring
Gérer les dépendances entre objets
Mécanismes de base du conteneur Spring
Mécanismes avancés du conteneur Spring
spel : spring eˉpression language
Spring : Accès aux ressources
spring : Validation࡫ conversion et formatage
Couplage Spring avec Junit
Spring AOP
Introduction SpringBatch

la persistance en �ava
Présentation de Java Persistance API
Mapping Objet/Relationnel avec JPA
Gestion des entités persistantes avec JPA
Mapping Objet/Relationnel avancé avec JPA
�p Ql : �ava persistence Querˊ language
Concurrence d’accès avec JPA
Présentation de Spring Data

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0135

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe Ū deɽ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ Jaʽa 
ɽoʠǠaitant dƢcoʠʽrir et ȟettre en ɢȍace deɽ 
aɢɢȍicationɽ ʠtiȍiɽant Sɢrinǌࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance dʠ ȍanǌaǌe Jaʽaࡲ
POINTS FORTS
  Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  ࡧ

de caɽ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

Le Mapping Objet/Relationnel  
avec Hibernate

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0136

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽe dʠ ȍanǌaǌe Jaʽaࡲ
-onnaiɽɽance de Sæ� et d’ʠn SeB7ࡲ
POINTS FORTS
  Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  ࡧ

de caɽ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

OBJECTIFS
 comprendre le positionnement de spring ࡧ

dans les technologies �ava
 comprendre le principe de fonctionnement ࡧ

et la configuration du conteneur spring
 utiliser les différents modules de spring ࡧ

frameˁorȇ

OBJECTIFS
connaître les principes de persistance en �ava ࡧ
 comprendre l’architecture et le ࡧ

fonctionnement du frameˁorȇ de persistance 
qibernateࡸ�pa

 réaliser les mapping entre les classes �ava et ࡧ
les tables de bases de données

manipuler les instances d’obǿets persistants ࡧ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Développement d’applications  
avec Angular

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

Connaissances de base sur la PFD RC 

Rappels
•  TypeScript et outillage
Présentation
•  AngularJS ॷ Angular
•  Architecture
Démarrer une application Angular
•  Commencer un nouveau
•  Angular-CLI, Webpack
Tests
•  Jasmine/�arma
Composants
•  Syntaxe des templates
•  Propriétés, Evènements, Directives, Composants
Composants Angular
•  ngStyle, ngClass, ngFor, nglf, ngSwich, 

ngNonBindable

Injection de Dépendances
•  Injecteurs/Providers
les pipes
•  Création/Utilisation
Communication avec une API REST
•  Http
•  Observables
Router
•  Configuration du Router
•  Directive RouterOutlet/Directive RouterLink
•  Stratégies URL/Paramètres URL
•  Cycle de vie
Gestion des Formulaires
•  Directives
•  Īalidation
Server-side rendering
•  Angular Universal

Utilisation des différents outils de la PFD RC 
durant les étapes du cˊcle de vie d’un proǿet.
les grandes étapes :
•  Démarrage d’un projet 
Présentation de l’équipe et des process
•  Planification des versions 
Cockpit : Découverte
�ira : création des tŞches࡫ présentation des 
ˁorȇ˫oˁs
Jira : Préparation d’une itération
•  Démarrage du développement 
Eclipse : Développement Java
Jenkins : Suivi de l’intégration continue
Sonar : Suivi de la qualité
•  Tests automatisés 

Eclipse : développement OTA
Squash TM : intégration des tests automatisés
•  Fin d’un cycle de développement (a/rc) 
con˫uence : rétrospective et capitalisation
artifactorˊ : recherche des livrables
•  Finalisation d’une version 
Alfresco : dépôt des documents

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0159

PUBLIC
7Ƣʽeȍoɢɢeʠr ˁeŹࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance de JaʽaScriɢt oʠ de þˊɢeScriɢtࡲ
POINTS FORTS
  Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  ࡧ

de caɽ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0137

PUBLIC
-Ǡeǉɽ de ɢroǿet࡫ ¡¶A࡫ Bʠreaʠ Ftʠdeɽ࡫ teɽteʠrɽࡲࡲࡲ࡫
PRÉ-REQUIS
Forȟation ȍa fiȍiưre S¶�Aèࡲ
-onnaiɽɽanceɽ de Źaɽe en inǉorȟatiɩʠeࡲ
POINTS FORTS
 7Ƣȟonɽtrationɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢeɽ ɽʠr ʠn caɽ  ࡧ

de Źoʠt en Źoʠt
 7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant et ȍeɽ  ࡧ

ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

OBJECTIFS
 connaître les différents outils de la pfd rc ࡧ

et savoir quand les utiliser
 eérer le cˊcle de version dans le cocȇpit et ࡧ

les sprints dans �ira
 savoir lire les nouveauˉ tableauˉ de bord ࡧ

de qualimétrie

OBJECTIFS
 découvrir les fonctionnalités avancées ࡧ

du frameˁorȇ angular
 savoir développer une nouvelle application ࡧ

ĭeb
 savoir concevoir une application angular ࡧ

avec �avascript et tˊpescript

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés des différents outils utilisables  
dans la PFD.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Développement d’applications  
avec la PFD RC

Utilisation des différents outils de la PFD RC  
durant les étapes du cycle de vie d’un projet
Les grandes étapes :
Démarrage d’un projet
•  Présentation de l’équipe et des process
planification des versions
•  Cockpit : découverte
•  Jira : création des tâches, présentation  

des workflows
•  Jira : préparation d’une itération
Démarrage du développement
•  Eclipse : configuration et usage
•  Eclipse : Développement Java
•  Jenkins : suivi de l’intégration continue
•  Sonar : suivi de la qualité

Tests automatisés
•  Eclipse : développement OTA
•  Jenkins : suivi de l’intégration continue
fin d’un cˊcle de développement ࢎaࡸrc࢏
•  Confluence : rétrospective et capitalisation
•  Artifactory : recherche des livrables
Finalisation d’une version
•  Alfresco : dépôt des documents

Introduction
•  Présentation générale de Thémis
•  Présentation de l’architecture des services
•  Découverte des différents composants
•  Rappels sur la stack de dépendance (dont 

adhérence JBoss)
•  Introduction aux normes Solar J2EE
Couche service
•  Définition d’un service
•  Définition d’un DAO
•  Gestion transactionnelle
Composants transverses
•  Utilisation de jeux de données dynamiques
•  Sérialisation
•  Historisation de données
•  Le module Thémis

ĭebservice
•  Rappel sur le framework sous-jacent CĴF
•  Définition d’un client de webservice
•  Implémentation d’un webservice
•  Couches transport (HTTP et JMS)
•  Gestion des rejets
•  Focus sur le broker WebMethod

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0131

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance deɽ oʠtiȍɽ ɽtandard de 
dƢʽeȍoɢɢeȟent Jaʽaࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ
7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  
et ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠeࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 780,00 

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

Framework Thémis : Core & WebServices 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0138

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ  
et conceɢteʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
7iɽɢoɽer de connaiɽɽanceɽ ɽʠr :
Jaʽaࡸároǌraȟȟation ¶Źǿet  ࡧ
BFBSFèĪz-FࡸFFࠁonceɢtɽ J-  ࡧ
SɢrinǌBatcǠࡸSɢrinǌ ࡧ
qiŹernate ॷ ɢerɽiɽtance  ࡧ
-7Ƣʽeȍoɢɢeȟent d’aɢɢȍication aʽec ȍe áF7-è  ࡧ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

OBJECTIFS
 connaître les différents outils de la pfd ࡧ

rc et savoir quand les utiliser
 développer avec eclipse et utiliser ࡧ

les différents plugins
eérer le cˊcle de version dans le cocȇpit ࡧ

OBJECTIFS
appréhender le frameˁorȇ thémis ࡧ
 etre en capacité de développer les différentes ࡧ

couches services d’une application

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par 
 le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Framework Themis : Batch  

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 780,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 780,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

Framework Themis : IHM Vaadin 

Introduction
•  Rappel général de Thémis
•  Présentation succincte de Spring Batch
•  Présentation de l’architecture batch (Thémis et 

le framework Spring Batch)
Contenu du livrable batch
•  Définition des fichiers de configuration
•  Présentation du livrable (type EAR)
Gestion du batch
•  Gestion des lancements/arrêts/relances
•  Point de vigilance autour de la «restartabilité» 

des batchs
•  Focus sur la gestion des rejets fonctionnels
•  Présentation des principales commandes batch
•  Définition des paramètres batch obligatoires
•  Présentation du compte rendu (CRN)

Scalabilité
•  Définition des scalabilités
•  Présentation du remote-partitionning
•  Gestion des steps partitionnés

Introduction
•  Rappel général de Thémis
•  Présentation succincte de Īaadin
•  Présentation de l’architecture IHM (Thémis et 

Īaadin, son modèle MĪC)
Contenu du livrable IHM
•  Définition des fichiers de configuration
•  Présentation du livrable (type EAR)
les principauˉ concepts
•  Présentation des différents composants 

(contrôleur, view, component, templatesࡲࡲࡲ)
•  Databinding, «beanfielgroup» et la validation
•  Gestion des événements
•  Les préférences utilisateur
la sécurité
•  Authentification des utilisateurs
•  Gestion des droits et des profils

la communication
•  Présentation du bureau BT (son rôle)
•  Présentation des communications entre fonctions
•  Gestion de la session, découverte du mécanisme 

de «heartbeat»
•  Présentations des modes de lancement en mode 

bureau, standalone ou simulé

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ  
et conceɢteʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation zB0138 ࢣFraȟeˁorȇ 
þqF¡zS -¶èF ॷ ĭeŹɽerʽiceɽࢤ et diɽɢoɽer  
deɽ ɢrƢreɩʠiɽ de ceȍȍe-ciࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0139

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ  
et conceɢteʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation zB0138 ࢣFraȟeˁorȇ 
þqF¡zS -¶èF ॷ ĭeŹɽerʽiceɽࢤ et diɽɢoɽer  
deɽ ɢrƢreɩʠiɽ de ceȍȍe-ciࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

OBJECTIFS
appréhender le frameˁorȇ thémis iqm ࡧ
 etre en capacité de développer ࡧ

une application iqm selon les principes 
solarࡸthémis

OBJECTIFS
appréhender le frameˁorȇ thémis batch ࡧ
 etre en capacité de développer un batch ࡧ

selon les principes solarࡸthémis

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0140 
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Framework TFront / Angular / Rest API

API REST
•  Rappels
•  Īersionning
•  Documentation
Module Angular de TFront
•  Initialisation d’un projet
•  Déploiement d’une application Angular sous 

Node et JBOSS
•  Services transverses (configuration, journalisation, 

événements)
•  Interaction avec le Bureau Retraite
•  Sécurité ॷ Gestion du contexte de sécurité 

utilisateur
•  Charte graphique
composant �ava ee de tfront
•  Initialisation d’un projet
•  Gestion de la sécurité applicative

Angular
•  Présentation des bonnes pratiques de 

développement Agirc-Arrco

Présentation de GIT
installation et configuration de eit
utilisation de eit࡫ les fondamentauˉ
•  Le modèle objet Git
•  Le répertoire de travail et le répertoire Git
•  La zone d’index ou staging area
•  Les concepts de branche, tag et dépôt
•  Création et initialisation d’un dépôt
eestion locale des fichiers
Gestion des branches
•  La branche master
•  Création de branches
•  Changement de branche
•  Fusion de branches
•  Gestion des conflits

Partage de travail et collaboration
•  La notion de dépôt distant
•  Présentation de GitHub
•  Mise en place d’un dépôt distant et travail 

collaboratif avec Gitlab
•  Récupération des modifications
•  Publication de modifications

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 900,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0156

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽe dʠ ǉraȟeˁorȇ Anǌʠȍar ࢎʽ6 ȟiniȟʠȟ࢏
-onnaiɽɽance de Sɢrinǌ et d’ʠn ȟoteʠr  
d’Aáz èFSþ
-onnaiɽɽance de Jaʽa FF
POINTS FORTS
  Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  ࡧ

de caɽ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 195,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 0,5 jour(s)

Contrôle de versions avec GIT 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0163

PUBLIC
Scrʠȟ ȟaɽter࡫ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

OBJECTIFS
 appréhender le frameˁorȇ ࡧ

tfront ࡸ angular ࡸ rest api
 être en capacité de développer selon ࡧ

les principes solar ࡸ thémis

OBJECTIFS
configurer eit ࡫savoir installer ࡧ
 savoir utiliser eit en ligne de commande ࡧ

et avec des outils complémentaires

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 225,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 0,5 jour(s)

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

Appréhender les outils PostgreSQL 

les concepts
•  La backlog et les types de demandes  

(épopées, user story, anomalie, assistance)
•  Projet, itération, tableaux
la création des demandes
•  Créer une épopée, une user story, une anomalie, 

une assistance, une sous-tâche
•  Estimer une demande (complexité et valeur 

métier)
la recherche des demandes
•  Retrouver une demande via une requête JQL,  

un tableau spécifique ou via la backlog
•  Créer des filtres personnalisés

la vie d’une demande
•  Workflow des demandes, tableaux de suivi, 

modification d’une demande, priorisation  
des demandes, notifications, bonnes pratiques 
associées

les caractéristiques proǿet
•  Gérer les composants, les étiquettes,  

les itérations
Suivre l’avancement du produit
•  Les rapports JIRA
•  Les tableaux de bord personnalisés

Informations générales
•  Généralité sur le Socle PostgreSQL
•  Accès sécurisé aux bases de données
•  Les processus de maintenance
portail postgresQl
•  Page d’accès principale des outils
rpgsQl
•  Référentiel PostgreSQL
postgresQl studio
•  Outils web d’administration
OPM
•  Outils de monitoring de la performance
poĭa
•  Outils d’analyse des requêtes

PgBadger
•  Outils d’analyse des logs
Explain
•  Outils d’analyse des plans d’exécution des 

requêtes
PgFormat
•  Outils de formatage des requêtes

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0142

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ ɢrodʠct oˁnerɽ࡫ aʠˉ 
anaȍˊɽteɽ࡫ Ū ȍa ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe࡫ aʠˉ aɽɽiɽtantɽ 
Ū ȍa ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe࡫ aʠˉ cǠeǉɽ de ɢroǿetࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance de Źaɽe deɽ ɢrinciɢeɽ et ɢratiɩʠeɽ 
aǌiȍeɽ oʠ aʽoir ɽʠiʽi zB019ࠁ - Forȟation certifiante 
AǌiȍitƢ : deʽenir árodʠct ¶ˁnerࡲ
POINTS FORTS
  Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ  ࡧ

de caɽ
  7iaȍoǌʠe ɢerȟanent entre ȍ’interʽenant  ࡧ

et ȍeɽ ɢarticiɢantɽ
7ocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe  ࡧ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0132

PUBLIC
-e coʠrɽ d’adreɽɽe aʠˉ adȟiniɽtrateʠrɽ  
 ࡫dƢʽeȍoɢɢeʠrɽ noʽiceɽ oʠ confirȟƢɽ ࡫࢏7BAࢎ
ɽʠɢɢort ɢrodʠction࡫ eˉɢȍoitation࡫ anaȍˊɽte  
de ȍa ɢerǉorȟanceࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ Ū ȟiniȟa ɽʠr ȍeɽ Źaɽeɽ  
de donnƢeɽ et ɽʠr ȍe ȍanǌaǌe Sæࡲ�
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

OBJECTIFS
 améliorer les performances des requƦtes ࡧ

en analˊsant leur comportement
 identifier et résoudre les problưmes par ࡧ

l’analˊse de la base de données
 connaître les outils d’administration ࡧ

et monitoring de la performance sur 
posteresql

OBJECTIFS
 rechercher les différents ࡫savoir créer ࡧ

tˊpes de demandes dans �ira
 maîtriser le cˊcle de vie proǿet et ࡧ

les ˁorȇ˫oˁs des demandes et les 
caractéristiques �ira d’un proǿet

 piloter l’avancement de la réalisation ࡧ
du produit et les rapports �ira

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de pratique dans JIRA 
par les stagiaires..

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par le 
formateur. Questionnaire de connaissance.
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borȟation certifiante ࡵ%ig 7ata  
Foundation"

définitions du big data
•  Définitions et exemples d’utilisation
• Classification des catégories de données
• Types d’apprentissage
• Taxonomie des algorithmes d’exploration
• Métiers du Big Data
Activités du Big Data
•  Identification, modélisation et intégration  

des données
• Gestion du flux de travail
• Gestion de la qualité des données
• Īisualisation des données
• Analyse ॷ prédiction
• Taxonomie et sécurité des données

Processus d’exploration des données
• Īue d’ensemble méthode CRISP-DM
• Phase 1 - compréhension métier
• Phase 2 - compréhension des données
• Phase 3 - Préparation des données
• Phase 4 - Modélisation
• Phase 5 - Evaluation
• Phase 6 - Déploiement
Examen

Fondamentaux des tests
• Principes généraux et processus de tests
• Psychologie et code d’éthique des tests
tester pendant le cˊcle de vie
• Modèles de développement logiciels
• Niveaux de tests, maintenance
Techniques statiques 
et techniques de conception de tests
• Techniques statiques et processus de test

• Processus de revue et analyse statique
• Le processus de développement de Test
• Catégories de techniques de conception
Gestion des tests
• Organisation, estimation et planification des tests
• Suivi et contrôle du déroulement des tests
Outils de support aux tests
•  Les types d’outils
•  Bénéfices potentiels et risques des outils
Examen

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 830,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0141

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne intƢreɽɽƢe ɢar ȍa ȟiɽe en ɡʠʽre 
oʠ ȍ’ʠtiȍiɽation de tecǠnoȍoǌieɽ de tˊɢe Biǌ 7ata࡫ 
ˊ coȟɢriɽ ȍeɽ reɽɢonɽaŹȍeɽ oʠ interȍocʠteʠrɽ  
de dƢɢarteȟentɽ ȟƢtierɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-oʠrɽ iȍȍʠɽtrƢ de noȟŹreʠˉ eˉeȟɢȍeɽ ɢratiɩʠeɽ 
ŹaɽƢɽ ɽʠr ȍe retoʠr d’eˉɢƢrienceɽࡲ Fˉerciceɽ 
indiʽidʠeȍɽ de rƢʽiɽion ɢoʠr  ɽe ɢrƢɢarer  
Ū ȍ’eˉaȟen7 ࡲocʠȟentation ɽɢƢcifiɩʠe

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 590,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

borȟation certifiante de testeur  
logiciel "ISTQB Fondation"

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0145

PUBLIC
¡aǰtriɽe d’oʠʽraǌe࡫ ȟaǰtriɽe d’oeʠʽre࡫ ɽerʽiceɽ 
et eˉɢȍoitation࡫ ʠtiȍiɽateʠrɽ finaʠˉ ɽoʠǠaitant 
ɽ’aɢɢʠˊer ɽʠr ʠn rƢǉƢrentieȍ ɽtandard 
et norȟaȍiɽƢ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance deɽ cˊcȍeɽ de dƢʽeȍoɢɢeȟent 
ȍoǌicieȍ et deɽ teɽtɽ ȍoǌicieȍ࡫ eˉɢƢrience 
deɽ ɢroǿetɽ inǉorȟatiɩʠeɽ
POINTS FORTS
�a ǉorȟation eɽt ŹaɽƢe ɽʠr ȍ’aȍternance 
de tǠƢorie et de ɢratiɩʠe 

OBJECTIFS
 prendre connaissance des bases de la data ࡧ

science et des fondamentauˉ du bigdata 
afin d’en comprendre les enǿeuˉ 

 s’intégrer efficacement dans une équipe ࡧ
proǿet big data et développer l’innovation 
numérique

 maîtriser le processus d’eˉploration ࡧ
des données

OBJECTIFS
 comprendre les principes de base des tests ࡧ

logiciels
 identifier les standards et les normes ࡧ

internationales du test logiciel
 planifier et réaliser des tests ࡫savoir concevoir ࡧ

répondant à vos besoins spécifiques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
eˉamen de certification ࢎQcm de ࠀ heure࢏ 
sous le contrôle d’un examinateur de l’ISTQB.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

cette formation peut occasionner  
du traVail personnel le soir࡫ il est 
recommandé de préVoir du temps  
en fin de �ournée
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Testeur logiciel "Méthodologie  
de Tests et Recettes MOA"

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 1 350,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 3 jours

Testeur logiciel : "Pilotage  
et Organisation des Recettes"

introduction à la recette
• La psychologie du testeur, ce qui doit l’animer
•  Le test fonctionnel et les tests de processus 

métier 
•  La typologie des tests et la notion de couverture 

en lien avec l’analyse des risques produit
le conteˉte proǿet
• Le cycle de vie du projet, les rôles et les livrables
• Etude de cas : analyse d’un cahier des charges 
projet
la démarche de recette
• Le processus de recette et ses interactions
• Les étapes et la planification
•  Les tests de non-régression orientés risque 

métier
• Le plan de recette et étude de cas

la gestion des tests et des non࢚conformités
la conception de tests
• Les principes de conception
• La traƇabilité des exigences et des tests
• La couverture des objectifs de tests
l’implémentation des tests
• Les tests : architecture, outils et solutions
• Les bonnes pratiques
•  Techniques de revue de test, les phases  

et les acteurs
la campagne de recette
•  De la préparation au bilan et au procès-verbal  

de recette

Elaboration du Plan de recette
•  Objectifs et structure d’un Plan de recette
•  Périmètre à tester
•  Analyse des risques produit
•  Elaboration de la stratégie de recette
•  Inclusion des TNR dans l’écosystème  

de l’ensemble des applicatifs
Organisation d’un projet de recette
•  Evaluation des charges et des délais
•  Bonnes pratiques relatives l’outillage  

de test ॷ à l’environnement de test
Pilotage et suivi de la recette
•  Enjeux du pilotage
•  Identification des risques projet
•  Comitologie de suivi de recette

•  Indicateurs et tableau de bord d’avancement  
et de suivi des charges

Finalisation de la recette
•  Sortie de recette (Bilan, PĪ, Go/NoGo)
•  Amélioration continue : Retour d’expérience  

et pistes d’amélioration
Industrialisation des tests et recette
•  Différentes approches (Test Management 

Approach, Test Process Improvement, Model 
Based Testingࡲࡲࡲ)

•  Optimisation de la couverture de test à partir  
de l’analyse statique

Automatisation des tests fonctionnels
•  Dans quel cas automatiser les tests fonctionnels
•  Avantages et inconvénients

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0162

PUBLIC
þeɽteʠrɽ oʠ aɽɽiɽtantɽ de ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe 
en cǠarǌe de ȍa recette deɽ aɢɢȍicationɽ 
inǉorȟatiɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Ftʠde de caɽ࡫ conɽtrʠction d’ʠn rƢǉƢrentieȍ 
de teɽt Ū ɢartir d’ʠn caǠier deɽ cǠarǌeɽ࡫ 
ʠtiȍiɽation de SɩʠaɽǠ þ¡ࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0161

PUBLIC
-e ɽtaǌe ɽ’adreɽɽe aʠˉ reɽɢonɽaŹȍeɽ de recette 
oʠ aɽɽiɽtantɽ de ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe en cǠarǌe 
de ȍa recette deɽ aɢɢȍicationɽ inǉorȟatiɩʠeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Ftʠde de caɽࡲ

OBJECTIFS
 définir les enǿeuˉ de la recette métier ࡧ

et la stratégie de tests adaptée
 mettre en œuvre des plans de ࡧ

recette cohérents avec les politiques 
organisationnelles et les stratégies de test

 contrȼler et communiquer l’état ࡫evaluer ࡧ
des recettes

OBJECTIFS
techniques ࡫identifier les concepts ࡧ

et méthodes pour la conduite des tests
et la recette métier

disposer d’une méthodologie ࡧ
découvrir des logiciels libres de gestion ࡧ

de tests et d’anomalies

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratiques en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par 
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Tester et améliorer le produit logiciel  
avec Squash TM

Introduction
•  Définitions, exemples et agilité
les concepts
•  Exigences, cas de test, campagne de test
les eˉigences
•  Définitions, exigences non fonctionnelles, 

structuration et bonnes pratiques
les cas de test
•  Définitions, jeux de données, structuration et 

bonnes pratiques
les campagnes de test et les itérations
•  Définitions, lien avec le cycle SOLAR, structuration 

et bonnes pratiques

l’eˉécution des tests
•  Les différents statuts de test
•  Le lien avec JIRA et les anomalies
•  Les bonnes pratiques
le reporting
la stratégie et les plans de test

principes d’un sˊstưme de retraite
le régime agirc࢚arrco
•  Principes réglementaires et activités
•  Gestion des données, flux d’informations
•  Liens inter-organismes gérés par les institutions 

de retraite
l’adhésion de l’entreprise
l’appel des cotisations࡫ leur recouvrement
le contentieuˉ des cotisations impaˊées
la déclaration sociale nominative ࢎdsn࢏
l’affiliation des salariés et la gestion du compte 
de points
l’information des salariés࡫ le passage à la retraite
le calcul et le paiement de l’allocation 

-ontact Stéphane COLIN

Tarif 390,00 €

7ateɽ 07/06/2022

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0122

PUBLIC
þeɽteʠrɽ࡫ anaȍˊɽteɽࡸconceɢteʠrɽ de teɽt࡫ 
reɽɢonɽaŹȍeɽ de teɽt࡫ adȟiniɽtrateʠrɽ 
ǉonctionneȍɽ deɽ oʠtiȍɽ de teɽtࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ deɽ ɢrinciɢeɽ et ɢratiɩʠeɽ aǌiȍeɽࡲ 
Notionɽ JzèAࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

Comprendre la retraite complémentaire 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0101

PUBLIC
znǉorȟaticienɽࡲ Forȟation recoȟȟandƢe  
ɢoʠr ȍeɽ noʠʽeaʠˉ entrantɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
æʠi˖࡫ æ-¡࡫ ǿeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽࡲ

OBJECTIFS
Savoir préparer, piloter et exécuter une 
campagne de tests fonctionnels ou non 
fonctionnels.
 maîtriser les différents espaces de squash ࡧ

tm : eˉigences࡫ cas de test࡫ campagnes 
& exécutions.

 eˉploiter les rapports de squash tm ࡧ
pour piloter son activité de test.

OBJECTIFS
 repérer la réglementation de base du régime ࡧ

de retraite complémentaires agirc࢚arrco
 décrire les activités eˉercées au sein ࡧ

d’une institution de retraite
 ˉrepérer les partenaires et les ˫u ࡧ

d’informations
 situer les outils informatiques : bases locales ࡧ

et fédérales࡫ outils de gestion...

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés + découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz + QCM + Jeux pédagogiques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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Repérer les activités pour l’Information  
des actifs

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

7ateɽ 23/06/2022 

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

7ateɽ 06/12/2022

7ʠrƢe 1 jour

Repérer les activités et processus du service 
liquidation

les lois des 2ࠀ aoʥt 200ࠂ et ࠈ novembre 200ࠀ
l’information auˉ actifs
•  Le GIP Union Retraite : composition et instances
eesica : les enǿeuˉ et l’écosˊstưme
la consultation
la gestion des fluˉ entrants ࢎefe࢏
•  Du courrier à la tâche
le bureau retraite central ࢎbrc࢏
•  Les fonctionnalités et les tâches
la saisie d’une demande sur eesica
•  La demande et le dossier

le processus de correction de carriưre
•  La gestion des pièces justificatives
le crm

Introduction : qu’est-ce qu’un gestionnaire 
liquidateur ࡳ
alice
•  L’écosystème et les grands principes
•  Les différents canaux de contact
•  BRC : la gestion des tâches

GFE
l’engagement du processus sur scl
•  Les tâches «Constitution» et «Etudes»
•  La gestion des PJ et la mise à jour carrière
le contrȼle et le crm

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0104

PUBLIC
znǉorȟaticienɽ interʽenant oʠ ɽoʠǠaitant 
interʽenir ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ inǉorȟatiɩʠeɽ ʠtiȍiɽƢɽ 
ɢar ȍeɽ ǌeɽtionnaireɽ inǉorȟation deɽ actiǉɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre  
ȍa èetraite -oȟɢȍƢȟentaireࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et ƢcǠanǌeɽࡲ čtiȍiɽation  
de ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0105

PUBLIC
znǉorȟaticienɽ interʽenant oʠ ɽoʠǠaitant 
interʽenir ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ ʠtiȍiɽƢɽ ɢar  
ȍeɽ ǌeɽtionnaireɽ ȍiɩʠidateʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre  
ȍa èetraite -oȟɢȍƢȟentaireࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et ƢcǠanǌeɽࡲ
čtiȍiɽation de ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

OBJECTIFS
 identifier les rȼles et activités du gestionnaire ࡧ

liquidateur
 repérer les rưgles principales applicables ࡧ

au traitement d’un dossier retraite 

OBJECTIFS
repérer les offres de service auˉ actifs ࡧ
 identifier les rȼles du gestionnaire en matiưre ࡧ

d’information auˉ actifs et de liquidation 
de retraite

 découvrir les liens entre les outils de gestion ࡧ
du gestionnaire

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques࡫ mise  
en situation sur la base école

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Qui˖࡫ mise en situation sur la base école
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Repérer les activités du service allocataire 

Introduction : qu’est-ce que l’activité  
de gestion de l’allocation ࡳ
le versement de l’allocation
•  La mise en paiement et les prélèvements  

sociaux
•  Les rythmes de paiement, la mensualisation  

et ses impacts
l’aǿustement de l’allocation
•  Les indus et les révisions
la gestion des événements de la vie  
de l’allocataire
•  Les majorations, les saisies
•  La gestion des décès
•  Les contrôles de persistance

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0106

PUBLIC
znǉorȟaticienɽ interʽenant oʠ ɽoʠǠaitant 
interʽenir ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ ʠtiȍiɽƢɽ ɢar  
ȍeɽ ǌeɽtionnaireɽ aȍȍocataireࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre  
ȍa èetraite -oȟɢȍƢȟentaireࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

7ateɽ 09/12/2022

7ʠrƢe 1 jour

OBJECTIFS
identifier les missions du service allocataire ࡧ
 activités et outils ࡫identifier les rȼles ࡧ

du gestionnaire allocataire
 repérer les principes réglementaires ࡧ

en matiưre de gestion de l’allocation

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
eˉposés࡫ qui˖࡫ ǿeuˉ pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

la vision sˊnthétique
•  Applications informatiques ॷ référentiels  

de données
le domaine ࢣeestion des entreprisesࢤ
• Architecture générale et rôle des différents 
éléments (RNE, RNA, RNI, GTI, Brique DSN, 
Recouvrementࡲࡲࡲ)
le domaine ࢣeestion des actifsࢤ
• Architecture générale et rôle des différents 
éléments (BCC, LOCA, RNI, brique DSN, GESICA, 
RNGD, RGCUࡲࡲࡲ)
le domaine ࢣeestion des allocatairesࢤ
• Architecture générale et rôle des différents 
éléments (PRC, Base allocataire, LOCA, RNCPS, MCE, 
Gestion administrative (GAA), Systèmes centraux 
de liquidation (SCL) et de paiement (SCP),ࡲࡲࡲ)

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

Les référentiels Agirc-Arrco  
dans leurs écosystèmes

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0115

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe ɢȍʠɽ ɢarticʠȍiưreȟent  
aʠˉ inǉorȟaticienɽ et aʠˉ ɢerɽonneȍɽ ¡¶Aࡲ 
zȍ ɢeʠt aʠɽɽi conʽenir Ū d’aʠtreɽ ɢrofiȍɽ dƢɽireʠˉ 
de ɽ’inǉorȟer ɽʠr ȍ’Ƣʽoȍʠtion deɽ rƢǉƢrentieȍɽ 
Aǌirc-Arrcoࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre  
ȍa retraite coȟɢȍƢȟentaireࢤ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ

OBJECTIFS
 identifier par domaine fonctionnel ࡧࡧ

les référentiels agirc࢚arrco et connaître 
leurs rȼles

repérer les interactions ࡧ
 connaître les caractéristiques ࡧ

de fonctionnement

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Présentation sous forme d’exposés. Quiz.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRAADAPTABLE EN INTRA FORMAT DISTANCIEL page ࠄࠃࠀ ADAPTABLE EN INTRA FORMAT DISTANCIEL page ࠅࠃࠀ

115Centre de formation et des expertises métiers

LA
 FI

LI
ÈR

E I
NF

OR
MA

TI
QU

E

Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Optimiser l’utilisation d’Outlook Fonctionnalités avancées d’Outlook 

la mécanique d’outlooȇ et sa richesse  
fonctionnelle
• Les fonctionnalités clés 
•  L’interopérabilité entre les quatre composants : 

messagerie, contacts, calendrier et tâches
• Corriger les défauts les plus courants
l’utilisation de la messagerie électronique
• Les fonctions clés 
• Simplifier la gestion de ses dossiers emails 
• Professionnaliser la rédaction de ses emails 
•  Envoi des pièces jointes, archive d’emails
la gestion des calendriers
•  Les points clés de la gestion d’un rendez-vous
•  Créer un rendez-vous à partir d’un email
•  Utiliser les calendriers multiples

• Partager et paramétrer les calendriers
• Optimiser la gestion des rendez-vous récurrents
contacts࡫ tŞches et tableauˉ de bord
•  Renseignement et paramétrage de l’affichage 

des contacts
•  Listes de diffusion statiques et dynamiques
•  Gestion, délégation des tâches

POUR ALLER PLUS LOIN
q0ࠄ2ࠀ ࢚ Fonctionnalités avancées Outlook

find time en profondeur pour planifier  
vos réunions avec des sondages
les raccourcis claviers essentiels et efficaces
les rưgles de messages
les dossiers de recherche
les différents tˊpes de classement
la recherche avancée
la prise de notes personnelles pour les réunions
Gestion avancée du calendrier
Gestion avancée des contacts et des groupes  
et de l’annuaire
la rédaction avec un formatage avancé

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0118 èGFࡲ SþAeF ࡸ H0125

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

7ateɽ  07/03/2022 ou 13/06/2022  
ou 03/10/2022 ou 05/12/20222 

7ʠrƢe 1 jour

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer  
ɽʠr ȍa ȟeɽɽaǌerie ¶ʠtȍooȇࡲ
PRÉ-REQUIS
7iɽɢoɽer de ȍa ȟeɽɽaǌerie oʠtȍooȇ  
ɽʠr ɽon ɢoɽte de traʽaiȍࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ 
aɢɢȍiɩʠƢɽ࡫ correɽɢondant aʠˉ enʽironneȟentɽ 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
 découvrir les fonctionnalités qui font ࡧ

la force d’outlooȇ
 améliorer la gestion de ses emails ࡧ

et des contacts
 optimiser la gestion du temps : calendrier ࡧ

et suivi des tŞches

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 225,00 €

7ateɽ  09/03/2022 ou du 15/06/2022  
ou 05/10/2022 ou 07/12/2022 

7ʠrƢe 0,5 jour(s) uniquement l’après-midi

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ɢerǉectionner  
ɽʠr ȍa ȟeɽɽaǌerie ¶ʠtȍooȇࡲ
PRÉ-REQUIS
7iɽɢoɽer ɽʠr ɽon ɢoɽte de traʽaiȍ :  
de ȍa ȟeɽɽaǌerie ¶ʠtȍooȇ࡫ de þeaȟɽ࡫  
d’ʠn caɽɩʠe et idƢaȍeȟent ʠn doʠŹȍe Ƣcranࡲ 
¡aǰtriɽer ȍeɽ ǉonctionnaȍitƢɽ de Źaɽe d’¶ʠtȍooȇ 
ࡲ࢏ɢȍanification deɽ rƢʠnionɽ ࡫ǌeɽtion deɽ ȟaiȍɽࢎ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ 
aɢɢȍiɩʠƢɽ࡫ correɽɢondant aʠˉ enʽironneȟentɽ 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
eagner du temps et de la productivité ࡧ
automatiser les tŞches quotidiennes ࡧ
 organiser son courrier électronique ࡧ

et ses rende˖࢚vous

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Office 365 – Les outils de collaboration  
et de stockage (Onedrive, Teams, Sharepoint...)

Introduction
•  S’approprier Office 365 (définition, accès aux 

différents outils, personnalisation)
One Drive : Partager et collaborer
•  Accéder à son espace OneDrive
•  Créer et gérer des documents / des dossiers
•  Retrouver un fichier
•  Partager des documents / des dossiers
Teams : S’organiser en mode projet
•  Travailler en équipe en créant des canaux
•  Organiser des réunions
•  Gérer ses fichiers à partir de Teams
SharePoint : Cogérer des documents de référence
•  Accéder à un site SharePoint
•  Enregistrer dans une bibliothèque  

de documents SharePoint
•  Le bon usage de SharePoint

•  Synchroniser une bibliothèque SharePoint avec 
son poste de travail

Stream : Diffusion de vidéos
•  Charger, afficher et partager des vidéos en toute 

sécurité
•  Enregistrements de réunions, présentations, 

sessions de formation ou d’autres vidéos pour 
faciliter la collaboration de votre équipe

Delve : 
•  Suivre vos documents favoris
•  Retrouver les informations sur vos collaborateurs
Panorama des fonctionnalités des autres outils 
office ࠄࠅࠂ : one note࡫ forms࡫ booȇings࡫ planner࡫ 
to do࡫ poˁer bi

POUR ALLER PLUS LOIN
q0ࠅ2ࠀ ࢚ «Office 365 - Les outils d’aide  
à l’organisation projet»

Introduction
•  S’approprier Office 365 (définition, accès aux 

différents outils, personnalisation)
onenote : prise de note personnelle et partagée
•  Structurer ses notes : blocs notes, sections, 

groupes, pages, ࡭
•  Système de liens avancé
•  Partage de notes et de bloc notes
•  Formatage et contenu avancé des notes
•  Notes de réunion, notes rapides, notes intégrés 

(word࡭)
•  Les modèles personnalisés de pages
•  OneNote en mobilité (sur le web, sur son 

smartphone)
•  Notes d’équipes (sharepoint/teams) et notes 

personnelles - synchronisation sur le logiciel
To Do : Gestion des tâches individuelles

•  Gérer ses tâches sur son smartphone,  
sur outlook, sur l’application

Planner : Gestion des tâches d’équipe
•  Créer et gérer un plan d’équipe
•  Gestion des sections (compartiments)
•  Gestion avancée des tâches
•  Répartition des tâches
•  Intégration dans le calendrier Outlook
•  Notifications et réglages divers
booȇings : planification et gestion  
des rendez-vous
Forms : Questionnaires et enquêtes
•  Créer des sondages
•  Gestion avancée des questions
•  Gestion des embranchements
•  Gestion avancée du partage
•  Statistiques

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0124

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer ɽʠr ȍeɽ 
oʠtiȍɽ coȍȍaŹoratiǉɽ et de ɽtocȇaǌe d’oǉfice 365ࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre Ū ȍ’aiɽe aʽec ʠn enʽironneȟent de traʽaiȍ de 
tˊɢe ࢣĭindoˁɽ࡫ naʽiǌateʠr znternet et ¶ǉficeࡲࢤ
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍe  ࡧ
 Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ

en reȍation aʽec ȍe conteˉte de traʽaiȍ deɽ 
stagiaires

Office 365 - Les outils d’aide à l’organisation 
projet (OneNote, Planner, To Do, Bookings, Forms)

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0126

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer ɽʠr ȍeɽ 
oʠtiȍɽ ǉaciȍitant ȍa ǌeɽtion de ɢroǿet ɽʠr ¶ǉfice 365ࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre Ū ȍ’aiɽe aʽec ʠn enʽironneȟent de traʽaiȍ de 
tˊɢe ࢣĭindoˁɽ࡫ naʽiǌateʠr znternet et ¶ǉficeࡲࢤ
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍe  ࡧ
  Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ

en reȍation aʽec ȍe conteˉte de traʽaiȍ  
des stagiaires

OBJECTIFS
 identifier les outils adaptés à ses besoins ࡧ

et à ceuˉ de votre équipe
 faciliter le travail collaboratif et le partage ࡧ

d’informations au sein de votre collectif

OBJECTIFS
 améliorer son efficacité au quotidien en ࡧ

terme de prise de note࡫ gestion des tŞches
 faciliter le travail collaboratif et le partage ࡧ

d’informations au sein de votre collectif

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 675,00 €

7ateɽ  08-09/03/2022 ou 14-15/06/2022 
ou 04-05/10/2022 ou 06-07/12/2022

7ʠrƢe 1.5 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

7ateɽ  10/03/2022 ou 16/06/2022  
ou 06/10/2022  ou 08/12/20222

7ʠrƢe 1 jour
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

Office 365 - Analyse de données  
avec Power BI

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 900,00 €

7ateɽ  Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

7ateɽ 02/02/2022 ou 08/06/2022 

7ʠrƢe 1 jour

Procédures achats dans le cadre réglementé 
de la commande publique

la suite ࢣpoˁer platformࢤ...bi࡫ Quer  ࡫analˊtics ́࡫
˫oˁ࡫ apps
preparer les donnees dans poĭer bi
nettoĵer࡫ transformer et cqareer  
des donnees dans poĭer bi
conceVoir un modele de donnees 
 dans poĭer bi
creer des mesures a l’aide de daĴ 
dans poĭer bi
optimiser les performances du modele
CREER DES RAPPORTS
creer des tableauĴ de bord
creer des rapports paeines dans poĭer bi

effectuer des analĵses aVancees
creer et eerer des espaces de traVail
eerer les ensembles de données 
dans poĭer bi
securite au niVeau des lienes

•  Champ d’application et principes fondamentaux 
de la commande publique 

•  Procédures de passation, seuils de publicité 
et dématérialisation des procédures

•  Dispositif en matière d’achat public innovant
• Opérateurs économiques 
• Définition et estimation du besoin
• Définition et pratique du « sourcing »
•  Critères de sélection et d’attribution des 

marchés, clauses sociales, environnementales et 
financières

• Techniques particulières d’achats 

•  Composition du dossier de consultation 
des entreprises

•  Risques et bonnes pratiques pour la gestion 
des achats 

•  Régularisation des offres, présentation 
des candidatures et offres, analyse des variantes, 
mise en œuvre de la négociation

•  Passation des marchés subséquents fondés 
sur un accord-cadre multi-attributaires

•  Suivi d’exécution d’un marché attribué

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0127

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer  
ɽʠr ȍ’anaȍˊɽe de donnƢeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre Ū ȍ’aiɽe aʽec ȍa rƢaȍiɽation de reɩʠƦteɽ  
de donnƢeɽ ࢎtˊɢe Sæࡲ࢏�
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍe  ࡧ
  Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ  ࡧ

en reȍation aʽec ȍe conteˉte de traʽaiȍ  
des stagiaires

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0313

PUBLIC
 AcǠeteʠr ȟettant en ɡʠʽre ȍeɽ ɢrocƢdʠreɽ  ࡧ

acǠatɽ reȍeʽant de ȍa coȟȟande ɢʠŹȍiɩʠe࡫ 
ǿʠriɽte accoȟɢaǌnant ȍeɽ acǠeteʠrɽ danɽ  
ȍa rƢdaction deɽ docʠȟentɽ et ȟiɽe en ɡʠʽre 
deɽ ɢrocƢdʠreɽ

PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
 čne aniȟation interactiʽe ŹaɽƢe ɽʠr  ࡧ

ȍ’eˉɢƢrience dʠ ǉorȟateʠr
7eɽ caɽ concretɽ ɩʠi iȍȍʠɽtrent ȍeɽ ɢroɢoɽ  ࡧ

OBJECTIFS
 connaitre et approfondir les dispositions ࡧ

du code de la commande publique 
 identifier les bonnes pratiques pour ࡧ

optimiser le contenu du dossier 
de consultation des entreprises

 appliquer les obligations en matiưre ࡧ
de dématérialisation des procédures achats

OBJECTIFS
 savoir créer des requƦtes avancées ࡧ

et transformer des données
 savoir mettre en œuvre des fonctions ࡧ

avancées pour réaliser des traitements 
sur les données à analˊser

 savoir concevoir et créer des rapports ࡧ
dans poˁer bi

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaire.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Retour d’expérience entre 
pairs. Etudes de cas pratiques dans le domaine 
des stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.
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SÉRIE DÉVELOPPEMENT PERSONNEL/SOFT SKILLS Pages

F0303 Assurer et renforcer sa prise de parole 120

F0218 Savoir donner et recevoir un Feedback 121

F0219 Développer son leadership 121

IA0116 Découvrir des méthodes et outils de résolution de problèmes 124

F0217 eérer ses émotions et renforcer sa confiance en soi 126

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 

CONTACTS PÉDAGOGIQUES DE LA SÉRIE SOFT SKILLS

Stéphane Colin - scolin@agirc-arrco.fr
Valérie Duran _ vduran@agirc-arrco.fr 

Cécile Magalhaes _ cmagalhaes@agirc-arrco.fr
Florence Thérond _ ftherond@agirc-arrco.fr

Centre de formation et des expertises métiers

CONTACTS
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FORMATION  
A DISTANCE 

NOUS  
CONSULTER

FORMATIONATIONA
A DISTAISTAIST NCE

NOUS
CONSULTER Développement personnel 

Soft SKILLS
lơɽ ɽȶǉʋ ɽȇǫȍȍɽ ɽơ ʋɭȶʠʽơȥʋ ɢŔɭʋȶʠʋ ƎŔȥɽ ȍơɽ ȶɭǌŔȥǫɽŔʋǫȶȥɽ ơǉ˪ƃǫơȥʋơɽ ࡪ ȟȶʋǫʽŔʋǫȶȥ ɢơɭɽȶȥȥơȍȍơ࡫ 
ŹǫơȥʽơǫȍȍŔȥƃơ࡫ ɩʠŔȍǫʋƢ Ǝơɽ ɭơȍŔʋǫȶȥɽ ǫȥʋơɭɢơɭɽȶȥȥơȍȍơɽ࡫ ƃȶȶɢƢɭŔʋǫȶȥ ǫȥʋơɭȥơ࡭ eȍȍơɽ ɽȶȥʋ Źǫơȥ Ŕʠ 
ƃɡʠɭ Ǝơ ȍŔ ɢơɭǉȶɭȟŔȥƃơ Ƣƃȶȥȶȟǫɩʠơ ơʋ ɽȶƃǫŔȍơࡲ 
Noʠɽ ̔ oʠɽ ɢroɢoɽonɽ cette annƢe ʠne oǉǉre ciŹȍƢe࡫ en ɢǠaɽe aʽec ȍeɽ ȟƢtierɽ de ȍa ŹrancǠe retraite 
et ɢrƢʽoˊance coȟɢȍƢȟentaire࡫ ɢoʠr ʽoʠɽ ɢerȟettre d’acɩʠƢrir ȍeɽ coȟɢƢtenceɽ nƢceɽɽaireɽ en 
ȟatiưre de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɢerɽonneȍࡲ -ette oǉǉre eɽt ɽtrʠctʠrƢe aʠtoʠr de 5 tǠƢȟatiɩʠeɽ :
ȟŔǫȥʋơȥǫɭ ȍ’ǫȥʋƢɭƦʋ ࡫cŔɢʋơɭ ȍ’Ŕʋʋơȥʋǫȶȥ  ࡧ
l’ơǉ˪ƃŔƃǫʋƢ Ŕʠ ɩʠȶʋǫƎǫơȥ  ࡧ
l’ŔƃƃȶȟɢŔǌȥơȟơȥʋ Ǝơɽ Ƣɩʠǫɢơɽ  ࡧ
l’Ƣʽȶȍʠʋǫȶȥ ɢɭȶǉơɽɽǫȶȥȥơȍȍơ  ࡧ
lŔ ʋɭŔȥɽȟǫɽɽǫȶȥ Ǝơɽ ɽŔʽȶǫɭɽ  ࡧ
áoʠr rƢɢondre aʠ ɢȍʠɽ ǿʠɽte Ū ʽoɽ attenteɽ࡫ ȍe -ǉeȟ ɢeʠt Ƣǌaȍeȟent ȟettre en ɢȍace deɽ actionɽ 
de ǉorȟation en zNþèA Ū ȍa date de ʽotre cǠoiˉࡲ -eɽ ɽoȍʠtionɽ zNþèA ɢeʠʽent Ʀtre iɽɽʠe deɽ 
ǉorȟationɽ de notre cataȍoǌʠe oʠ conɽtrʠiteɽ ɽʠr ȟeɽʠreࡲ 
N’ǠƢɽite˖ ɢaɽ Ū ɢrendre contact aʽec ȍa reɽɢonɽaŹȍe concernƢeࡲ
Fnfin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ reȟercionɽ de ɽiǌnaȍer Ū ȍa reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿet ȍeɽ ɢarticiɢantɽ en ɽitʠation 
de Ǡandicaɢ nƢceɽɽitant ʠne adaɢtation ɽɢƢcifiɩʠe de ȍa ǉorȟation ɽoʠǠaitƢeࡲ Aɢrưɽ Ƣtʠde dʠ 
Źeɽoin࡫ noʠɽ ʽoʠɽ aɢɢorteronɽ ʠne rƢɢonɽe dƢdiƢeࡲ



PROGRAMME

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRAADAPTABLE EN INTRA

120 Centre de formation et des expertises métiers

DÉ
VE

LO
PP

EM
EN

T P
ER

SO
NN

EL
/ S

OF
T S

KI
LL

S
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Se faire comprendre et convaincre  
 

Repérer les éléments qui donnent  
de la crédibilité à la prise de parole
•  Faire preuve de maîtrise, de recul, être objectif  

en conciliant apport personnel et idées  
des autres

•  Ktre sincère et cohérent
Attirer l’attention du client et développer  
son expressivité
•  Utiliser le regard pour créer et garder le contact
•  Utiliser le feed back et savoir rebondir
•  Poser sa voix et travailler son souffle
•  Īaloriser sa gestuelle
diversifier son argumentation et avoir  
de la répartie
•  Traiter les objections s’affirmer, savoir dire 

«non» et recadrer avec tact 

•  Dynamiser son relationnel avec un vocabulaire 
valorisant et «impactant»

•  Oser la créativité et être porteur d’idées 
positives

Rechercher l’information et gérer un entretien 
argumenté
•  Personnaliser son discours
•  Obtenir des réponses, donner sa position  

et sonder celle de son interlocuteur
•  Aboutir à une décision acceptée
•  Faire preuve de conviction, être force  

de proposition

Se préparer à une intervention orale
•  Gérer le trac
•  Tenir sa voix et investir toutes ses possibilités 

pour gagner en confort et en éloquence
Concevoir et construire un message
•  Trouver les mots justes et élaborer un message 

clair, avoir un vocabulaire engageant
•  Īaloriser sa parole et faire preuve d’affirmation 

de soi
Prendre la parole
•  Etablir et maintenir le contact avec l’auditoire 

(travail de la voix, du geste, de la présence,  
de la mobilitéࡲࡲࡲ)

•  S’exprimer face à des personnes intimidantes

•  Improviser et répondre aux questions
•  Oser intervenir dans une réunion
•  Défendre son point de vue dans un groupe  

avec calme et pertinence
Pratiquer et/ou consolider une intervention  
orale dans le cadre professionnel
•  Thèmes choisis par les stagiaires

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 04-06/04/2022  

7ʠrƢe 3 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0306

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe reɢoɽe ɽʠr deɽ entraǰneȟentɽ 
ɢratiɩʠeɽ ȍiƢɽ aʠ traʽaiȍ deɽ ɢarticiɢantɽࡲ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 21-23/03/2022 

7ʠrƢe 3 jours

Assurer et renforcer sa prise de parole 
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0303

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ reȍation cȍient࡫ ǌeɽtionnaireɽ  
oʠ reɽɢonɽaŹȍeɽ d’Ƣɩʠiɢe aˊant Ū ɽ’eˉɢriȟer 
deʽant toʠt tˊɢe de ɢʠŹȍicࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
AɢɢrocǠe concrưte et ʽiʽante aʠ traʽerɽ  
de caɽ ɢratiɩʠeɽ et ȟiɽeɽ en ɽitʠationࡲ
čɽaǌe de ȍa ʽidƢo ɽeȍon ȍeɽ Źeɽoinɽ reɢƢrƢɽ  
ɢar ȍe ǉorȟateʠrࡲ

OBJECTIFS
 dˊnamiser sa communication par une ࡧ

eˉpressivité adaptée et une voiˉ maîtrisée
 s’eˉprimer distinctement pour faciliter ࡧ

l’écoute de l’auditoire et capter 
son attention

 ne pas Ʀtre décontenancé par son ࡧ
interlocuteur ou son public grŞce à une 
préparation préalable ࢎmentale et effective࢏

OBJECTIFS
 maîtriser les techniques d’eˉpression ࡧ

et d’argumentation pertinente pour 
eˉpliquer ses idées

ˉmener et finaliser un entretien avec enǿeu ࡧ
 ࡫ˉêtre crédible et probant en usant de la voi ࡧ

des gestes et du regard

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et d’exercices 
pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Alternance d’exposés et de mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation en continu avec débriefing 
par le formateur.
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Savoir donner et recevoir un Feedback  
 

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 16-17/06/2022 ou 17-18/11/2022 

7ʠrƢe 2 jours

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 14/06/2022 ou 22/11/2022

7ʠrƢe 1 jour

Développer son leadership 
 

Qu’est-ce qu’un feedback ?
le feedbacȇ efficient
•  La préparation du feedback
•  Les étapes clés du feedback constructif
•  Décrire la situation ou un comportement  

tout en restant factuel, neutre et constructif
•  Les registres de la communication : faits, 

opinions, sentiments
•  Les questions pour créer un espace d’échange
•  La reformulation efficace sans interprétation

les attitudes efficaces
•  L’importance de la posture au moment  

du feedback
•  L’écoute sans jugement
•  La bienveillance
•  L’assertivité

Connaître les clefs du leadership, de l’autorité  
et de la crédibilité
La communication
•  Communiquer dans les rituels, créer  

des relations favorables
•  S’affirmer dans les relations et les prises  

de position
•  Confronter et recadrer ses équipiers
L’accompagnement au quotidien
•  Développer et s’adapter à l’autonomie  

de chacun
•  Accompagner et professionnaliser  

ses collaborateurs
•  Sécuriser son collaborateur pour donner 

confiance

La structure des actions
•  Canaliser et sécuriser les rôles, fonctions  

et missions
•  Mettre en place des moyens de suivi et d’alerte 

dans l’équipe
L’implication des équipes
•  Créer une culture commune
•  Développer l’énergie de ses collaborateurs
•  Développer la reconnaissance et donner du sens
La dynamique d’équipe
•  Formalisation des services attendus et perƇus
•  Diagnostic des points forts et des points faibles 

de son unité
•  Diagnostiquer et créer une dynamique  

et un esprit d’équipe

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0218

PUBLIC
þoʠɽ ȍeɽ coȍȍaŹorateʠrɽ aȟenƢɽ Ū ɢratiɩʠer  
deɽ ǉeedŹacȇɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠation tirƢeɽ de caɽ rƢeȍɽ aɢɢortƢɽ 
ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ Aɢɢortɽ ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽ 
ɢarticiɢatiǉɽ et rƢ˫eˉionɽ coȍȍectiʽeɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0219

PUBLIC
Aniȟateʠr d’Ƣɩʠiɢeɽ࡫ reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿetɽ࡫ 
coordonnateʠr d’Ƣɩʠiɢeɽ࡫ ȟanaǌerࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
 FcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrienceɽ et de rƢ˫eˉionɽ  ࡧ

permanents
iɽeɽ en ɽitʠation dƢŹrieǉƢeɽ coȍȍectiʽeȟent¡  ࡧ
 Focʠɽ ɽʠr ȍeɽ ɽitʠationɽ concrưteɽ rencontrƢeɽ  ࡧ

ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽ

OBJECTIFS
ou renforcer sa légitimitéࡸcréer et ࡧ
 impliquer ses collaborateurs dans un travail ࡧ

collaboratif à valeur aǿoutée
ˉse positionner comme garant des enǿeu ࡧ

OBJECTIFS
 être capable d’identifier la nature et l’obǿectif ࡧ

du feedbacȇ : recadrer le non࢚respect de 
rưgles࡫ réagir face à une faible performance࡫ 
féliciter un collaborateur etc.

 apprendre à mener un feedbacȇ bienveillant ࡧ
et constructif basé sur des faits et dénué 
de ǿugement

 acquérir les outils pour créer un climat ࡧ
favorable à l’échange lors d’un feedbacȇ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en pratique 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Savoir mettre en place les leviers  
de la coopération

evaluer ses ré˫eˉes de communiquant
•  Les participants, dans une mise en situation 

dynamique, mettront en évidence les écueils 
d’une communication asynchrone

Se positionner clairement dans les échanges  
et s’adapter à la situation
•  Les participants identifieront clairement  

les enjeux, les interlocuteurs et les meilleures 
modalités et leviers d’action de chaque 
interaction

Agir sur le collectif
•  Les participants vivront le lien entre les aprioris, 

les comportements et le choix des habitudes 
communicationnelles les plus adaptées

clarifier ses contributions
•  Les participants apprendront à structurer un 

discours impliquant et à s’adapter  
à leur interlocuteur

Mettre en place une dynamique d’équipe
•  Les participants évalueront les aspects présents 

ou manquants dans leurs fonctionnements 
collectifs et les leviers d’améliorations associés

•  Identifier les acteurs et le périmètre de chacun
•  Organiser les collaborations dans le temps
•  Optimiser la mission de coordination pour 

qu’elle ne prenne pas trop de temps (cfࡲ réunions 
intempestives)

•  Construire l’équipe sur de bonnes bases 
collectives

•  Instaurer des relations de confiance sur la durée
•  Gérer les résistances humaines et les freins 

organisationnels ou hiérarchiques
•  Recadrer des collaborations déviantes
•  Présenter son projet et son besoin de faƇon 

impliquante et efficace devant un comité

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 13/06/2022 ou 14/11/2022  

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IA0112

PUBLIC
þoʠɽ ȍeɽ coȍȍaŹorateʠrɽ ɽoʠǠaitant aȟƢȍiorer ȍe 
traʽaiȍ cooɢƢratiǉࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
FcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrienceɽ et de rƢ˫eˉionɽ 
ɢerȟanenteɽ࡫ ȟiɽeɽ en ɽitʠation deŹrieǉƢeɽ 
coȍȍectiʽeȟent࡫ ǉocʠɽ ɽʠr ȍeɽ ɽitʠationɽ concrưteɽ 
rencontrƢeɽ ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 17-18/03/2022 ou 26-27/09/2022

7ʠrƢe 2 jours

Impliquer des ressources en mode 
transversal 

èGFࡲ SþAeF ࡸ IA0118

PUBLIC
 ࡫reɽɢonɽaŹȍe de ɢroǿetɽ ࡫Aniȟateʠr d’Ƣɩʠiɢeɽ  ࡧ

coordonnateʠr d’Ƣɩʠiɢeɽ
 þoʠte ɢerɽonne ɽʠɽceɢtiŹȍe d’iȟɢȍiɩʠer  ࡧ

en tranɽʽerɽaȍ deɽ ȟƢtierɽ diǉǉƢrentɽ࡫ deɽ 
reɽɽoʠrceɽ diɽtanteɽ࡫ d’aʠtreɽ directionɽ࡫ deɽ 
niʽeaʠˉ ǠiƢrarcǠiɩʠeɽ ɽʠɢƢrieʠrɽ

PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
 FcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrienceɽ et de rƢ˫eˉionɽ  ࡧ

permanents
iɽeɽ en ɽitʠation dƢŹrieǉƢeɽ coȍȍectiʽeȟent¡  ࡧ
 Focʠɽ ɽʠr ȍeɽ ɽitʠationɽ concrưteɽ rencontrƢeɽ  ࡧ

ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽ

OBJECTIFS
 savoir identifier et mobiliser tous les ࡧ

acteurs concernés par un proǿet ou une 
mission

ˉse positionner comme garant des enǿeu ࡧ
 adopter les comportements qui permettent ࡧ

d’impliquer efficacementOBJECTIFS
accroître la coopération et les échanges ࡧ
 mieuˉ comprendre et outiller la performance ࡧ

coopérative
 savoir impliquer et fédérer autour ࡧ

de ses actions

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques et d’exercices 
pratiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Mises en situation évaluées par le formateur.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en pratique 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

FAIRE GRANDIR VOS COMPÉTENCES EN  
COOPÉRATION ET ACCROÎTRE, DANS VOS 
ÉCHANGES, LA CONFIANCE, LA COMMUNICATION, 
LA CLARIFICATION, L’EFFICACITÉ.
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Améliorer ses écrits professionnels  
 

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠂࠄ

Dates  01/02/2022 ou 05/04/2022 ou 
09/06/2022 ou 27/09/2022  

7ʠrƢe 1 jour

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠅ߿ ࠀ

Dates 28-29/03/2022 

7ʠrƢe 2 jours

Organisez vos idées avec la carte heuristique 
(Mind Mapping) 

définir l’obǿectif de l’écrit 
•  Déterminer le public visé, le support choisi,  

les contraintes à intégrer, les informations  
à transmettre

Adapter son texte 
•  Les spécificités des différents types d’écrits 

professionnels et les normes et usages
•  Choix du type d’écrit en fonction du public, 

des contraintes et du contenu du message 
à transmettre

Structurer sa pensée
•  Définir le plan et mettre ses idées au clair
•  Choisir son vocabulaire : connecteurs de liaison, 

mots positifs, termes persuasifsࡲࡲࡲ

•  S’assurer de la cohérence de son écrit  
en soignant l’introduction, les transitions,  
les synthèses partielles et la conclusion

Mettre en valeur ses écrits et transmettre 
un message clair
•  Construire des phrases simples et efficaces
•  Ktre concis et pertinent, hiérarchiser ses idées
• Dynamiser son écrit
Relire et corriger
•  Affiner son écrit par la méthode des trois 
relectures

•  Chasser les parasites rédactionnels et ajuster  
la ponctuation

•  Repérer les anomalies et transposer son jargon 
professionnel

•  Fonctionnalités complètes des différents 
logiciels/applications de mind mapping

•  Utilisation du mind mapping dans le contexte 
professionnel, grâce aux logiciels/applications

•  Cartes heuristiques et cartes conceptuelles
•  Prise de notes rapides et structurées
•  Partager ses idées sous forme de carte 

heuristique et mise en forme professionnelle 
(livrables)

•  La carte heuristique collaborative 
(brainstorming, ࡭)

•  Cartographier des informations lors d’un face 
à face

•  Découvrir la multiplication de nos 
représentations respectives par rapport  
à une seule et même information

•  Lire une carte et retenir facilement beaucoup 
d’informations

•  Elaborer une carte suivant une méthodologie 
simple et puissante

•  Cartographier un document écrit pour  
en faire une conférence passionnante

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0408

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr aˊant Ū rƢdiǌer deɽ coʠrrierɽ࡫ 
deɽ ȟaiȍɽ࡫ deɽ coȟɢteɽ-rendʠɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aɢɢorter deɽ Ƣcritɽ iɽɽʠɽ de ɽa ɢratiɩʠe 
ɢroǉeɽɽionneȍȍeࡲ
POINTS FORTS
þraʽaʠˉ en ɽoʠɽ - ǌroʠɢeɽ ɽʠr deɽ Ƣcritɽ 
ɢroǉeɽɽionneȍɽ aɢɢortƢɽ ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0128

OBJECTIFS
 adapter sa rédaction auˉ attendus d’un écrit ࡧ

par un travail sur le ton࡫ l’argumentation࡫ 
le stˊle࡫ l’angle probant

 lisible ࡫rédiger un teˉte compréhensible ࡧ
et efficace

 ࡫eagner en aisance et en rédaction ࡧ
en conformité avec les usages

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en situation 
réalisées par les stagiaires..

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation en continu avec débriefing 
par le formateur.

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant dƢcoʠʽrir et ʠtiȍiɽer 
ʠne ȟƢtǠode ɢoʠr orǌaniɽer ɽeɽ idƢeɽ࡫ ȍeɽ 
ɽcƢnariɽer ʽoire ȍeɽ reɽtitʠer en ɢʠŹȍicࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Aȍternance de tǠƢorie࡫ ȟiɽeɽ en ɽitʠation  
et eˉerciceɽࡲ

OBJECTIFS
 acquérir la méthodologie de construction ࡧ

et les ré˫eˉes d’utilisation des cartes 
mentales

 structurer sa ré˫eˉion ࡫clarifier ses idées ࡧ
et organiser rapidement les informations

 ses ࡫optimiser sa conduite de réunion ࡧ
interventions orales et ses prises de notes

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Découvrir des méthodes et outils  
de résolution de problèmes

Outiller les principales étapes de la méthode  
de résolution de problèmes
•  Un processus efficace de résolution  

de problèmes permet de gagner du temps  
et de trouver les meilleures solutionsࡲ  
Il s’agit donc de prendre du recul et de découvrir 
les outils appropriés à chaque étape du recueil 
d’information, d’analyse, de diagnostic,  
de recherche de solutions et de prise  
de décisionࡲ

Savoir poser un problème
•  Un problème bien posé est déjà à moitié résoluࡲ 

Il s’agit donc de pouvoir définir clairement  
et efficacement le problèmeࡲ

Être créatif dans sa résolution
•  Les meilleures solutions ne sont jamais  

les premièresࡲ Trouver les solutions les moins 
coʥteuses et les plus rapides demande  
de clarifier les bonnes méthodes de résolutions 
et de décision participativesࡲ

Transférer les acquis dans diverses situations 
professionnelles
•  Les participants découvriront quelques 

pratiques créatives permettant de sortir  
des idées reƇues pour améliorer les pratiques 
du quotidienࡲ

Le temps au service des priorités
•  Cartographie de sa mission et de ses priorités
•  Le sens donné à nos actions
•  Concilier urgence et importance : la matrice 

d’Eisenhower
•  Mon rapport personnel au temps : en percevoir 

les avantages et les limites
l’efficacité personnelle
•  Les éléments en jeu dans la gestion du temps
•  Les leviers de la gestion du temps

•  Mes facteurs de perte de temps : les identifier  
et trouver des parades

•  L’organisation personnelle et les règle d’or
•  Analyse de mon organisation personnelle :  

mes points forts et ce que je dois améliorer
Le temps partagé
•  Mon temps avec les autres : les bonnes pratiques
•  Demander du soutien
•  Réagir aux sollicitations et aux imprévus

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠈ

Dates 17-18/03/2022

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ IA0116

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates  21/03/2022 ou 30/09/2022 

7ʠrƢe 1 jour

Gérer son temps et ses priorités 
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0206

PUBLIC
Toʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
7eɽ reɢưreɽ tǠƢoriɩʠeɽ ɽʠr ȍa ǌeɽtion dʠ teȟɢɽ 
et ȍ’orǌaniɽation ɢerȟettent de ɢrendre dʠ recʠȍ 
aʽant de ɽe centrer ɽʠr ɽon ǉonctionneȟent 
ɢerɽonneȍ ɢoʠr ƢtaŹȍir ʠn ɢȍan d’aȟƢȍioration 
de ȍa ǌeɽtion de ɽon teȟɢɽࡲ

OBJECTIFS
 repérer ses modes de fonctionnement ࡧ

et prendre des mesures concrưtes pour 
les améliorer

 savoir définir des obǿectifs et identifier ࡧ
ses priorités

 mettre en œuvre des solutions simples ࡧ
pour ne plus ࢣsubirࢤ la pression de 
l’horloge et diminuer le stress

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer  
ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ et ȟƢtǠodeɽ de rƢɽoȍʠtion  
de ɢroŹȍưȟeɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
 FcǠanǌeɽ d’eˉɢƢrienceɽ et de rƢ˫eˉionɽ  ࡧ

permanents
iɽeɽ en ɽitʠation dƢŹrieǉƢeɽ coȍȍectiʽeȟent¡  ࡧ
 Focʠɽ ɽʠr ȍeɽ ɽitʠationɽ concrưteɽ rencontrƢeɽ  ࡧ

ɢar ȍeɽ ɢarticiɢantɽ

OBJECTIFS
 optimiser sa pratique de résolution ࡧ

de problưme
 ou découvrir des méthodes ࡫pratiquer ࡧ

connues et des méthodes créatives
 faire un diagnostic de ses préférences ࡧ

en termes de ré˫eˉe face à une recherche 
de solution

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en pratique 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance. MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

POUR TROUVER DES SOLUTIONS  
DANS L’UTILISATION RATIONNELLE  
de son ࢟budeet tempsࢠ
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7éʽeloɢɢer sa ȟéȟoire ɢour Ʀtre efficace  
 

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠇ ࠀ

Dates 10-13/10/20221  

7ʠrƢe 4 jours

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 14-16/03/2022 

7ʠrƢe 3 jours

7éʽeloɢɢer sa confiance en soi ࡪ s’affirȟer࡫ 
s’iȟɢliɩuer࡫ innoʽer 

Connaître sa mémoire et son type de mémoire 
dominant :
•  Identifier toutes ses capacités  

et les enracinements ponctuels
•  S’approprier et exercer le système ATR :  

accueil, transfert, réactivation
S’approprier les différents capteurs  
de mémorisation :
•  User des différents types de mémoire :  

visuelle, auditive, sensitive, épisodique, 
sémantique

Faciliter le rapport entre mémoire et attention :
•  Développer sa concentration
•  Investir tous les paliers de la mémorisation
•  Utiliser les procédés mnémotechniques

Apprendre à dynamiser sa mémoire par :
•  La concentration, la vigilance et l’imagerie 

mentale
Mémoriser des écrits professionnels  
par la gestion mentale de l’information 
•  Sélectionner et répertorier
•  Faire des liens sur des plans multiples, 

associer deux idées, créer des images mentales 
marquantes

•  Synthétiser et reformuler

S’entraîner à la concentration 
Mettre en œuvre toutes ses ressources  
d’eˉpression࡫ d’affirmation࡫ d’innovation
•  Face au changement, à l’imprévu, à l’inconnu
•  Explorer ses ressources et potentialités créatrices 

au travers d’improvisations individuelles
Approfondir ses perceptions, ses sensations,  
sa conscience du corps et de la voix, sa relation  
à l’espace et au temps

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0202

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍic
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ indiʽidʠeȍɽ et coȍȍectiǉɽ 
aʠtoʠr deɽ Ƣcritɽ ɢroǉeɽɽionneȍɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0116

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr ɽoʠǠaitant oɢtiȟiɽer  
ɽon eǉficacitƢ ɢroǉeɽɽionneȍȍe en dƢʽeȍoɢɢant  
ɽa confiance en ɽoiࡲ
PRÉ-REQUIS
zȟɢȍication ɢerɽonneȍȍe ǉorteࡲ
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠation intenɽiʽeɽ ȟoŹiȍiɽant  
ȍeɽ reɽɽoʠrceɽ de ȍa ɢerɽonne࡫ traʽaiȍ  
de ȍa ɢaroȍe et de ȍ’Ƣcoʠte actiʽe aʠ traʽerɽ 
d’eˉɢƢrienceɽ ƢɢroʠʽƢeɽ et ɢarȍƢeɽࡲ

OBJECTIFS
oser prendre et affirmer sa parole ࡧ
 ࡫avoir une meilleure qualité de concentration ࡧ

d’écoute࡫ de communication
être à l’aise en situation de changement ࡧ

OBJECTIFS
 repérer tous les tˊpes de mémoire pour ࡧ

une utilisation professionnelle efficiente
 identifier les techniques de mémorisation ࡧ

 pour les ࢏restitution ࡫stocȇage ࡫encodageࢎ
mettre en lien avec les différentes situations

 utiliser ces techniques selon la nature ࡧ
de l’information à retenir et sa destination

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation en continu avec débriefing 
par le formateur.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’expériences parlées réalisées  
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

UN SEUL PARTICIPANT PAR SERVICE POUR  
UNE MISE EN ŒUVRE PÉDAGOGIQUE EFFICACE
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Gérer ses émotions et renforcer  
sa confiance en soi  

les ࠅ composantes du profil émotionnel
Les émotions
Les manifestations maladroites des émotions
Les croyances et les valeurs
A la recherche de ses drivers
L’impact de la pensée sur la gestion  
de ses émotions et sur la confiance en soi
la confiance en soi࡫ comment la booster ࡳ
Ma boussole d’actions

L’apprentissage suit un déroulement  
en 6 étapes au cours d’échanges collectifs  
étalés dans le temps.
Chaque participant propose une situation :
Exposé de la problématique ou du projet ࡲ1
Clarification de la demande ࡲ2
Contrat de consultation ࡲ3
  ,Proposition de solutions, feed back  ࡲ4

retours d’expérience

Plan d’actions ࡲ5
Conclusion : apprentissages par chacun ࡲ6
Les conditions de réussite :
L’engagement de chacun
la confidentialité
L’envie d’être aidé et d’aider
La bienveillance

-ontact VŔȍƢɭǫơ duran

Tarif nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ 

7ʠrƢe ࠀऋࠄࡲ߿ऋࠄࡲ߿ऋࠄࡲ߿ऋࠄࡲ߿ऋࠄࡲ߿ �ȶʠɭࢎɽ࢏

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0217

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽeɽ en ɽitʠationࡲ Aɢɢortɽ ȟƢtǠodoȍoǌiɩʠeɽ 
ɢarticiɢatiǉɽ et rƢ˫eˉionɽ coȍȍectiʽeɽࡲ

-ontact cƢƃǫȍơ ¡aealqaes

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠃ

Dates 23/06/2022 ou 13/10/2022 

7ʠrƢe 1 jour

Le codéveloppement professionnel destiné 
aux managers

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0601

PUBLIC
Managers
PRÉ-REQUIS
Ktre ʽoȍontaire ɢoʠr ɽ’enǌaǌer danɽ ʠne dƢȟarcǠe 
de co-dƢʽeȍoɢɢeȟentࡲ

OBJECTIFS
 ࡫echanger au sein d’un groupe de pairs ࡧ

sur des problématiques professionnelles
 apprendre sur ses propres pratiques ࡧ

et les améliorer
 créer une dˊnamique de progrưs individuelle ࡧ

et collective
 ࡫développer un comportement d’écoute ࡧ

de collaboration et de respect dans 
un groupe de travail

OBJECTIFS
 définir son profil émotionnel et identifier ࡧ

les aˉes de développement personnel
 apprendre les techniques pour moduler ࡧ
ses émotions et renforcer sa confiance en soi
 acquérir une boite à outils pour renforcer ࡧ

sa confiance en soi

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et mises en situation 
réalisées par les stagiaires.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
mise en situation avec débriefing par  
le formateur et les pairs.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Formation- action basée sur les échanges entre 
pairs et la ré˫eˉion individuelle et collective.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz

COMMENT SE FORMER À PARTIR  
DE SES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES ?



M
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Flexibilité
intra-personnelle

Relation
inter-personnelle

Moi/Autrui
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1
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Aȟéliorer son efficacité relationnelle 
(Méthode Arc en Ciel)
-ontact fȍȶɭơȥƃơ Tqerond

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠀࠂ ࠁ

Dates  10-11/03/2022 et 01/04/2022  
ou 17-18/11/2022 et 09/12/2022 

7ʠrƢe 2 + 1 jours

Un questionnaire en ligne est à remplir par 
chaque participant en amont de la formation.
J1 : Découvrir le langage des couleurs  
et les comportements associés
•  Les règles de base du fonctionnement humain
•  Le langage des couleurs et les comportements 

associés
•  Les aspects psychologiques des couleurs
•  La méthode pour reconnaître la couleur 

dominante d’autrui 
•  La théorie des traits (DISC) de Wࡲ Marston
J2 : Découvrir la roue Arc-en-ciel et s’approprier 
son profil arc࢚en࢚ciel
•  Les préférences de Cࡲ Jung et ses propres 

préférences

•  Les ࠇ types de la roue Arc-En-Ciel
•  La découverte de son profil personnel
•  L’amorce du plan d’action personnel
•  La flexibilité intra-personnelle
•  Les perceptions et les approches 

communicationnelles
 eˉercer sa ˫eˉibilité relationnelle et nuancer : ࠂ�
les couleurs avec les motivations
•  La flexibilité interpersonnelle et situationnelle
•  L’utilisation des couleurs dans le management
•  La nuance des couleurs avec les motivations  

d’Eࡲ Spranger

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0602

PUBLIC
þoʠɽ ɢʠŹȍicɽ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɢrƢaȍaŹȍeȟent reȟɢȍi ȍe ɩʠeɽtionnaire 
Arc-en-cieȍ en ȍiǌne ࢎȍien enʽoˊƢ aʠ ɽtaǌiaire  
3 ɽeȟaineɽ aʽant ȍa ǉorȟationࡲ࢏
POINTS FORTS
 čn ɢrofiȍ indiʽidʠeȍ coȟɢȍet et ʠn ɢȍan d’action 
ɢerɽonneȍ identifiant ȍeɽ ɽecteʠrɽ d’aȟƢȍiorationࡲ 
7eɽ eˉerciceɽ ȍʠdiɩʠeɽ࡫ rƢaȍiɽƢɽ en ɽoʠɽ-ǌroʠɢeɽ࡫ 
ɽʠiʽiɽ de dƢŹriefinǌɽ coȍȍectiǉɽ7 ࡲeɽ ȟiɽeɽ  
en ɽitʠationɽ et ǿeʠˉ de rȼȍeɽ ɢoʠr eˉercer  
ɽa ˫eˉiŹiȍitƢࡲ

OBJECTIFS
 approfondir la connaissance de ses propres ࡧ

comportements
 approfondir sa connaissance ࡧ

des comportements d’autrui
 eˉercer sa ˫eˉibilité relationnelle ࡧ

pour optimiser son relationnel

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices individuels 
et collectifs.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires d’évaluation en début, milieu 
et fin de formation.

LA MÉTHODE AEC PROPOSE À TOUS LES PROFESSIONNELS EN ENTREPRISE UN MODÈLE ORIGINAL 
PERMETTANT DE DÉVELOPPER UNE EFFICACITÉ RELATIONNELLE OPTIMALE. LA MÉTHODE REPOSE 
SUR LES TRAVAUX DE CARL JUNG SUR LES TYPES PSYCHOLOGIQUES, LA THÉORIE DISC DE WILLIAM 
marston et les motiVations d’eduard spraneer. le profil personnel arc࢔en࢔ciel constitue 
un solide outil de manaeement de soi࢔même࡫ d’autrui et des situations. réalisé � partir 
d’un Questionnaire en liene simple࡫ il met en éVidence le ࢟ stĵle naturel ࢠ de la personne࡫ 
Quel Que soit son enVironnement࡫ ainsi Que son ࢟ stĵle adapté ࢠ manifesté en réponse � 
L’ENVIRONNEMENT. CES DEUX STYLES PERMETTENT DE MIEUX COMPRENDRE LA DYNAMIQUE D’UNE 
PERSONNE EN RELATION AVEC SON ENVIRONNEMENT.
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Bilan stratégique de compétences et carrière 
pour se préparer à une mobilité 

Cette formation action propose un travail autour 
de plusieurs axes :
•  Apprendre à se définir au-delà de sa fonction
•  Identifier son profil : ses forces pour avoir 

confiance et se projeter et ses points  
de vigilance

•  Savoir prendre du recul par rapport à son 
parcours

•  Disposer d’une cartographie de compétencesࡲ 
Mettre en lumière les conditions d’une mobilité 
et d’une intégration réussies en termes d’enjeux 
relationnels, managériaux et d’acculturation 
dans le cadre d’un changement

•  Savoir se préparer, se positionner dans  
un entretien avec un RH, un managerࡲࡲࡲ

•  Savoir se présenter en 3 minutes avec  
un impact positif

L’accompagnement, sous forme d’entretiens 
individuels, propose un travail articulé autour  
de ࠂ aˉes afin de développer les capacités  
du candidat à :
Se présenter et présenter son expérience  
en 3 minutes pour :
•  Renvoyer une image fidèle de son identité 

professionnelle
•  Mettre en valeur ses atouts en termes  

de compétences professionnelles et relationnelles
•  Mettre en exergue ce qui constitue sa valeur 

ajoutée et permettre sa différentiation
•  Savoir présenter ses axes de progrès

Se positionner dans l’échange  
avec son recruteur pour :
•  Travailler sur les différentes formes d’entretiens
•  Se préparer et s’entraîner sur les questions 

difficiles ou plus «classiques»
•  Décrypter les signaux et messages non verbaux  

et les attentes de son interlocuteur
Découvrir son environnement professionnel
•  Rechercher préalablement à l’entretien  

les informations sur l’entreprise
•  Préparer les questions à poser lors de l’entretien 

sur les missions et contenus du poste
•  Repérer les différences entre un entretien RH  

et un entretien avec un opérationnel

-ontact fȍȶɭơȥƃơ Tqerond

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠆࠃ ࠀ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0102

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ɢrƢɢarer  
Ū ʠne ȟoŹiȍitƢ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
Aɢɢroɢriation de ȟƢtǠode de ɢrƢɽentation࡫ 
ɽiȟʠȍation d’entretienࡲ Accoȟɢaǌneȟent 
ɢerɽonnaȍiɽƢ danɽ ʠn cadre coȍȍectiǉࡲ  
FȍaŹoration d’ʠne cartoǌraɢǠie deɽ ɽaʽoir-ǉaire 
et coȟɢƢtenceɽࡲ eroʠɢe ȍiȟitƢ Ū 8 ɢarticiɢantɽࡲ

-ontact fȍȶɭơȥƃơ Tqerond

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠁࠀ ࠁ

Dates 09-10/05/2022 et 16-17/05/2022 

7ʠrƢe 2 + 2 jours

Se préparer à un entretien de mobilité  
ou de recrutement

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0111

PUBLIC
-andidatɽ Ū ʠne ȟoŹiȍitƢ ɢroǉeɽɽionneȍȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
Anticiɢer oʠ Ʀtre enǌaǌƢ danɽ ʠn ɢroceɽɽʠɽ  
de ȟoŹiȍitƢࡲ
POINTS FORTS
-et accoȟɢaǌneȟent eɽt rƢaȍiɽƢ ɢar ȍa diriǌeante 
d’ʠn -aŹinet èq ɢoɽɽƢdant ʠne ȍarǌe eˉɢƢrience 
en entreɢriɽe et aʠɢrưɽ d’entreɢriɽeɽ danɽ 
ȍ’Ƣʽaȍʠation࡫ ȍe recrʠteȟent࡫ ȍe dƢʽeȍoɢɢeȟent 
deɽ taȍentɽ࡫ ȍeɽ Źiȍanɽ de coȟɢƢtenceɽ  
et ȍa tranɽition de carriưreࡲ

OBJECTIFS
 décrˊpter ce qui est en ǿeu et attendu en ࡧ

fonction de l’interlocuteur dans un entretien 
de recrutement ou de mobilité.

 anticiper les questions et maîtriser ࡧ
son discours avec confiance

 réussir à se présenter avec un impact positif ࡧ
et de maniưre authentique

OBJECTIFS
 ses aˉes ࡫identifier ses ressources ࡧ

de vigilance en termes de compétences 
et de savoir࢚Ʀtre professionnel

 Valoriser son parcours et avoir confiance ࡧ
pour opérer une mobilité

 savoir se présenter de faƇon sˊnthétique ࡧ
et valorisée

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exercices individuels et collectifs.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire d’évaluation en début, milieu  
et fin de formation.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
4 entretiens individuels en face à face d’1H30. 
Simulation d’entretien de recrutement avec 
l’intervenante.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire d’évaluation en début, milieu  
et fin de formation.
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Coaching collectif en situation de crise  
 

-ontact fȍȶɭơȥƃơ Tqerond

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿߿ࠅ ࠁ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe 2 jours

-ontact fȍȶɭơȥƃơ Tqerond

Tarif ࢎ ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠂǫȥʋɭŔ࢏

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

7ʠrƢe ࠄࡲࠁ ǿȶʠɭɽ

L’accompagnement personnalisé  
 

Les entretiens permettent de travailler  
sur les dysfonctionnements et le mode  
de communication de l’équipeࡲ Le coaching 
d’équipe offre la possibilité de redonner  
du sens au travail collectif et de renouer  
avec une culture collectiveࡲ
Séance collective d’information et de 
sensibilisation de l’équipe à la démarche 
•  Diagnostic réalisé à partir d’échanges avec  

un représentant de l’entreprise et/ou le manager 
de l’équipe, puis d’entretiens individuels  
avec chaque membre de l’équipe

•  Restitution écrite au manager et orale auprès de 
l’équipe afin d’élaborer un diagnostic partagéࡲ 

•  Séance collective de mise en œuvre du plan 
d’actions individuelles et/ou collectives

•  séance de bilan avec mise en place d’actions 
complémentaires si nécessaire

le programme est défini en fonction des obǿectifs 
personnels du participant. L’accompagnement 
proposé alterne des entretiens individuels  
et des travaux d’intersession personnels.
Ce stage est utile dans 2 contextes différents :
•  Dans un contexte d’anticipation, il permet 

d’acquérir les bons réflexes pour ne pas  
se trouver en difficulté

•  Dans un contexte de difficulté, il permet  
de trouver des solutions pour sortir de situations 
complexes

La première séance permet d’établir un diagnostic 
de la situation et d’ajuster la demande  

du participantࡲ Le participant et l’intervenante 
s’accordent sur les thématiques à traiter  
et la manière de les aborderࡲ
A chaque séance, un objectif de travail est fixé au 
participant de faƇon à travailler sur des situations 
concrètes et une synthèse écrite du débriefing  
de la séance précédente lui est demandéeࡲ
L’intervenante accompagne le participant, effectue 
des feed-back réguliers et est amenée à jouer  
un rôle de conseilࡲ
En fin d’accompagnement, une synthèse récapitule 
les points abordés, les évolutions réalisées  
et les points restant à travaillerࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0113

PUBLIC
Fɩʠiɢe en ɽitʠation de criɽeࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0103

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr࡫ ȟanaǌerɽ oʠ non࡫ ɽoʠǠaitant  
acɩʠƢrir deɽ oʠtiȍɽ ɢoʠr Ƣʽoȍʠerࡲ  
-et accoȟɢaǌneȟent ɢeʠt Ʀtre eǉǉectʠƢ  
Ū ȍa ɽʠite d’ʠne deȟande de ȍ’intƢreɽɽƢ  
oʠ ɽʠr ɽʠǌǌeɽtion de ɽa ǠiƢrarcǠie oʠ deɽ èqࡲ
PRÉ-REQUIS
ĪoȍontƢ dʠ ɢarticiɢant de ɽ’inɽcrire danɽ  
ʠn traʽaiȍ indiʽidʠeȍࡲ
POINTS FORTS
�’interʽenante࡫ tenʠe Ū ʠne oŹȍiǌation de 
confidentiaȍitƢ࡫ diɽɢoɽe d’ʠne eˉɢertiɽe 
reconnʠe en reɽɽoʠrceɽ Ǡʠȟaineɽ et conɽeiȍ 
acɩʠiɽe ɢar ȍ’eˉercice de ɢoɽteɽ Ū reɽɢonɽaŹiȍitƢ 
en entreɢriɽeɽ conǿʠǌʠƢe Ū ʠne ricǠe ɢratiɩʠe 
danɽ ȍe conɽeiȍࡲ �e ɢȍanninǌ eɽt adaɢtƢ aʠˉ 
contrainteɽ dʠ ɢarticiɢantࡲ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance de 8 entretiens individuels d’1h30 
et de travaux personnels d’intersession.  
Mise à disposition d’outils d’analyse  
et de communication.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire d’évaluation en début, milieu  
et fin de formation.

OBJECTIFS
 décoder les situations professionnelles ࡧ

rencontrées࡫ dans un conteˉte 
d’anticipation ou de difficulté

 définir des stratégies et des plans d’actions ࡧ
pour traiter les situations rencontrées

 prendre du recul et de la distance ࡧ
émotionnelle

OBJECTIFS
 ࡫identifier les difficultés de l’équipe ࡧ

les nommer
 traiter et dépasser les difficultés rencontrées ࡧ

par une approche sˊstémique
 elaborer des solutions de maniưre ࡧ

collaborative

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’entretiens individuels et de 
séances de travail collectives. Mise en œuvre 
d’une approche systémique et collaborative.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire d’évaluation en début, milieu  
et fin de formation.

CETTE FORMATION SE DÉROULE EXCLUSIVEMENT 
EN INTRA
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Coaching individuel  
 

Les thermes abordés peuvent être variables,  
ils sont définis à la demande du coaché et/ou  
du manager ou RH du participant et transcrit 
dans un contrat tripartiteࡲ 
Le coaching permet de travailler sur sa posture 
professionnelle, la confiance en soi, la gestion 
du stress, le développement de son impact 
personnel et la qualité de sa communication  
et pour les managers, sa posture managérialeࡲ
Le coaching se déroule en 3 étapes :
1-  Diagnostic : Réalisé par la consultante  

au cours d’entretien avec le salarié  
et son manager pour fixer les objectifs  
de travail et d’accompagnementࡲ

2-  Déroulement : coaching en séances 
individuellesࡲ

3-  Synthèse : En dernière séance réalisée  
avec le manager, le coaché et la consultante, 
un bilan est dresséࡲ

Le formateur interne
•  Les qualités, compétences, posture, déontologie
•  Les 3 fonctions de l’animation
La conception et la construction de l’action  
de formation
•  La définition des objectifs pédagogiques
•  Les techniques actives, participatives et ludiques
•  La construction des supports et des outils
•  La rédaction du déroulé pédagogique
L’animation
•  Les moments clés de l’animation
•  Les 3 langages de la communication
•  La dynamique de groupe
•  Les différents types de questions
•  La gestion des situations difficiles

Mise en situation
•  Construction et animation d’une séquence  

de formation

-ontact sʋƢɢǠŔȥơ colin

Tarif ࢿ ߿߿࡫߿ࠄࠂ ࠀ

Dates 03-05/10/2022  

7ʠrƢe 3 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0112

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr
PRÉ-REQUIS
�’iȟɢȍication conǿointe de ȍ’entreɢriɽe  
et dʠ ɢarticiɢant࡫ tradʠite ɢar ʠn contrat 
triɢartite entre ȍ’interʽenante࡫ ȍe ɢarticiɢant  
et ʠn reɢrƢɽentant de ȍ’entreɢriɽe ȟanaǌer  
oʠ èq ɩʠi fiˉe ȍeɽ oŹǿectiǉɽ dʠ coacǠinǌ  
eɽt ʠne condition eɽɽentieȍȍe de rƢʠɽɽiteࡲ
POINTS FORTS
�’interʽenante࡫ tenʠe Ū ʠne oŹȍiǌation  
de confidentiaȍitƢ࡫ diɽɢoɽe d’ʠne eˉɢertiɽe 
reconnʠe en reɽɽoʠrceɽ Ǡʠȟaineɽ et conɽeiȍ 
acɩʠiɽe ɢar ȍ’eˉercice de ɢoɽteɽ Ū reɽɢonɽaŹiȍitƢ 
en entreɢriɽeɽ conǿʠǌʠƢe Ū ʠne ricǠe ɢratiɩʠe 
danɽ ȍe conɽeiȍࡲ �e ɢȍanninǌ eɽt adaɢtƢ  
aʠˉ contrainteɽ dʠ candidatࡲ

-ontact VŔȍƢɭǫơ duran

Tarif nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ

Dates nȶʠɽ ƃȶȥɽʠȍʋơɭ  

7ʠrƢe 3 jours

Formation de formateurs  
 

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0503

PUBLIC
-e ɽtaǌe ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢŹʠtantɽ coȟȟe 
aʠˉ ɢerɽonneɽ aˊant dƢǿŪ ʠne eˉɢƢrience de 
ȍ’aniȟationࡲ þoʠteɽ ȍeɽ ɢerɽonneɽ cǠarǌƢeɽ de 
ɢrƢɢarer et d’aniȟer ʠne ɽƢance de ǉorȟation
PRÉ-REQUIS
Aʠcʠn
POINTS FORTS
¡iɽe en ǉorȟe de doɽɽier ɢƢdaǌoǌiɩʠe࡫ 
ɢrƢɢaration d’oʠtiȍɽࡲ Anaȍˊɽeɽ de ɽitʠationࡲ 
Fntraǰneȟent ɢratiɩʠeࡲ þeɽtɽ ɽʠr ȍ’aɽɽertiʽitƢࡲ

OBJECTIFS
 identifier les qualités et les compétences ࡧ

du formateur interne
construire le dispositif pédagogique ࡧ
 repérer les bons comportements ࡧ

en animation

OBJECTIFS
identifier les attentes institutionnelles ࡧ
 missions et interactions ࡫préciser les rȼles ࡧ

des partenaires concernés
 les outils ࡫s’approprier le questionnement ࡧ

et méthodes nécessaires à son évolution

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance de 10 entretiens individuels  
de 2h et de travaux personnels d’intersession. 
Mise à disposition d’outils d’analyse  
et de communication.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire d’évaluation en début, milieu  
et fin de formation.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
méthodes eˉpositive࡫ affirmative࡫ interrogative࡫ 
active et expérientielle.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Mise en œuvre d’une action de formation de 15 
à 30 minutes en application des items abordés.
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Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE 

POUR VOUS INSCRIRE !

áoʠr oŹtenir ʽoɽ codeɽ d’accưɽ࡫ contacter ȍe -ǉeȟ ɢar ȟaiȍ : cfem@agirc-arrco.fr

VOUS DISPOSEZ D’UN ACCÈS INTERNET  
POUR LES STAGES INTERENTREPRISES :
https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE

PRÉINSCRIRE  
EN LIGNE VOS 

STAGIAIRES
CONSULTER   

LE CATALOGUE  
DE FORMATION   

DU CFEM

RÉCUPÉRER  
Vos courriers (accuses 

recepTion࡫ conVocaTions࡫ 
REPORTS ET ANNULATIONS  

de sTaee࡫ sessions 
supple¡enTaires࡫ facTures  

ET CERTIFICATS  
de realisaTion)

SUIVRE  
VOS INSCRIPTIONS  

DANS VOTRE  
ESPACE CLIENT
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CONTACTS PÉDAGOGIQUES DE LA SÉRIE DISTANCIEL

Stéphane Colin _ scolin@agirc-arrco.fr 
Philippe Damaso _ pdamaso@agirc-arrco.fr 
Florence Delaplace _ fdelaplace@agirc-arrco.fr 
Cécile Magalhaes _ cmagalhaes@agirc-arrco.fr
Fatima Zouaki – fzouaki@agirc-arrco.fr

SÉRIE LA RETRAITE COMPLÉMENTAIRE Page

B0433 D Les majorations familiales Agirc-Arrco 134

B0463 D Séminaire « Les jeudis de la liquidation » 134

B0464 D Sensibilisation à la lutte contre la fraude aux prestations retraite 135

B0364 D Sensibilisation à la lutte contre la fraude aux cotisations de retraite 135

B0102 D Les évolutions de la retraite complémentaire : les enjeux (webinaire) 136

B04114 D RNI : les mises à jour 136

AB0221 D Recouvrement amiable : maîtriser la relance téléphonique 137

SÉRIE L’ACTION SOCIALE Page

C0230 D Sensibilisation au rôle des aidants 137

C0104 D Les personnes en situation de handicap 138

C0112 D Sensibilisation à la lutte contre la fraude en action sociale 138

C0115 D L’évaluation et la mesure d’impact social : débutant 139

C0116 D L’évaluation et la mesure d’impact social : intermédiaire 139

C0117 D L’évaluation et la mesure d’impact social : avancé 140

C0320 D Innovation sociale et ESS : comment sécuriser nos partenariats ? 140

SÉRIE LA FILIÈRE INFORMATIQUE Pages

IC0104 D Repérer les activités pour l’information des actifs 141

IC0105 D Repérer les activités et processus du service liquidation 141

IB0137 D Connaissances de base sur la PFD RC 142

IB0156 D Framework TFront/Angular/Rest API 142

IB0142 D Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 143

IB0122 D Tester et améliorer le produit logiciel avec Squash TM 143

IB0164 D Comment gérer sa E-réputation sur les réseaux sociaux 144

IB0165 D Sensibilisation aux données numériques – RGPD 144

H0118 D Optimiser l’utilisation d’Outlook 145

H0124 D office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils de collaboration et de stocȇage  
(Onedrive, Teams, Sharepoint..) 145

H0125 D Fonctionnalités avancées d’Outlook 146

H0126 D office ࢗ ࠄࠅࠂ les outils d’aide à l’organisation de proǿet  
(OneNote, Planner, To Do, Bookings, Forms) 146

H0127 D office ࢗ ࠄࠅࠂ analˊse de données avec poˁer bi 147

SÉRIEW DÉVELOPPEMENT PERSONNEL/SOFT SKILLS Pages

H0128 D Organisez vos idées avec la carte heuristique (Mind Mapping) 147

F0220 D L’utilisation des réseaux sociaux 148

NOUVEAUX STAGES  
-eɽ ɽtaǌeɽ ɽont identifiƢɽ danɽ ȍe cataȍoǌʠe ɢar ce áicto 
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čne ȟaǿoritƢ de ɽaȍariƢɽ de notre ŹrancǠe ont aɢɢriɽ Ū traʽaiȍȍer Ū diɽtance ɢoʠr ɽ’adaɢter aʠ conteˉte : 
ʽiɽioconǉƢrenceɽ࡫ oʠtiȍɽ nʠȟƢriɩʠeɽ ɢarticiɢatiǉɽ࡫ ȍeɽ oɢtionɽ ne ȟanɩʠent ɢaɽࡲ
�e diɽtancieȍ eɽt deʽenʠ Ƣǌaȍeȟent ʠne ȟodaȍitƢ incontoʠrnaŹȍe en ǉorȟation en ǌoȟȟant ȍeɽ diɽtanceɽ 
ǌƢoǌraɢǠiɩʠeɽࡲ ¡aiɽ coȟȟent ǉaire ɢoʠr ȟaintenir ȍ’enǌaǌeȟent deɽ ɢarticiɢantɽ࡫ ǌaǌe d’ʠne ǉorȟation 
eǉficiente ࡳ
7anɽ ȍe conteˉte ɽi ɢarticʠȍier ɩʠe noʠɽ ʽenonɽ de ʽiʽre࡫ noʠɽ aʽonɽ eˉɢƢriȟentƢ diǉǉƢrenteɽ ǉorȟʠȍeɽ࡫ 
diǉǉƢrentɽ oʠtiȍɽ ɢoʠr adaɢter noɽ ǉorȟationɽ et rƢɢondre Ū ʽoɽ attenteɽࡲ -oʠɢȍƢeɽ aʽec ȍa dƢȟarcǠe 
ɩʠaȍitƢ danɽ ȍe cadre de notre rƢcente certification æʠaȍioɢi࡫ ceɽ ɢratiɩʠeɽ noʠɽ ɢerȟettent de ʽoʠɽ 
ɢroɢoɽer ici deɽ ǉorȟationɽ eˉiǌeanteɽ࡫ ɽʠr ȍe ǉond et ɽʠr ȍa ǉorȟe ࡮
znteractiʽeɽ࡫ aniȟƢeɽ ɢar deɽ ǉorȟateʠrɽ eˉɢƢriȟentƢɽ࡫ ȍeɽ cȍaɽɽeɽ Ū diɽtance oʠ ȍeɽ ˁeŹinaireɽ 
recrƢent ȍ’enʽironneȟent d’ʠne ǉorȟation en ɢrƢɽentieȍ toʠt en aȟƢnaǌeant ȍe ɢroǌraȟȟe࡫ ȍa dʠrƢe 
et ȍeɽ ȟodaȍitƢɽ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ aʠ ǉorȟat diɽtancieȍࡲ æʠeȍɩʠeɽ e-ȍearninǌ ʽiennent coȟɢȍƢter ȍ’oǉǉre 
traditionneȍȍe oʠ ǠˊŹride ɢoʠr ceʠˉ ɩʠi ʽeʠȍent aȍȍer ɢȍʠɽ ȍoinࡲ
-eɽ ǉorȟationɽ diɽtancieȍȍeɽ iȟɢȍiɩʠent ɢoʠr cǠaɩʠe ɢarticiɢant deɽ ɢrƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠeɽ Ū ʽƢrifier 
en aȟont ࢎordinateʠr aʽec accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe caɽɩʠe aʠdio࡫ ȍoǌicieȍɽ ɽɢƢcifiɩʠeɽࡲ࢏࡭

découVreŁ࢔les dans les paees qui suiVenT࡭

Ici on parle distanciel !
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Les majorations familiales Agirc-Arrco 

Cette formation, animée en classe virtuelle, 
permet de faire le point sur la gestion  
des majorations familiales.
l’accord du ࠇࠀ mars 20ࠀࠀ
Rappel sur les anciens dispositifs  
de majorations familiales Agirc-Arrco :
•  Les majorations liées aux anciens régimes Arrco 

(avant 1999)
•  Les majorations du régime unique Arrco
•  Les majorations Agirc
•  Les majorations Agirc et Arrco
Les dispositions d’attribution des majorations 
familiales Agirc-Arrco
•  Droits familiaux
Enfants pris en compte pour l’attribution  
des droits familiaux
Les preuves, le plafonnement, la réversion

Ce séminaire, animé en classe virtuelle, permet 
d’actualiser ses connaissances dans le secteur 
de la liquidation.
Lié à l’activité du moment avec notamment :
•  Point réglementaire
•  Les évolutions en cours ou à venir
•  Le dispositif «Amélioration de la qualité»

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

Dates Nous consulter 

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0433 D

PUBLIC 
-onɽeiȍȍerɽ retraite actiǉɽ oʠ ȍiɩʠidationࡲ 
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ

Séminaire "Les jeudis de la liquidation" 

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0463 D

PUBLIC
¡anaǌerɽ de ɢroˉiȟitƢ࡫ ǉorȟateʠrɽ reȍaiɽ  
et Ƣɩʠiɢeɽ en cǠarǌeɽ de ȍa ɢrƢ-inɽtrʠction࡫ 
ȍiɩʠidation࡫ ǌeɽtion aȍȍocataireɽࡲ
PRÉ-REQUIS
-e ɽtaǌe nƢceɽɽite ʠne Źonne connaiɽɽance  
de ȍa rƢǌȍeȟentation retraite et deɽ aɢɢȍicationɽ 
inǉorȟatiɩʠeɽࡲ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
znterʽention d’eˉɢertɽ deɽ ɽerʽiceɽ  
de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrco࡫ aȍternance 
d’eˉɢoɽƢɽ et de dƢŹatɽ࡫ ɩʠeɽtionɽࡸrƢɢonɽeɽࡲ  
-e ɽƢȟinaire ɽe dƢroʠȍe en diɽtancieȍࡲ

OBJECTIFS
 identifier les différentes modifications  ࡧ

réglementaires
mesurer les impacts éventuels  ࡧ
connaître les mutations en cours ou à venir  ࡧ

OBJECTIFS
 s’approprier l’attribution des maǿorations  ࡧ

familiales

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, exercices pratiques, échanges  
avec le formateur

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz, questions/réponses

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

Dates 15/03/2022 

7ʠrƢe 1 jour

 midi࢔Vous fiĴés les �eudis aprUs࢔rendez ࠂ
DU MOIS DE JUIN. LES DATES DES SESSIONS 
de formation sont fiĴées par lettre 
FORMATION
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Sensibilisation à la lutte contre  
la fraude aux prestations retraite

Cette formation en classe virtuelle s’appuie  
sur un support de formation élaboré de manière 
communautaire qui détaille les thématiques 
suivantes :
Pourquoi lutter contre la fraude ?
Les acteurs
Comment ?
Définition de la fraude
Les objectifs
Les bonnes pratiques et les situations à risques
Annexe : quelques exemples

Cette formation en classe virtuelle s’appuie sur 
un support de formation élaboré de manière 
communautaire qui détaille les thématiques 
suivantes :
Pourquoi lutter contre la fraude ?
Les acteurs
Comment ?
Définition de la fraude
Les objectifs et les situations à risques
Quelques exemples

-ontact Florence DELAPLACE

Tarif 100,00 €

Dates 05/04/2022 ou 10/11/2022

7ʠrƢe 2h30

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0464 D

PUBLIC
SaȍariƢɽ dʠ doȟaine zndiʽidʠɽ de ȍa retraite 
coȟɢȍƢȟentaireࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ʠn coȍȍaŹorateʠr  
de ȍ’čnitƢ èiɽɩʠeɽ et -ontrȼȍe de ȍa FƢdƢration 
Aǌirc-Arrcoࡲ zȍ ɽe dƢroʠȍe en diɽtancieȍࡲ

Sensibilisation à la lutte contre  
la fraude aux cotisations de retraite

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0364 D

OBJECTIFS
 identifier les contrȼles et procédures à mettre  ࡧ

en œuvre
 repérer les bonnes pratiques et les situations  ࡧ

à risques

OBJECTIFS
 identifier les contrȼles et procédures à mettre  ࡧ

en œuvre
 repérer les bonnes pratiques et les situations  ࡧ

à risques

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices pratiques 
en classe virtuelle

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires en début࡫ milieu et fin  
de formation

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices pratiques 
en classe virtuelle

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires d’évaluation en début, milieu 
et fin de formation

PUBLIC
SaȍariƢɽ dʠ 7oȟaine Fntreɢriɽe de ȍa retraite 
coȟɢȍƢȟentaireࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ʠn coȍȍaŹorateʠr de ȍ’čnitƢ 
èiɽɩʠeɽ et -ontrȼȍe de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ 
zȍ ɽe dƢroʠȍe en diɽtancieȍࡲ

-ontact Florence DELAPLACE

Tarif 100,00 €

Dates 23/06/2022 ou 08/12/2022

7ʠrƢe 2h30
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Les évolutions de la retraite  
complémentaire : Les enjeux (Webinar)

Formation distancielle
: l’écosˊstưme de la retraite ࢚ ࠀ
•  Positionnement de l’Agirc-Arrco  

dans l’environnement de la retraite
2 ࢚  les grandes caractéristiques de la retraite 

complémentaire Agirc-Arrco
•   Focus sur la trajectoire de réduction 

des dépenses de gestion de la retraite 
complémentaire

•  L’inter-régimes et le rôle de l’Agirc-Arrco
proǿets à venir ࢚ ࠂ
•  Transfert du recouvrement
•  Chantiers 2022

Formation distancielle
Le RNI
•  La consultation
La fusion d’un individu de référence
Le changement d’un individu de rapprochement
le nouveau process de certification
•  Les tâches
La gestion des adresses
•  Gestion des adresses ADELE et des décès

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 195,00 €

Dates 18/10/2022 

7ʠrƢe 0.5 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ B0102 D

RNI : Les mises à jour 

èGFࡲ SþAeF ࡸ B04114 D

PUBLIC
-onɽeiȍȍerɽ oʠ ǌeɽtionnaireɽ confirȟƢɽࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ

OBJECTIFS
 maîtriser la consultation du référentiel  ࡧ

individu
 s’approprier les modes opératoires de mise  ࡧ

à jour du référentiel individu

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, jeux, mise en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz, mise en situation sur la base école

PUBLIC
þoʠt coȍȍaŹorateʠr traʽaiȍȍant danɽ ʠn ǌroʠɢe  
de ɢrotection ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
7ƢŹatɽ aʠ coeʠr de ȍ’actʠaȍitƢࡲ áarticiɢe  
Ū donner dʠ ɽenɽ aʠˉ Ƣʽoȍʠtionɽࡲ

OBJECTIFS
 comprendre l’environnement de la retraite  ࡧ

et le rôle de l’Agirc-Arrco
  identifier les différentes évolutions  ࡧ

de la retraite complémentaire
découvrir l’actualité générale de la retraite  ࡧ

-ontact Fatima ZOUAKI

Tarif 100,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 2h00

OBJECTIFS
 ࡫améliorer ses techniques de présentation  ࡧ

d’expression et de négociation au téléphone.
 savoir réagir dans différentes situations  ࡧ

d’appels dans le contexte du recouvrement 
aimable.



PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA FORMAT PRÉSENTIEL page ࠇࠃ

PROGRAMME

ADAPTABLE EN INTRA

137Pour vos inscriptions en ligne, un accès internet https://catalog.cfem.cloud/CATALOGUE Centre de formation et des expertises métiers

LA
 R

ET
RA

IT
E C

OM
PL

ÈM
EN

TA
IR

E

L’A
CT

IO
N 

SO
CI

AL
E

Recouvrement amiable : Maîtriser  
la relance téléphonique

Formation distancielle
1èr jour : Maîtriser la relance téléphonique
•  La force de la relance téléphonique dans  

le recouvrement amiable
•  S’entraîner à la relance téléphonique 
-  Régler sa voix : volume, débit, intonation
-  Structurer son entretien avec les 4C : contacter, 

comprendre, convaincre, conclure
-  Expressions positives et à éviter
-  Formules «coussin» pour amortir la nécessaire 

directivité
-  Les questions : ouvertes, fermées, neutres, 

orientées
-  La reformulation 

•  Bien réagir dans les cas difficiles 
-  Maîtriser un client bavard, un client agressif
-  Savoir dire non et préserver la relation : DESC

•  Négocier un accord 
-  Définir son objectif et ses marges  

de manœuvre
-  Contrepartie à une concession ?
-  Indiquer les conséquences en cas de désaccord

2ème jour : Traiter les expériences déstabilisantes
•  Identification et partage des situations 

déstabilisantes 
•  Gérer le stress et les émotions
•  Acquérir des stratégies supplémentaires
•  Elaborer son plan d’action

èGFࡲ SþAeF ࡸ AB0221 D

PUBLIC
þoʠɽ coȍȍaŹorateʠrɽ aˊant Ū rƢaȍiɽer deɽ aɢɢeȍɽ 
tƢȍƢɢǠoniɩʠeɽ Ū deɽtination deɽ entreɢriɽeɽ࡫ 
danɽ ȍe cadre d’actionɽ de recoʠʽreȟent aȟiaŹȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
FˉɢoɽƢɽ et caɽ ɢratiɩʠeɽ࡫ ȟiɽeɽ en ɽitʠation 
dƢŹrieǉƢeɽ coȍȍectiʽeȟent࡫ ǉocʠɽ ɽʠr  
ȍeɽ ɽitʠationɽ concrưteɽ rencontrƢeɽࡲ Fǉǉectiǉ 
ȍiȟitƢ Ū 8 ɽtaǌiaireɽࠁ ࡲưȟe ǿoʠrnƢe ɢȍanifiƢe 
ɩʠeȍɩʠeɽ ɽeȟaineɽ aɢrưɽ ȍa 1ưre࡫ ɢoʠr ɢerȟettre 
ʠne ȟiɽe en ɢratiɩʠe entre ȍeɽ ࠁ ɽƢanceɽࡲ 
Aɢɢȍication ɢoɽɽiŹȍe ǿʠɽte aɢrưɽ ȍa ǉorȟationࡲ

-ontact Stéphane COLIN

Tarif 900,00 €

Dates Nous consulter 

7ʠrƢe 2 jours (1 + 1)

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés + découverte

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratiques + questions/réponses + mises  
en situation

OBJECTIFS
décrire le statut des aidants  ࡧ
 lister les dispositifs légauˉ et les dispositifs  ࡧ

spéciaux de l’Agirc-Arrco
  savoir repérer les enǿeuˉ de la relation  ࡧ

aidé/aidant

Formation distancielle
Repères généraux sur la thématique des aidants
•  Eléments de définition, données statistiques
•  Les représentations sur les situations d’aidant
•  La prise en compte et l’accompagnement  

des aidants : un enjeu de société
Les ressources et dispositifs à destination  
des aidants
•  Les congés proches aidants
•  Les aides financières et les dispositifs de soutien
•  Les dispositifs spécifiques Agirc-Arrco

La relation aidé/aidant
•  Le rôle et la place de chacun
•  Les besoins et les attentes de l’aidé et de l’aidant
•  Les points de vigilance

-ontact Fatima ZOUAKI

Tarif Nous consulter

Dates Nous consulter

7ʠrƢe Nous consulter

Sensibilisation au rôle des aidants 

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0230 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ cǠarǌƢ 
de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ dƢȍƢǌʠƢ Ū 
ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ ǌeɽtionnaire 
de deȟandeɽ financiưreɽ indiʽidʠeȍȍeɽ  
oʠ de ɽʠŹʽentionɽ࡫ conɽeiȍȍer ɢroȟotion  
deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer dƢʽeȍoɢɢeȟent 
et innoʽation ɽociaȍe࡫ toʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant 
aʽoir ʠn aɢerƇʠ deɽ diɽɢoɽitiǉɽ de ȍ’Aǌirc-Arrcoࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
zȍȍʠɽtration ɢar ȍe fiȍȟ ࢣɢaroȍeɽ d’aidantɽࢤ 
rƢaȍiɽƢ en coȍȍaŹoration aʽec ȍa direction  
de ȍ’action ɽociaȍe de ȍa FƢdƢration Aǌirc-Arrcoࡲ 
7eɽ Ƣtʠdeɽ de caɽ࡫ deɽ eˉerciceɽ d’Ƣcoʠte  
et deɽ ǿeʠˉ de rȼȍeɽࡲ èƢaȍiɽation de ɩʠi˖ en fin 
de ȟodʠȍe : aʠto-Ƣʽaȍʠation non ɽoȟȟatiʽeࡲ
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OBJECTIFS
 identifier les contrȼles et procédures à mettre  ࡧ

en œuvre
 repérer les bonnes pratiques et les situations  ࡧ

à risques

OBJECTIFS
  ࡫comprendre la notion de handicap  ࡧ

les différentes tˊpologies de handicap  
et leurs incidences sur la vie des personnes

ࠄconnaître les principes de la loi de 200  ࡧ
  connaître le cadre institutionnel et social  ࡧ

du secteur du handicap : la MDPH  
et principaux acteurs

 er niveauࠀ savoir donner une information de  ࡧ
sur les droits et ressources financiưres

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternances d’exposés et d’exercices pratiques 
en classe virtuelle

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaires d’évaluation en début, milieu 
et fin de formation

Les personnes en situation  
de handicap

Formation distancielle
ࡳ le handicap : de quoi parle࢚t࢚on  ࡧ
-  Définition et évolution des approches  

du handicap 
-  La Loi de 2005 et ses principes : Accessibilité  

et Compensation
  les différentes tˊpologies de handicap  ࡧ

et les modes de communication
-  Détails de chaque type de handicap
-  Repères sur l’accueil des personnes

  : l’accưs auˉ droits et ressources  ࡧ
le fonctionnement de la MDPH 
-  Le parcours d’une personne à la MDPH

-  Le rôle de la MDPH dans l’attribution  
des allocations et prestations : RQTH, AEEH, 
AAH, PCH, orientations des personnes

Formation distancielle
Cette formation s’appuie sur un support  
de formation élaboré de manière  
communautaire qui détaille les thématiques 
suivantes :
Pourquoi lutter contre la fraude ?
Les acteurs
Comment ?
Définition de la fraude
Les objectifs et les situations à risques
Quelques exemples
Icônes

-ontact Florence DELAPLACE

Tarif 100,00 €

Dates 10/03/2022 ou 18/10/2022

7ʠrƢe 2h30

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0104 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ dƢȍƢǌʠƢ  
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ 
ǌeɽtionnaire de deȟande d’aide financiưre 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ

Sensibilisation à la lutte contre  
la fraude en action sociale

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0112 D

PUBLIC
-oȍȍaŹorateʠrɽ de ȍ’Action ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
-e ɽtaǌe eɽt aniȟƢ ɢar ʠne coȍȍaŹoratrice  
de ȍ’čnitƢ èiɽɩʠeɽ et -ontrȼȍe de ȍa FƢdƢration 
Aǌirc-Arrcoࡲ

-ontact Fatima ZOUAKI

Tarif Nous consulter

Dates Nous consulter

7ʠrƢe Nous consulter

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés théoriques et d’exercices 
pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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OBJECTIFS
 découvrir les enǿeuˉ liés à la mesure d’impact  ࡧ

social à partir des travaux du Labo E&MIS  
et des objectifs d’évaluation d’impact social 

  concevoir une démarche de mesure  ࡧ
de l’impact social légère sur un projet 

 créer des outils de collecte de données  ࡧ
qualitatifs et quantitatifs pertinents

OBJECTIFS
 découvrir les enǿeuˉ liés à la mesure d’impact  ࡧ

social à partir des travaux du Labo E&MIS  
et des objectifs d’évaluation d’impact social 

  détailler les enǿeuˉ de mise en place  ࡧ
d’une évaluation d’impact social et en définir 
les étapes

  déterminer son périmưtre d’évaluation  ࡧ
et articuler une question évaluative 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques et exercices pratiques 
dans le cadre d’un webinaire (séminaire  
en distanciel)

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques validés par l’intervenant

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques

L’évaluation et la mesure d’impact  
social : débutant

Formation distancielle
Cette formation se déroule à distance  
dans le cadre d’un webinaire.
Découvrir les enjeux de l’Evaluation  
d’Impact Social d’un projet (ou de l’activité 
d’une organisation࢏ en définissant ses obǿectifs࡫ 
son périmètre, puis en élaborant la théorie  
du changement du proǿet puis en identifiant  
et hiérarchisant ses parties prenantes :
•  Découverte la démarche d’évaluation de l’impact 

social

•  Développement de sa Théorie du Changement
•  Les différentes parties prenantes  

de sa démarche 

Formation distancielle
Journée 1 : Cadrer son Evaluation d’Impact Social 
en définissant ses obǿectifs࡫ son périmưtre࡫  
sa théorie du changement du projet  
et ses parties prenantes
•  Définir sa démarche d’évaluation de l’impact 

social
•  Développer sa Théorie du Changement
•  Les différentes parties prenantes  

de sa démarche 

�ournée 2 : découvrir les méthodes  
qualitatives et quantitatives
•  Les différentes méthodes et les outils 

nécessaires à l’évaluation d’impact social 
•  Les outils de collecte de données

-ontact  Fatima ZOUAKI

Tarif 1 540,00 €

Dates 02-03/11/2021  

7ʠrƢe 2 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0115 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ d’interʽention ɽociaȍe࡫ cǠarǌƢ  
de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ dƢȍƢǌʠƢ  
Ū ȍ’accoȟɢaǌneȟent ɽociaȍ indiʽidʠeȍ࡫ 
ǌeɽtionnaire de deȟandeɽ financiưreɽ 
indiʽidʠeȍȍeɽ oʠ de ɽʠŹʽentionɽ࡫ conɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽiceɽ࡫ conɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
zȍ eɽt conɽeiȍȍƢ d’aʽoir ʽiɽionnƢ aʠ ɢrƢaȍaŹȍe  
ȍe ¡¶¶- ǌratʠit Fʽaȍʠation et ¡eɽʠre d’zȟɢact 
Sociaȍ de ȍ’FSSF-ࡲ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Forȟation aɢɢroǉondie aʠˉ ɽʠǿetɽ coȟɢȍeˉeɽ  
de ȍ’Ƣʽaȍʠation d’iȟɢact ɽociaȍࡲ Fˉerciceɽ 
ɢratiɩʠeɽ ɽʠr ʠn ɢroǿet ɢertinent ɢerȟettant  
aʠˉ ɢarticiɢantɽ de ʽaȍider ȍeɽ ɢreȟiưreɽ Ƣtaɢeɽ 
de ȍa dƢȟarcǠe aʽec ȍ’interʽenantࡲ

-ontact Fatima ZOUAKI

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 0.5 jour

L’évaluation et la mesure d’impact  
social : intermédiaire

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0116 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ conɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
zȍ eɽt conɽeiȍȍƢ d’aʽoir ʽiɽionnƢ aʠ ɢrƢaȍaŹȍe  
ȍe ¡¶¶- ǌratʠit Fʽaȍʠation et ¡eɽʠre d’zȟɢact 
Sociaȍ de ȍ’FSSF-ࡲ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Forȟation aɢɢroǉondie aʠˉ ɽʠǿetɽ coȟɢȍeˉeɽ  
de ȍ’Ƣʽaȍʠation d’iȟɢact ɽociaȍ࡫ eˉerciceɽ 
ɢratiɩʠeɽ ɽʠr ʠn ɢroǿet ɢertinent ɢerȟettant  
aʠˉ ɢarticiɢantɽ de ʽaȍider ȍeɽ ɢreȟiưreɽ Ƣtaɢeɽ 
de ȍa dƢȟarcǠe aʽec ȍ’interʽenantࡲ
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OBJECTIFS
 acquérir une culture sur les fondements  ࡧ

socio-institutionnels de l’ESS
  découvrir l’environnement de l’ess  ࡧ

et les pratiques de ses acteurs
  sécuriser sa démarche partenariale  ࡧ

en réalisant un diagnostic des performances 
économiques et sociales des acteurs

OBJECTIFS
 découvrir les enǿeuˉ liés à la mesure d’impact  ࡧ

social à partir des travaux du Labo E&MIS  
et des objectifs d’évaluation d’impact social

  concevoir une démarche de mesure  ࡧ
de l’impact social sur un projet et créer  
des outils de collecte de données

  appréhender les dimensions techniques  ࡧ
de l’évaluation d’impact social

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Exercices pratiques validés par l’intervenant.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques et exercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Etude de cas

L’évaluation et la mesure d’impact  
social : avancé

Formation distancielle
MODULE 1 
Journée 1 : Le cadre de l’évaluation d’impact social 
(objectifs, périmètre, théorie du changement  
du projet)
La démarche d’évaluation de l’impact social
•  La Théorie du Changement
•  Les différentes parties prenantes  

de sa démarche 
�ournée 2 : Les méthodes et les outils adaptés  
au contexte

module 2
�ournée ࠂ : Les indicateurs de résultats, les outils 
de collecte de données et la planification 

Journée 4 : Les spécificités et complémentarités 
des méthodes qualitatives, expérimentales  
et de monétarisation

module ࠂ
�ournée ࠄ : Analyse, interprétation et restitution 
des résultats
�ournée ࠅ : L’évaluation d’impact social dans sa 
prise de décision et sa communication

Formation distancielle
l’écosˊstưme
•  Cartographie des acteurs de l’écosystème
Repérage des projets à impact
•  Sourcer efficacement et étudier la concurrence
•  Sélectionner le bon partenaire
Sécuriser la croissance des partenaires
•  De l’idée au changement d’échelle
•  Les différentes phases et les acteurs de 

l’accompagnement
Questionner la Performance économique
•  La stratégie marketing et commerciale
•  Le Management et la gouvernance
•  La partie financière du business plan  

et les documents financiers 

•  Les statuts juridiques
•  La boîte à outils pour effectuer des diagnostics

-ontact  Fatima ZOUAKI

Tarif 390,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 3h00

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0117 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ conɽeiȍȍer 
ɢroȟotion deɽ oǉǉreɽ de ɽerʽice࡫ conɽeiȍȍer  
en dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍe
PRÉ-REQUIS
zȍ eɽt ʽiʽeȟent conɽeiȍȍƢ d’aʽoir ʽiɽionnƢ ȍe ¡¶¶- 
ǌratʠit Fʽaȍʠation et ¡eɽʠre d’zȟɢact Sociaȍ de 
ȍ’FSSF- 4ࢎ Ǡeʠreɽࡲ࢏ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽࡲ

Innovation sociale et ESS : comment  
sécuriser nos partenariats ?

èGFࡲ SþAeF ࡸ C0320 D

PUBLIC
-ǠarǌƢ de dƢʽeȍoɢɢeȟent ɽociaȍ࡫ conɽeiȍȍer 
dƢʽeȍoɢɢeȟent et innoʽation ɽociaȍeࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit  
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet  
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Fˉercice ȟenƢ ɽʠr ʠne anaȍˊɽe financiưre 
coȟɢȍưte et ʠne Źoǰte Ū oʠtiȍɽ ǉoʠrnieࡲ

-ontact  Fatima ZOUAKI

Tarif 3 660,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 6 jours
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Repérer les activités pour l’information  
des actifs

Cette formation, animée en classe virtuelle, 
donne une vision d’ensemble de l’information 
des actifs.
les lois des 2ࠀ aout 200ࠂ et ࠈ novembre 200ࠀ
L’information aux actifs
•  Le GIP Union Retraite : composition et instances
GESICA
•  Les enjeux et l’écosystème
La consultation
La Gestion des Flux Entrants (GFE)
•  Du courrier à la tâche
Le Bureau Retraite Central (BRC)
•  Les fonctionnalités et les tâches

La saisie d’une demande sur GESICA
•  La demande et le dossier
Le processus de correction de carrière
•  La gestion des pièces justificatives
Le CRM

Cette formation, animée en classe virtuelle, 
donne une vision d’ensemble des activités  
de liquidation d’un dossier de retraite.
Introduction : qu’est-ce qu’un gestionnaire 
liquidateur ?
ALICE
•  L’écosystème et les grands principes d’Alice
•  Les différents canaux de contact
BRC
•  La gestion des tâches
GFE : l’engagement du processus sur SCL
•  Les tâches «Constitution» et «Etudes»
•  La gestion des PJ
•  La mise à jour carrière

GFE : le contrôle
Le CRM

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

Dates 27/06/2022  

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0104 D

Repérer les activités et processus  
du service liquidation

èGFࡲ SþAeF ࡸ IC0105 D

PUBLIC
znǉorȟaticien interʽenant oʠ ɽoʠǠaitant 
interʽenir ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ ʠtiȍiɽƢɽ  
ɢar ȍeɽ ǌeɽtionnaireɽ ȍiɩʠidateʠrɽ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre 
ȍa èetraite -oȟɢȍƢȟentaireࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
čtiȍiɽation de ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

OBJECTIFS
 identifier les rȼles et activités du gestionnaire  ࡧ

liquidateur
 repérer les rưgles principales applicables  ࡧ

au traitement d’un dossier retraite

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, jeux, mise en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz, mise en situation sur la base école

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés, jeux, mise en situation

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz, mise en situation sur la base école

PUBLIC
znǉorȟaticien interʽenant oʠ ɽoʠǠaitant 
interʽenir ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ inǉorȟatiɩʠeɽ ʠtiȍiɽƢɽ 
ɢar ȍeɽ ǌeɽtionnaireɽ inǉorȟation deɽ actiǉɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ȍa ǉorȟation z-0101 ࢣ-oȟɢrendre 
ȍa èetraite -oȟɢȍƢȟentaireࢤ oʠ Ƣɩʠiʽaȍentࡲ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit  
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet  
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
čtiȍiɽation de ȍa Źaɽe Ƣcoȍeࡲ

pour comprendre les en�euĴ du serVice 
elobal auĴ actifs et leurs impacts  
sur l’actiVité du eestionnaire.

OBJECTIFS
repérer les offres de service auˉ actifs  ࡧ
 identifier les rȼles du gestionnaire en matiưre  ࡧ

d’information aux actifs et de liquidation  
de retraite

 découvrir les liens entre les outils de gestion  ࡧ

-ontact Philippe DAMASO

Tarif 390,00 €

Dates 08/12/2022 

7ʠrƢe 1 jour

pour comprendre le r½le des différents 
outils dans l’actiVité du eestionnaire 
LIQUIDATEUR.
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Connaissances de base sur la PFD RC 

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 195,00  €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 0.5 jour

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

Framework TFront / Angular / API Rest 

Cette formation en classe virtuelle présente 
l’utilisation des différents outils de la PFD RC 
durant les étapes du cˊcle de vie d’un proǿet.
Les grandes étapes :
•  Démarrage d’un projet : Présentation de l’équipe 

et des process
•  Planification des versions
-  Cockpit : Découverte
-  Jira : tâches, workflows et itérations

•  Démarrage du développement
-  Eclipse : Développement Java
-  Jenkins : Suivi de l’intégration continue
-  Sonar : Suivi de la qualité

•  Tests automatisés
-  Eclipse : Développement OTA
-  Squash TM : intégration des tests automatisés

•  Fin d’un cycle de développement (a/rc)
-  Confluence : Rétrospective et capitalisation 
-  Artifactory : recherche des livrables

•  Finalisation d’une version : Alfresco : dépôt  
des documents

Cette formation, en classe virtuelle présente  
le Framework TFront / Angular .
API REST
•  Rappels, versionning et documentation
Module Angular de TFront
•  Initialisation d’un projet
•  Déploiement d’une application Angular  

sous Node et JBOSS
•  Services transverses (configuration, 

journalisation, événements)
•  Interaction avec le Bureau Retraite
•  Sécurité et Gestion du contexte de sécurité 

utilisateur
•  Charte graphique
Composant Java EE de TFRONT
•  Initialisation d’un projet
•  Gestion de la sécurité applicative
Angular
•  Les bonnes pratiques de développement  

Agirc-Arrco

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0137 D

PUBLIC
-Ǡeǉɽ de ɢroǿet࡫ ¡¶A࡫ Bʠreaʠ Ftʠdeɽ࡫ teɽteʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
Aʽoir ɽʠiʽi ʠne ǉorȟation ȍa fiȍiưre S¶�Aè et aʽoir 
deɽ connaiɽɽanceɽ de Źaɽe en inǉorȟatiɩʠeࡲ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit Ʀtre 
ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet et ɽi 
ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
7Ƣȟonɽtrationɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢeɽ ɽʠr ʠn caɽ  
de Źoʠt en Źoʠtࡲ FcǠanǌeɽ aʽec ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0156 D

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ dƢʽeȍoɢɢeʠrɽࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽe dʠ ǉraȟeˁorȇ Anǌʠȍar ࢎʽ6 ȟiniȟʠȟ࢏ 
et connaiɽɽance de Sɢrinǌ࡫ d’ʠn ȟoteʠr d’Aáz 
èFSþ et de JAĪA FFࡲ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
 Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ 
FcǠanǌeɽ aʽec ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ

OBJECTIFS
 angular ࡸappréhender le frameˁorȇ tfront  ࡧ

/ API Rest
thémis ࡸ développer selon les principes solar  ࡧ

OBJECTIFS
 connaître les différents outils de la pfd rc  ࡧ

et savoir quand les utiliser
  eérer le cˊcle de version dans le cocȇpit  ࡧ

et les sprints dans Jira
 savoir lire les nouveauˉ tableauˉ de bord  ࡧ

de qualimétrie

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Exposés des différents outils utilisables  
dans la PFD 

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance
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Gérer le besoin utilisateur avec JIRA 

Cette formation en classe virtuelle fait le point 
sur l’utilisation de JIRA.
Les concepts
•  La backlog et les types de demandes (épopées, 

user story, anomalie, assistance)
•  Projet, itération, tableaux
La création des demandes 
•  Epopée, user story, anomalie, assistance,  

sous-tâche
•  Estimer une demande (complexité et valeur 

métier)
La recherche des demandes
•  Retrouver une demande via une requête JQL,  

un tableau spécifique ou la backlog
•  Créer des filtres personnalisés

La vie d’une demande
•  Workflow des demandes, tableaux de suivi, 

modification ou priorisation des demandes, 
notifications, bonnes pratiques associées

Les caractéristiques projet
•  Gérer les composants, les étiquettes,  

les itérations
Suivre l’avancement du produit
•  Les rapports JIRA et les tableaux de bord 

personnalisés

Cette formation en classe virtuelle présente  
les différentes facettes de Squash TM.
définitions࡫ eˉemples et agilité
Les concepts
•  Exigences, cas de test, campagne de test
Les exigences
•  Définitions, exigences non fonctionnelles, 

structuration et bonnes pratiques
Les cas de test
•  Définition, jeux de données, structuration  

et bonnes pratiques
Les campagnes de test et les itérations
•  Définitions, lien avec le cycle SOLAR, structuration 

et bonnes pratiques

L’exécution des tests
•  Les différents statuts de test
•  Le lien avec Jira et les anomalies
•  Les bonnes pratiques
Le reporting, la stratégie et les plans de test

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0142 D

PUBLIC
-e coʠrɽ ɽ’adreɽɽe aʠˉ ɢrodʠct oˁnerɽ࡫ aʠˉ 
anaȍˊɽteɽ࡫ Ū ȍa ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe࡫ aʠˉ aɽɽiɽtantɽ 
Ū ȍa ȟaǰtriɽe d’oʠʽraǌe࡫ aʠˉ cǠeǉɽ de ɢroǿetࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽance de Źaɽe deɽ ɢrinciɢeɽ et ɢratiɩʠeɽ 
aǌiȍeɽ oʠ aʽoir ɽʠiʽi zB019ࠁ - Forȟation certifiante :  
AǌiȍitƢ 7ࡵeʽenir árodʠct ¶ˁnerࡲࡵ árƢreɩʠiɽ 
tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ 
d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe 
d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ 
FcǠanǌeɽ aʽec ȍeɽ ɢarticiɢantɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 390,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

Tester et améliorer le produit logiciel  
avec Squash TM

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0122 D

PUBLIC
þeɽteʠrɽ࡫ anaȍˊɽteɽࡸconceɢteʠrɽ de teɽt࡫ 
reɽɢonɽaŹȍeɽ de teɽt࡫ adȟiniɽtrateʠrɽ 
ǉonctionneȍɽ deɽ oʠtiȍɽ de teɽtࡲ
PRÉ-REQUIS
-onnaiɽɽanceɽ deɽ ɢrinciɢeɽ et ɢratiɩʠeɽ aǌiȍeɽࡲ 
Notionɽ JzèAࡲ árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe 
ɢarticiɢant doit Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec 
accưɽ internet et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Fˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ŹaɽƢɽ ɽʠr deɽ Ƣtʠdeɽ de caɽࡲ

OBJECTIFS
  piloter et eˉécuter ࡫savoir préparer  ࡧ

une campagne de tests fonctionnels  
ou non fonctionnels

 maîtriser les différents espaces de squash  ࡧ
TM : exigences, cas de test, campagnes  
et exécutions

 eˉploiter les rapports de squash tm pour  ࡧ
piloter son activité de test

OBJECTIFS
 rechercher les différents tˊpes ࡫savoir créer  ࡧ

de demandes dans JIRA
  maîtriser le cˊcle de vie proǿet  ࡧ

et les ˁorȇ˫oˁs des demandes  
et les caractéristiques JIRA d’un projet

  piloter l’avancement de la réalisation  ࡧ
du produit et les rapports JIRA

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et de pratique dans JIRA 
par les stagiaires

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et pratique des outils 
réalisés par les stagiaires

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance
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OBJECTIFS
 appréhender le droit associé à la  ࡧ

confidentialité des données personnelles 
 identifier les bons usages des technologies  ࡧ

numériques
 identifier les risques d’atteinte à la sécurité  ࡧ

du SI et mes expositions

OBJECTIFS
 connaître les réseauˉ sociauˉ les plus utilisés  ࡧ

dans la Branche 
gérer sa e࢚réputation ࡫mesurer  ࡧ
  connaître les impacts de ses actions  ࡧ

sur les réseaux sociaux 

Comment gérer sa E-réputation  
sur les réseaux sociaux

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

Sensibilisation aux données  
numériques - RGPD

Cette formation en classe virtuelle présente  
les grands usages des réseaux sociaux  
et leurs tendances actuelles
Les grands usages des réseaux sociaux  
et leurs tendances actuelles
•  Les grandes phases de l’internet 
•  Les réseaux sociaux : histoire positionnement 

et usages
•  L’e-réputation et l’incitation à la présence 

numérique
•  L’exhibitionnisme numérique et le capitalisme 

de l’attention
Impacts des médias sociaux sur l’organisation 
•  Adaptation des organisations et utilisation  

des médias sociaux
•  Les médias sociaux comme outils  

de communication internes
•  Dérives des pratiques, présentation des risques

Utiliser les réseaux sociaux à bon escient
•  Utilisation de Twitter comme outil de veille
•  Utilisation de Linkedin et de Facebook
Se défendre
•  Gérer la crise et les critiques
•  Les attaques rumorales et l’atteinte à l’image  

de marque
•  Les techniques de défense (avantages  

et inconvénients)
Que dit le droit ?
•  Le droit à l’oubli et ses limites
•  Le cadre juridique dans le cyberespace

Cette formation en classe virtuelle présente 
 les différents aspects du RCPD.
Les fondamentaux du RGPD
•  Rapide historique, textes fondateurs et concepts 

clés
•  Les données personnelles, les données 

personnelles sensibles et les traitements 
•  Les bases légales (consentement, intérêt légitime) 

et la licéité des traitements
•  Les acteurs clés et leurs responsabilités
•  Les droits des personnes
•  La territorialité du RGPD et les transferts  

de données hors UE
Connaître son environnement de travail
•  Les principales sources d’exposition

•  Les outils et réseaux sociaux les plus utilisés 
dans la branche 

Comprendre et sécuriser les environnements 
numériques
•  Les cookies et les outils de recueil  

de consentement
•  Les principales menaces cyber 
•  Sécuriser son environnement de travail
•  Les échanges avec les partenaires 
•  Le délégué à la protection des données

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0164 D

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍicࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
znteractiʽitƢ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɢendant  
ȍa ǉorȟationࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ IB0165 D

PUBLIC
þoʠt ɢʠŹȍicࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
znteractiʽitƢ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ ɢendant  
ȍa ǉorȟationࡲ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Optimiser l’utilisation d’Outlook 

Cette formation en distanciel présente  
les différentes fonctionnalités d’Outlook
La mécanique d’Outlook et sa richesse 
fonctionnelle
•  Les fonctionnalités clés 
•  L’interopérabilité entre les 4 composants : 

messagerie, contacts, calendrier et tâches
•  Les défauts les plus courants 
L’utilisation de la messagerie électronique
•  Les fonctions clés 
•  La gestion de ses dossiers emails 
•  La rédaction des emails professionnels
•  Envoi des pièces jointes, archive d’emails
La gestion des calendriers
•  Les points clés de la gestion d’un rendez-vous
•  Création d’un rendez-vous à partir d’un email

•  Les calendriers multiples, le partage  
et le paramétrage

•  La gestion des rendez-vous récurrents
Contacts, tâches et tableaux de bord
•  Renseignement et paramétrage de l’affichage 

des contacts
•  Listes de diffusion statiques et dynamiques
•  Gestion et délégation des tâches 

POUR ALLER PLUS LOIN
q0ࠄ2ࠀ ࢚ Fonctionnalités avancées Outlook

introduction à office ࠄࠅࠂ en classe virtuelle
One Drive : Partager et collaborer
•  Accès à l’espace OneDrive
•  Créer, gérer et partager des documents /  

des dossiers
Teams : S’organiser en mode projet
•  Travailler en équipe en créant des canaux
•  Organiser des réunions et gérer ses fichiers
SharePoint : Co-gérer des documents  
de références
•  Accès à un site SharePoint
•  Enregistrement et synchronisation  

dans une bibliothèque de documents 
Stream : Diffusion de vidéos
•  Charger, afficher et partager des vidéos  

en toute sécurité
•  Enregistrer des réunions, présentations, 

formation ou autres

Delve : 
•  Suivre ses documents favoris
•  Retrouver les informations  

sur ses collaborateurs
Panorama des fonctionnalités des autres  
outils office ࠄࠅࠂ : one note࡫ forms࡫ booȇings࡫ 
Planner, To Do, Power BI

POUR ALLER PLUS LOIN
q0ࠅ2ࠀ «Office 365 - Les outils d’aide  
à l’organisation projet»

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 675,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1.5 jours

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0118 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer  
ɽʠr ȍa ȟeɽɽaǌerie ¶ʠtȍooȇࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ 
aɢɢȍiɩʠƢɽ࡫ correɽɢondant aʠˉ enʽironneȟentɽ 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

Office 365 – Les outils de collaboration et de 
stockage (Onedrive, Teams, Sharepoint...)

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0124 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer ɽʠr  
ȍeɽ oʠtiȍɽ coȍȍaŹoratiǉɽ et de ɽtocȇaǌe d’oǉfice 365ࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre Ū ȍ’aiɽe aʽec ʠn enʽironneȟent de traʽaiȍ  
de tˊɢe ࢣĭindoˁɽ࡫ naʽiǌateʠr znternet et ¶ǉficeࡲࢤ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit Ʀtre 
ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet  
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍeࡲ Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ  
et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ en reȍation aʽec ȍe conteˉte 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
 identifier les outils adaptés à ses besoins  ࡧ

et à ceux de son équipe
 faciliter le travail collaboratif et le partage  ࡧ

d’informations au sein d’un collectif

OBJECTIFS
 découvrir les fonctionnalités qui font la force  ࡧ

d’Outlook
  améliorer la gestion de ses emails  ࡧ

et des contacts
 optimiser la gestion du temps : calendrier  ࡧ

et suivi des tâches

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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Fonctionnalités avancées d’Outlook 

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 225,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 0.5 jour

Office 365 - Les outils d’aide à l’organisation 
projet (OneNote, Planner, To Do, Bookings, Forms)

find time en profondeur pour planifier  
vos réunions avec des sondages
les raccourcis claviers essentiels et efficaces
Les règles de messages
Les dossiers de recherche
les différents tˊpes de classement  
et la recherche avancée
La prise de notes personnelles pour les réunions
Gestion avancée du calendrier, des contacts  
et des groupes et de l’annuaire
La rédaction avec un formatage avance

Introduction
•  S’approprier Office 365 (définition, accès  

aux différents outils, personnalisation)
OneNote : Prise de note personnelle et partagée
•  Structure, partage et types de notes  

et bloc-notes
•  Formatage et contenu avancé des notes
•  OneNote en mobilité (sur le web,  

sur son smartphone)
To Do : Gestion des tâches individuelles
•  Gestion des tâches sur son smartphone,  

Outlook ou l’application
Planner : Gestion des tâches d’équipe
•  Création et gestion d’un plan d’équipe  

et des sections
•  Gestion avancée et répartition des tâches
•  Intégration dans le calendrier Outlook
•  Notifications et réglages divers

booȇings : planification et gestion  
des rendez-vous
Forms : Questionnaires et enquêtes
•  Création des sondages et des embranchements
•  Gestion avancée des questions et du partage
•  Statistiques

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0125 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ɢerǉectionner  
ɽʠr ȍa ȟeɽɽaǌerie ¶ʠtȍooȇࡲ
PRÉ-REQUIS
¡aǰtriɽer ȍeɽ ǉonctionnaȍitƢɽ de Źaɽe d’¶ʠtȍooȇ 
 ࡲ࢏ɢȍanification deɽ rƢʠnionɽ ࡫ǌeɽtion deɽ ȟaiȍɽࢎ
7iɽɢoɽer ɽʠr ɽon ɢoɽte de traʽaiȍ d’¶ʠtȍooȇ࡫  
de þeaȟɽ࡫ d’ʠn caɽɩʠe et idƢaȍeȟent  
d’ʠn doʠŹȍe Ƣcranࡲ
POINTS FORTS
Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ 
aɢɢȍiɩʠƢɽ࡫ correɽɢondant aʠˉ enʽironneȟentɽ 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ -e ɽtaǌe ɽe dƢroʠȍe  
en diɽtancieȍࡲ

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0126 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer ɽʠr ȍeɽ oʠtiȍɽ 
ǉaciȍitant ȍa ǌeɽtion de ɢroǿet ɽʠr ¶ǉfice 365ࡲ
PRÉ-REQUIS
Ktre Ū ȍ’aiɽe aʽec ʠn enʽironneȟent de traʽaiȍ  
de tˊɢe ࢣĭindoˁɽ࡫ naʽiǌateʠr znternet et ¶ǉficeࡲࢤ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : diɽɢoɽer ɽʠr ɽon ɢoɽte  
de traʽaiȍ d’¶ǉfice 365࡫ de þeaȟɽ࡫ d’ʠn caɽɩʠe et 
idƢaȍeȟent d’ʠn doʠŹȍe Ƣcranࡲ
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍeࡲ Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ  
et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ en reȍation aʽec ȍe conteˉte 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

OBJECTIFS
  améliorer son efficacité au quotidien  ࡧ

en prise de note, gestion des tâches
 faciliter le travail collaboratif et le partage  ࡧ

d’informations au sein de votre collectif

OBJECTIFS
eagner du temps et de la productivité  ࡧ
automatiser les tŞches quotidiennes  ࡧ
  organiser son courrier électronique  ࡧ

et ses rendez-vous

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance
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OBJECTIFS
  acquérir la méthodologie de construction  ࡧ

et les ré˫eˉes d’utilisation des cartes 
mentales

  structurer sa ré˫eˉion ࡫clarifier ses idées  ࡧ
et organiser rapidement les informations

 ses ࡫optimiser sa conduite de réunion  ࡧ
interventions orales et ses prises de notes

Office 365 - Analyse de données  
avec Power BI

Cette formation en classe virtuelle présente  
la suite ࢣpoˁer platformࢤ ...bi࡫ Quer   ́࡫
analˊtics࡫ ˫oˁ࡫ apps
préparer࡫ nettoˊer࡫ transformer et charger  
des données 
Concevoir un modèle de données 
créer des mesures à l’aide de daĴ 
Optimiser les performances du modèle
Créer des rapports, des tableaux de bord,  
des rapports paginés 
effectuer des analˊses avancées
Créer et gérer des espaces de travail

Gérer les ensembles de données 
Sécurité au niveau des lignes

Cette formation en classe virtuelle permet  
de découvrir les potentialités de la carte  
heuristique
•  Fonctionnalités complètes des différents 

logiciels/applications de mind mapping
•  Utilisation du mind mapping dans le contexte 

professionnel, grâce aux logiciels/applications
•  Cartes heuristiques et cartes conceptuelles
•  Prise de notes rapides et structurées
•  La carte heuristique collaborative (brainstorming)
•  Cartographier des informations lors d’un face à 

face
•  Lire une carte et retenir facilement beaucoup 

d’informations

•  Elaborer une carte suivant une méthodologie 
simple et puissante

•  Cartographier un document écrit pour en faire 
une conférence passionnante

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 530,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour  

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0127 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant ɽe ǉorȟer  
ɽʠr ȍ’anaȍˊɽe de donnƢeɽ
PRÉ-REQUIS
Ftre Ū ȍ’aiɽe aʽec ȍa rƢaȍiɽation de reɩʠƦteɽ 
de donnƢeɽ ࢎtˊɢe Sæࡲ࢏� árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : 
diɽɢoɽer ɽʠr ɽon ɢoɽte de traʽaiȍ de áoˁer Bi࡫  
de þeaȟɽ࡫ d’ʠn caɽɩʠe et idƢaȍeȟent d’ʠn doʠŹȍe 
Ƣcranࡲ
POINTS FORTS
Forȟation oɢƢrationneȍȍeࡲ Aɢɢortɽ tǠƢoriɩʠeɽ  
et eˉerciceɽ ɢratiɩʠeɽ en reȍation aʽec ȍe conteˉte 
de traʽaiȍ deɽ ɽtaǌiaireɽࡲ

-ontact Cécile MAGALHAES

Tarif 450,00 €

Dates Nous consulter

7ʠrƢe 1 jour

Organisez vos idées avec la carte  
heuristique (Mind Mapping)

èGFࡲ SþAeF ࡸ H0128 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne ɽoʠǠaitant dƢcoʠʽrir et ʠtiȍiɽer 
ʠne ȟƢtǠode ɢoʠr orǌaniɽer ɽeɽ idƢeɽ࡫  
ȍeɽ ɽcƢnariɽer ʽoire ȍeɽ reɽtitʠer en ɢʠŹȍicࡲ
PRÉ-REQUIS
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Aȍternance de tǠƢorie࡫ ȟiɽeɽ en ɽitʠation  
et eˉerciceɽࡲ

OBJECTIFS
  savoir créer des requƦtes avancées  ࡧ

et transformer des données
 savoir mettre en œuvre des fonctions  ࡧ

avancées pour réaliser des traitements  
sur les données à analˊser

  savoir concevoir et créer des rapports  ࡧ
dans Power BI

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices réalisés 
par les stagiaires. Jeux pédagogiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Cas pratique en continu avec évaluation par  
le formateur. Questionnaire de connaissance.
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OBJECTIFS
 ࡫ˉse familiariser avec les réseauˉ sociau  ࡧ

usages et prise en main
 développer son personnal branding et celui  ࡧ

de son entreprise

L’utilisation des réseaux sociaux 

-ontact Fatima ZOUAKI

Tarif 100,00 €

Dates  18/01/2022 ou 17/05/2022  
ou 04/10/2022 

7ʠrƢe 2h00 le matin

Cette formation se déroule en distanciel.
définitions࡫ usages et chiffres clés de certains 
réseaux sociaux : Twitter, LinkedIn, YouTube, 
Instagram
Création de compte et personnal branding
l’emploˊee advocacˊ ou comment devenir 
ambassadeur de son entreprise ?

èGFࡲ SþAeF ࡸ F0220 D

PUBLIC
þoʠte ɢerɽonne dƢŹʠtant et dƢɽirant  
ɽe ǉaȟiȍiariɽer aʽec ȍeɽ rƢɽeaʠˉ ɽociaʠˉ࡫ 
dƢʽeȍoɢɢer ɽon iȟaǌe et ceȍȍe de ɽon entreɢriɽe
PRÉ-REQUIS
áoɽɽƢder ʠn coȟɢte ɽʠr ȍ’ʠn deɽ rƢɽeaʠˉ 
ɽociaʠˉ : þˁitter࡫ �inȇedzn࡫ ĵoʠþʠŹe࡫ znɽtaǌraȟࡲ 
árƢreɩʠiɽ tecǠniɩʠe : cǠaɩʠe ɢarticiɢant doit 
Ʀtre ƢɩʠiɢƢ d’ʠn ordinateʠr aʽec accưɽ internet 
et ɽi ɢoɽɽiŹȍe d’ʠn caɽɩʠe aʠdioࡲ
POINTS FORTS
Soȍideɽ Źaɽeɽ ɢoʠr Źien coȟɢrendre ȍ’ʠniʽerɽ 
deɽ ȟƢdiaɽ ɽociaʠˉ7 ࡲƢȟonɽtrationɽ ɢratiɩʠeɽ 
deɽ rƢɽeaʠˉ et deɽ oʠtiȍɽ ȟiɽ Ū diɽɢoɽition  
ɢoʠr ɢroȟoʠʽoir ȍ’entreɢriɽeࡲ

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Alternance d’exposés et d’exercices pratiques

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES ACQUIS
Quiz
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CERTIFICATION  
DE BRANCHE

Vous trouverez dans les pages suivantes la présentation 
deɽ 3 -ertificatɽ de æʠaȍification ároǉeɽɽionneȍȍe ࢎ-æá࢏ 
ɩʠe ȍa BrancǠe a dƢʽeȍoɢɢƢ :

- CQP Conseiller retraite
- CQP Gestionnaire liquidation retraite
- CQP Conseiller entreprise

LE CHOIX DE CERTIFIER SES COMPÉTENCES
S’enǌaǌer danɽ ʠn ɢroceɽɽʠɽ de certification  
reȍưʽe d’ʠne dƢciɽion ɢerɽonneȍȍe࡫ indiʽidʠeȍȍeࡲ  
�eɽ eȟɢȍoˊeʠrɽ et ȍa ŹrancǠe ɽoʠtiennent  
et ɢroȟeʠʽent ȍeɽ dƢȟarcǠeɽ de certification  
ȟaiɽ ȍa dƢciɽion aɢɢartient aʠ ɽaȍariƢࡲ  
�a ȟotiʽation rƢeȍȍe dʠ candidat eɽt ʠn ǉacteʠr 
ȟaǿeʠr de rƢʠɽɽiteࡲ

LE CHOIX DE LA CERTIFICATION
�e candidat dƢcide de ȍa certification  
ɩʠ’iȍ ɽoʠǠaite acɩʠƢrir7 ࡲe ȟƦȟe࡫ iȍ dƢterȟine 
ɽ’iȍ cǠercǠe Ū oŹtenir ȍa totaȍitƢ dʠ certificat  
oʠ ɽeʠȍeȟent oŹtenir ʠn oʠ ɢȍʠɽieʠrɽ Źȍocɽ  
de coȟɢƢtenceɽ dʠ -æá ʽiɽƢࡲ

LES CHOIX DES MODES DE CERTIFICATION
�e -æá ɢeʠt Ʀtre oŹtenʠ ɽoit danɽ ȍe cadre  

d’ʠne dƢȟarcǠe ĪAF ࢎĪaȍidation deɽ Acɩʠiɽ 
et de ȍ’FˉɢƢrience࡫࢏ ɽoit danɽ ȍe cadre 

d’Ƣɢreʠʽeɽࡲ -’eɽt aʠ candidat de 
cǠoiɽir ȍe ɢroceɽɽʠɽ de certification 
dans lequel il entend s’engager  
en ǉonction de ɽon ɢarcoʠrɽ  
et de ɽeɽ eˉɢƢrienceɽࡲ

LE CHOIX DE LA CERTIFI
�e candidat dƢcide de ȍa certification 
ɩʠ’iȍ ɽoʠǠaite acɩʠƢrir7 ࡲe ȟƦȟe࡫ iȍ dƢterȟine 
ɽ’iȍ cǠercǠe Ū oŹtenir ȍa totaȍitƢ dʠ certificat 
oʠ ɽeʠȍeȟent oŹtenir ʠn oʠ ɢȍʠɽieʠrɽ Źȍocɽ 
de coȟɢƢtenceɽ dʠ -æá ʽiɽƢࡲ

LES CHOIX DES MODES DE 
�e -æá ɢeʠt Ʀtre oŹtenʠ ɽoit danɽ ȍe cadre 

d’ʠne dƢȟarcǠe ĪAF ࢎĪaȍidation deɽ Acɩʠiɽ 
et de ȍ’FˉɢƢrience࡫࢏ ɽoit danɽ ȍe cadre 

d’Ƣɢreʠʽeɽࡲ -’eɽt aʠ candidat de 
cǠoiɽir ȍe ɢroceɽɽʠɽ de certification 
dans lequel il entend s’engager 
en ǉonction de ɽon ɢarcoʠrɽ 
et de ɽeɽ eˉɢƢrienceɽࡲ
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Les salariés de la branche professionnelle retraite complémentaire et prévoyance 
exercent leurs activités dans un contexte en profonde évolution : industrialisation 
deɽ ɢroceɽɽ et diǌitaȍiɽation deɽ actiʽitƢɽ࡫ Ƣʽoȍʠtion de ȍa rƢǌȍeȟentation࡫ ȟontƢe 
en ɢʠiɽɽance de ȍ’inter-rƢǌiȟeɽࡲࡲࡲࡲ࡫

�a ȍoi dʠ 5 ɽeɢteȟŹre 018ࠁ ɢoʠr ȍa ȍiŹertƢ de cǠoiɽir ɽon aʽenir ɢroǉeɽɽionneȍ 
rƢaǉfirȟe ȍe rȼȍe de ȍa ǉorȟation coȟȟe oʠtiȍ de ɢroǉeɽɽionnaȍiɽation ȟaiɽ ɽʠrtoʠt 
eȍȍe conɽacre ȍa certification coȟȟe ȍe ɢiʽot centraȍ de ȍa ɢoȍitiɩʠe èqࡲ Aʽec ȍa ȍoi 
Aʽenir࡫ on ɢaɽɽe d ʠne ȍoǌiɩʠe de ǉorȟation Ū ʠne ȍoǌiɩʠe de certificationࡲ

�eɽ ŹrancǠeɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ ont ʽʠ Ƣǌaȍeȟent ȍeʠr rȼȍe confirȟƢ et renǉorcƢ tant 
danɽ ȍeʠr rȼȍe de conceɢtion ɩʠe de ʽaȍoriɽation de certificationɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽࡲ 
�eɽ ɢartenaireɽ ɽociaʠˉ aʽaient anticiɢƢ ȍeɽ Ƣʽoȍʠtionɽ inɽcriteɽ danɽ ȍa ȍoi en 
ǉaʽoriɽant ȍa ȟiɽe en ɡʠʽre deɽ certificationɽ et ɽon raˊonneȟent danɽ ȍeɽ 
entreɢriɽeɽ ɢoʠr ȍ’enɽeȟŹȍe deɽ coȍȍaŹorateʠrɽ de ȍa BrancǠeࡲ

Faire reconnaǰtre ȍeɽ coȟɢƢtenceɽ acɩʠiɽeɽ ǉaʽoriɽent ȍa ɽƢcʠriɽation deɽ 
ɢarcoʠrɽ ɢroǉeɽɽionneȍɽ deɽ ɽaȍariƢɽ࡫ ȍeʠrɽ ȟoŹiȍitƢɽ et concoʠrent Ū rendre 
ʠn ɽerʽice de ɩʠaȍitƢ aʠˉ cȍientɽ ainɽi ɩʠ’Ū ʽaȍoriɽer ȍ’iȟaǌe ɢroǉeɽɽionneȍȍe 
de noɽ ȟƢtierɽࡲ

Trois cerTificaTs de qualificaTion professionnelle (cqp) sonT proposés 
PAR LA BRANCHE :

- -æá -onɽeiȍȍer retraite
- -æá eeɽtionnaire ȍiɩʠidation retraite
- -æá -onɽeiȍȍer entreɢriɽe

-oʥt de ȍa certification (hors prise en charge par la branche professionnelle) :
znɽcriɢtion : 500ࢿ 
Accoȟɢaǌneȟent ĪAF : ࢿ500ࠁ

Avec l’accord du 1er janvier 2021 relatif à la formation 
professionnelle, les partenaires sociaux s’engagent 
en faveur de la certification via la mise en œuvre d’une 
politique ambitieuse : accompagner chaque année 
200 collaborateurs sur la voie de la certification.

VALIDATION DE COMPÉTENCES
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→ pour qui ?
-e -æá s’adresse à tout professionnel expérimenté ɩʠi ɽoʠǠaite ǉaire reconnaitre ɽeɽ coȟɢƢtenceɽࡲ

2 VOIES D’ACCÈS VAE

ÉPREUVES

Mon dossier  
de recevabilité

Mon entretien 
de faisabilité

Rédaction 
de mon livret

Présentation orale 
de mon livret

Mon bilan de positionnement 
࢏teɽt et aʠto diaǌnoɽtic d’actiʽitƢɽࢎ

Passation 
des épreuves

Inscription aʠ -æá

-Ǡaɩʠe -æá de ȍa ŹrancǠe eɽt conɽtitʠƢ de blocs de compétences࡫ eʠˉ-ȟƦȟeɽ 
coȟɢoɽƢɽ deɽ coȟɢƢtenceɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ reȍatiʽeɽ aʠ ȟƢtier ʽiɽƢࡲ 

-e dƢcoʠɢaǌe en Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ ɢerȟet ainɽi ʠn accès modulaire 
et progressif à la certification ɢroǉeɽɽionneȍȍe࡫ ȍ’oŹtention dʠ -æá Ƣtant 
conditionnƢe  ɢar ȍa ʽaȍidation de cǠacʠn de ceɽ Źȍocɽࡲ

�eɽ candidatɽ ɢeʠʽent ɽe ɢrƢɽenter Ū ȍ’enɽeȟŹȍe deɽ Ƣɢreʠʽeɽ dʠ -æá࡫ ȟaiɽ 
iȍɽ ɢeʠʽent Ƣǌaȍeȟent ǉaire ȍe cǠoiˉ de ne ɽe ɢrƢɽenter ɩʠ’Ū ʠn oʠ deʠˉ Źȍocɽ 
de coȟɢƢtenceɽࡲ �eɽ candidatɽ ont enɽʠite 5 anɽ ɢoʠr ʽaȍider ȍ’enɽeȟŹȍe deɽ 
coȟɢƢtenceɽ dʠ -æáࡲ

Fn ࡭ࡤ1ࠁ0ࠁ
candidatɽ ɽe ɽont inɽcritɽ aʠˉ -æá 58࡭

-  -æá eeɽtionnaire �iɩʠidation èetraite : 36 candidatɽ ɽe ɽont ɢrƢɽentƢɽ 
aʠˉ Ƣɢreʠʽeɽ et 1 candidat a ɢrƢɽentƢ ɽon ȍiʽret ĪAF

-  -æá -onɽeiȍȍer èetraite : 0ࠁ candidatɽ ɽe ɽont ɢrƢɽentƢɽ aʠˉ Ƣɢreʠʽeɽ  
et 1 candidat a ɢrƢɽentƢ ɽon ȍiʽret ĪAF

candidatɽ ont oŹtenʠ ȍeʠr -æá eeɽtionnaire �iɩʠidation èetraite 0ࠁ  -

-  5 candidatɽ ont oŹtenʠ ȍe -æá -onɽeiȍȍer èetraite ࢎdont ĪAF࢏

-  33 candidatɽ ɽont en coʠrɽ d’oŹtention dʠ -æá

1ࠁ0ࠁ ɢƢriode de ȟarɽ Ū ɽeɢteȟŹre ࡤ
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→  pour qui ?  Ce CQP s’adresse à tout professionnel qui a pour mission d’informer et de conseiller les clients sur la retraite et qui souhaite 
faire reconnaitre ses connaissances et compétences.

UN CQP, 3 BLOCS DE COMPÉTENCES 
-Ǡaɩʠe -æá eɽt conɽtitʠƢ de Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ eʠˉ-ȟƦȟeɽ coȟɢoɽƢɽ de coȟɢƢtenceɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ reȍatiʽeɽ aʠ ȟƢtier ʽiɽƢࡲ -e dƢcoʠɢaǌe en Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ 
permet ainsi ʠn accưɽ ȟodʠȍaire et ɢroǌreɽɽiǉ Ū ȍa certification ɢroǉeɽɽionneȍȍe࡫ ȍ’oŹtention dʠ -æá Ƣtant conditionnƢe Ū ȍa ʽaȍidation de cǠacʠn de ceɽ Źȍocɽࡲ

1   INFORMATION INDIVIDUELLE
RÉPONDRE oraȍeȟent࡫ en ǉace-Ū-ǉace oʠ Ū diɽtance࡫ oʠ ɢar Ƣcrit aʠˉ deȟandeɽ d’inǉorȟation deɽ cȍientɽ ɽʠr ȍa retraiteࡲ
RENDRE coȟɢrƢǠenɽiŹȍe ȍeɽ rƢǌȍeȟentationɽ࡫ rưǌȍeɽ de ǉonctionneȟent et ɢrocƢdʠreɽ ainɽi ɩʠe ȍeɽ ǉondeȟentɽ de ȍ’Ƣcoɽˊɽtưȟe de ȍa retraiteࡲ
ACTUALISER ɽeɽ connaiɽɽanceɽ rƢǌȍeȟentaireɽ en ʠtiȍiɽant ȍeɽ oʠtiȍɽ࡫ docʠȟentɽ et ɽˊntǠưɽeɽ ɢroɢoɽƢɽ ɢar ȍ’orǌaniɽationࡲ

2   INFORMATION COLLECTIVE
ANIMER ʠne ɽƢance coȍȍectiʽe d’inǉorȟation ɽʠr ȍa retraite aʠɢrưɽ de ɢʠŹȍic diʽerɽ࡫ en ʠtiȍiɽant oʠ en adaɢtant ȍeɽ oʠtiȍɽ eˉiɽtantɽࡲ
ACCOMPAGNER ȍeɽ cȍientɽ danɽ ȍ’ʠtiȍiɽation deɽ oʠtiȍɽ diǌitaʠˉ de ȍa retraite en ʽʠe d’accƢder Ū ȍ’inǉorȟation ɢertinente et d’enǌaǌer  
ȍeɽ dƢȟarcǠeɽ adaɢtƢeɽࡲ

2 VOIES D’ACCES
→ ValidaTion des acquis eT de l’expérience 
(Vae )
áoʠr ʽoʠɽ enǌaǌer danɽ ʠne dƢȟarcǠe ĪAF࡫ ʽoʠɽ deʽe˖ ǿʠɽtifier 
d’aʠ ȟoinɽ ʠn an d’eˉɢƢrience ɢroǉeɽɽionneȍȍe en raɢɢort  
aʽec ȍa certification ʽiɽƢeࡲ

Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ĪAF࡫ ʽoʠɽ rƢdiǌere˖ ʠn ȍiʽret coȟɢortant  
ʠne ɢrƢɽentation ɽʠccincte de ʽoɽ ɢarcoʠrɽ ɢroǉeɽɽionneȍ  
et de ǉorȟationɽ et deɽ deɽcriɢtionɽ de ɽitʠation࡫ notaȟȟent 
ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ࡫ ɢerȟettant de dƢȟontrer ȍa ȟaǰtriɽe  
deɽ coȟɢƢtenceɽ certifiƢeɽ ɢar ȍe -æáࡲ 

→ les épreuVes
Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ʽoie deɽ Ƣɢreʠʽeɽ࡫ ʽoʠɽ ʽoʠɽ ɢrƢɽentere˖ 
deʽant ʠn coȟitƢ tecǠniɩʠe d’Ƣʽaȍʠation ࢎ-þF࢏ danɽ ȍe cadre  
de troiɽ ɽitʠationɽ d’Ƣʽaȍʠation : 

✓  ɢrƢɽentation oraȍe d’ʠn ɽʠǿet rƢǌȍeȟentaire et rƢɢonɽeɽ Ƣcriteɽ 
Ū deɽ coʠrrieȍɽ de cȍientɽ 

✓   eˉɢoɽƢ d’ʠn rƢcit d’aniȟation coȍȍectiʽe ɽʠr ȍa retraite Ū ɢartir 
d’un dossier professionnel support

✓  entretien ʽiɽant Ū eˉɢȍiɩʠer et anaȍˊɽer ʠne ɽitʠation  
de conɽeiȍ࡫ dƢcrite danɽ ȍe doɽɽier ɢroǉeɽɽionneȍ ɽʠɢɢortࡲ

3   CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT DU CLIENT
RÉALISER ʠn diaǌnoɽtic retraite ɢerɽonnaȍiɽƢ Ū ɢartir deɽ inǉorȟationɽ ɽocio-Ƣconoȟiɩʠeɽ recʠeiȍȍieɽ aʠɢrưɽ dʠ cȍient danɽ ȍe cadre d’entretienɽ 
indiʽidʠeȍɽ࡫ en ǉace-Ū-ǉace oʠ Ū diɽtanceࡲ
AIDER ȍa ɢriɽe de dƢciɽion dʠ cȍient en ɢrƢɽentant ȍeɽ diǉǉƢrenteɽ aȍternatiʽeɽ ɩʠi ɽ’oǉǉrent Ū ȍʠi et ȍeʠrɽ conɽƢɩʠenceɽ en ȟatiưre de retraite  
danɽ ȍe cadre d’entretienɽ indiʽidʠeȍɽ࡫ en ǉace-Ū-ǉace oʠ Ū diɽtanceࡲ
IDENTIFIER ȍeɽ ɢartenaireɽ de ɽon rƢɽeaʠ ɢoʠr ǉaciȍiter ȍeɽ dƢȟarcǠeɽ deɽ cȍientɽ࡫ en ȍeɽ adreɽɽant aʠˉ ɽerʽiceɽ et ɢerɽonneɽ coȟɢƢtentɽࡲ
ADAPTER ɽa ɢoɽtʠre reȍationneȍȍe en ǉonction deɽ ȟaniǉeɽtationɽ coȟɢorteȟentaȍeɽ deɽ cȍientɽࡲ 

Vous êtes intéressé(e) et Vous aVez besoin d’informations complémentaires :

-ontacte˖ ȍ’Ƣɩʠiɢe dʠ -entre de -ertification :
Magali TURPAIN : ȟtʠrɢainॶaǌirc-arrcoࡲǉr 
sonia scerbo : ɽɽcerŹoॶaǌirc-arrcoࡲǉr
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→  pour qui ?  Ce CQP s’adresse à tout professionnel qui a pour mission de liquider les droits retraite des clients et qui souhaite  
faire reconnaitre ses connaissances et compétences.

UN CQP, 3 BLOCS DE COMPÉTENCES 
-Ǡaɩʠe -æá eɽt conɽtitʠƢ de Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ eʠˉ-ȟƦȟeɽ coȟɢoɽƢɽ de coȟɢƢtenceɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ reȍatiʽeɽ aʠ ȟƢtier ʽiɽƢࡲ -e dƢcoʠɢaǌe en Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ 
permet ainsi ʠn accưɽ ȟodʠȍaire et ɢroǌreɽɽiǉ Ū ȍa certification ɢroǉeɽɽionneȍȍe࡫ ȍ’oŹtention dʠ -æá Ƣtant conditionnƢe Ū ȍa ʽaȍidation de cǠacʠn de ceɽ Źȍocɽࡲ

2   RECONSTITUTION DE LA CARRIÈRE
CONTRÔLER ȍa conǉorȟitƢ et ȍa coǠƢrence deɽ ɢiưceɽ ǉoʠrnieɽ ɢar ȍe cȍientࡲ
DÉTERMINER ȍa rƢǌȍeȟentation ɽ’aɢɢȍiɩʠant Ū ȍa ɽitʠation ɽinǌʠȍiưre dʠ cȍientࡲ
CONDUIRE ʠne dƢȟarcǠe eǉficiente de recǠercǠe d’inǉorȟationɽ danɽ ȍeɽ diʽerɽeɽ Źaɽeɽ de donnƢeɽ ȟiɽeɽ Ū diɽɢoɽitionࡲ
PROCÉDER à des arbitrages dans la démarche de traitement des dossiers en fonction de leurs spécificités.

2 VOIES D’ACCES
→ ValidaTion des acquis eT de l’expérience 
(Vae )
áoʠr ʽoʠɽ enǌaǌer danɽ ʠne dƢȟarcǠe ĪAF࡫ ʽoʠɽ deʽe˖ ǿʠɽtifier 
d’aʠ ȟoinɽ ʠn an d’eˉɢƢrience ɢroǉeɽɽionneȍȍe en raɢɢort aʽec ȍa 
certification ʽiɽƢeࡲ
Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ĪAF࡫ ʽoʠɽ rƢdiǌere˖ ʠn ȍiʽret coȟɢortant ʠne 
ɢrƢɽentation ɽʠccincte de ʽoɽ ɢarcoʠrɽ ɢroǉeɽɽionneȍ et de ǉorȟa-
tionɽ et deɽ deɽcriɢtionɽ de ɽitʠation࡫ notaȟȟent ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ࡫ 
ɢerȟettant de dƢȟontrer ȍa ȟaǰtriɽe deɽ coȟɢƢtenceɽ certifiƢeɽ 
ɢar ȍe -æáࡲ 
�e ȍiʽret ĪAF eɽt enɽʠite ɢrƢɽentƢ danɽ ȍe cadre d’ʠn entretien 
-čn accoȟɢaǌne ࡲaʽec ʠn coȟitƢ tecǠniɩʠe d’Ƣʽaȍʠation ࢏1Ǡeʠreࢎ
ȟent Ū ȍa rƢdaction dʠ ȍiʽret ĪAF eɽt ɢroɢoɽƢ ɢar ȍe -entre de 
-ertificationࡲ

→ les épreuVes
Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ʽoie deɽ Ƣɢreʠʽeɽ࡫ ʽoʠɽ ʽoʠɽ ɢrƢɽentere˖ 
deʽant ʠn coȟitƢ tecǠniɩʠe d’Ƣʽaȍʠation ࢎ-þF࢏ danɽ ȍe cadre de 
troiɽ ɽitʠationɽ d’Ƣʽaȍʠation ɽʠiʽanteɽ : 
✓  ɢrƢɽentation oraȍe d’ʠn ɽʠǿet rƢǌȍeȟentaire et rƢɢonɽeɽ Ƣcriteɽ 

Ū deɽ coʠrrieȍɽ de cȍientɽ 
✓   traitement d’un dossier de retraite en situation de travail en 

ɢrƢɽence d’ʠn Ƣʽaȍʠateʠr ɢoʠr reɢƢrer ȍa caɢacitƢ Ū ʠtiȍiɽer ȍeɽ 
diǉǉƢrenteɽ Źaɽeɽ de donnƢeɽ Ū diɽɢoɽition et Ū rƢcȍaȟer ȍeɽ 
ɢiưceɽ ǿʠɽtificatiʽeɽ ȟanɩʠanteɽ ࡷ entretien d’eˉɢȍicitation de 
ȍa dƢȟarcǠe ȟiɽe en oeʠʽre deʽant ʠn -þFࡲ

✓  traitement d’un dossier de retraite en situation de travail en 
ɢrƢɽence d’ʠn Ƣʽaȍʠateʠr ɢoʠr reɢƢrer ȍa caɢacitƢ Ū dƢterȟiner 
ȍeɽ ɢƢriodeɽ ȟanɩʠanteɽ࡫ ʽƢrifier ȍ’aɢɢȍication deɽ coeǉficientɽ 
de ȟaǿoration et de ȟinoration et caȍcʠȍer ȍeɽ droitɽ retraite 
correɽɢondantɽ ࡷ entretien d’eˉɢȍicitation de ȍa dƢȟarcǠe ȟiɽe 
en oeʠʽre deʽant ʠn -þFࡲ

3   CALCULS DES DROITS POUR MISE EN PAIEMENT
RÉALISER une démarche de diagnostic global permettant d’évaluer la complexité et l’urgence à traiter le dossier en fonction des différents flux 
d’informations reçus.

JUGER de la cohérence de l’ensemble des informations entre elles et des montants des droits calculés.

Vous êtes intéressé(e) et Vous aVez besoin d’informations complémentaires :

-ontacte˖ ȍ’Ƣɩʠiɢe dʠ -entre de -ertification :
Magali TURPAIN : ȟtʠrɢainॶaǌirc-arrcoࡲǉr 
sonia scerbo : ɽɽcerŹoॶaǌirc-arrcoࡲǉr

1   INFORMATION INDIVIDUELLE
RÉPONDRE oraȍeȟent࡫ en ǉace-Ū-ǉace oʠ Ū diɽtance࡫ oʠ ɢar Ƣcrit aʠˉ deȟandeɽ d’inǉorȟation deɽ cȍientɽ ɽʠr ȍa retraiteࡲ
RENDRE coȟɢrƢǠenɽiŹȍe ȍeɽ rƢǌȍeȟentationɽ࡫ rưǌȍeɽ de ǉonctionneȟent et ɢrocƢdʠreɽ ainɽi ɩʠe ȍeɽ ǉondeȟentɽ de ȍ’Ƣcoɽˊɽtưȟe de ȍa retraiteࡲ
ACTUALISER ɽeɽ connaiɽɽanceɽ rƢǌȍeȟentaireɽ en ʠtiȍiɽant ȍeɽ oʠtiȍɽ࡫ docʠȟentɽ et ɽˊntǠưɽeɽ ɢroɢoɽƢɽ ɢar ȍ’orǌaniɽationࡲ
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→  pour qui ?  ce cQp s’adresse à tout professionnel qui a pour mission de conseiller et d’accompagner les entreprises dans la fiabilisation 
des déclarations et le calcul des cotisations et qui souhaite faire reconnaître ses connaissances et compétences.

1   INFORMER LE CLIENT
RÉPONDRE oraȍeȟent oʠ ɢar Ƣcrit aʠˉ deȟandeɽ deɽ cȍientɽ ɢar toʠɽ canaʠˉ de coȟȟʠnicationࡲ
RENDRE coȟɢrƢǠenɽiŹȍe ȍeɽ rƢǌȍeȟentationɽ࡫ rưǌȍeɽ de ǉonctionneȟent et ɢrocƢdʠreɽ ainɽi ɩʠe ȍeɽ ǉondeȟent de ȍa retraiteࡲ
ACTUALISER indiʽidʠeȍȍeȟent etࡸoʠ coȍȍectiʽeȟent ɽeɽ connaiɽɽanceɽ rƢǌȍeȟentaireɽ en ʠtiȍiɽant ȍeɽ oʠtiȍɽ ɢroɢoɽƢɽ ɢar ȍ’orǌaniɽationࡲ
ACCOMPAGNER ȍeɽ cȍientɽ danɽ ȍ’ʠtiȍiɽation deɽ oʠtiȍɽ diǌitaʠˉ dƢdiƢɽ aʠˉ entreɢriɽeɽ et Ū ȍ’aɢɢroɢriation deɽ rƢǌȍeȟentationɽ et ɢrocƢdʠreɽࡲ

2   S’ADAPTER AU CLIENT
IDENTIFIER ȍeɽ ȟotiǉɽ deɽ ȟaniǉeɽtationɽ coȟɢorteȟentaȍeɽ dʠ cȍientࡲ
ADAPTER ɽa ɢoɽtʠre reȍationneȍȍe en ǉonction deɽ ȟaniǉeɽtationɽ coȟɢorteȟentaȍeɽ deɽ cȍientɽࡲ
CRÉER ȍeɽ conditionɽ d’ʠn diaȍoǌʠe conɽtrʠctiǉࡲ

2 VOIES D’ACCES
→ ValidaTion des acquis eT de l’expérience 
(Vae )
áoʠr ʽoʠɽ enǌaǌer danɽ ʠne dƢȟarcǠe ĪAF࡫ ʽoʠɽ deʽe˖ ǿʠɽtifier 
d’aʠ ȟoinɽ ʠn an d’eˉɢƢrience ɢroǉeɽɽionneȍȍe en raɢɢort  
aʽec ȍa certification ʽiɽƢeࡲ

Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ĪAF࡫ ʽoʠɽ rƢdiǌere˖ ʠn ȍiʽret coȟɢortant  
ʠne ɢrƢɽentation ɽʠccincte de ʽoɽ ɢarcoʠrɽ ɢroǉeɽɽionneȍ  
et de ǉorȟationɽ et deɽ deɽcriɢtionɽ de ɽitʠation࡫ notaȟȟent 
ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ࡫ ɢerȟettant de dƢȟontrer ȍa ȟaǰtriɽe  
deɽ coȟɢƢtenceɽ certifiƢeɽ ɢar ȍe -æáࡲ 

�e ȍiʽret ĪAF eɽt enɽʠite ɢrƢɽentƢ danɽ ȍe cadre d’ʠn entretien 
-čn accoȟɢaǌne ࡲaʽec ʠn coȟitƢ tecǠniɩʠe d’Ƣʽaȍʠation ࢏1Ǡeʠreࢎ
ȟent Ū ȍa rƢdaction dʠ ȍiʽret ĪAF eɽt ɢroɢoɽƢ ɢar ȍe -entre de 
-ertificationࡲ

→ les épreuVes
Si ʽoʠɽ cǠoiɽiɽɽe˖ ȍa ʽoie deɽ Ƣɢreʠʽeɽ࡫ ʽoʠɽ ʽoʠɽ ɢrƢɽentere˖ 
deʽant ʠn coȟitƢ tecǠniɩʠe d’Ƣʽaȍʠation ࢎ-þF࢏ danɽ ȍe cadre  
deɽ deʠˉ Ƣɢreʠʽeɽ ɽʠiʽanteɽ : 

✓  -aɽ ɢratiɩʠe ŹaɽƢ ɽʠr ȍa deȟande d’ʠne Fntreɢriɽe concernant 
ȍa rƢɽoȍʠtion d’ʠn Ƣcart 

✓  Fntretien Ū ɢartir d’ʠn doɽɽier ɢroǉeɽɽionneȍ ɢrƢɽentant deʠˉ 
ɽitʠationɽ cȍientɽࡲ

3   CONSEILLER LE CLIENT
RÉALISER ʠne dƢȟarcǠe de diaǌnoɽtic de ȍa ɽitʠation dʠ cȍient Ū ɢartir deɽ inǉorȟationɽ recʠeiȍȍieɽ danɽ ȍe cadre d’ƢcǠanǌeɽ ɢrƢɽentieȍɽ oʠ diɽtancieȍɽࡲ
AIDER ȍa ɢriɽe de dƢciɽion dʠ cȍient en ȟatiưre d’acte de ǌeɽtionࡲ

Vous êtes intéressé(e) et Vous aVez besoin  
D’INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES :

-ontacte˖ ȍ’Ƣɩʠiɢe dʠ -entre de -ertification :
Magali TURPAIN : ȟtʠrɢainॶaǌirc-arrcoࡲǉr 
sonia scerbo : ɽɽcerŹoॶaǌirc-arrcoࡲǉr

4   CONSOLIDER LES DONNÉES
CONDUIRE ʠne dƢȟarcǠe eǉficiente de recǠercǠe d’inǉorȟationɽ danɽ ȍeɽ diʽerɽeɽ Źaɽeɽ de donnƢeɽ ȟiɽeɽ Ū diɽɢoɽitionࡲ
IDENTIFIER ȍeɽ rƢǌȍeȟentationɽ ɽ’aɢɢȍiɩʠant aʠˉ diǉǉƢrentɽ ƢȍƢȟentɽ dʠ doɽɽierࡲ
CONTRÔLER ȍeɽ ɢointɽ ɽenɽiŹȍeɽ deɽ doɽɽierɽ d’adǠƢɽion deɽ cȍientɽ oʠ de ȍeʠrɽ aʽenantɽ contractʠeȍɽࡲ
JUGER de ȍa coǠƢrence de ȍ’enɽeȟŹȍe deɽ inǉorȟationɽ entre eȍȍeɽࡲ

5   JUSTIFIER LES ÉCARTS
IDENTIFIER ȍeɽ incoǠƢrenceɽ et ȍeʠrࢎɽ࢏ oriǌineࢎɽ࢏ danɽ ȍeɽ ɽitʠationɽ dƢcȍaratiʽeɽ deɽ cȍientɽࡲ
SYNTHÉTISER deɽ donnƢeɽ en ʽʠe de ɢrodʠire deɽ arǌʠȟentɽࡲ

UN CQP, 5 BLOCS DE COMPÉTENCES 
-Ǡaɩʠe -æá eɽt conɽtitʠƢ de Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ eʠˉ-ȟƦȟeɽ coȟɢoɽƢɽ de coȟɢƢtenceɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ reȍatiʽeɽ aʠ ȟƢtier ʽiɽƢࡲ -e dƢcoʠɢaǌe en Źȍocɽ de coȟɢƢtenceɽ 
permet ainsi ʠn accưɽ ȟodʠȍaire et ɢroǌreɽɽiǉ Ū ȍa certification ɢroǉeɽɽionneȍȍe࡫ ȍ’oŹtention dʠ -æá Ƣtant conditionnƢe Ū ȍa ʽaȍidation de cǠacʠn de ceɽ Źȍocɽࡲ
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VENEZ JOUER AVEC NOUS !

áoʠr ǉaciȍiter ȍeɽ aɢɢrentiɽɽaǌeɽ࡫ ȍe -FF¡ intưǌre  
danɽ ɽeɽ ǉorȟationɽ diʽerɽ ǿeʠˉ ɢƢdaǌoǌiɩʠeɽ :  
ǿeʠˉ ࢣ Briɽe-ǌȍace ࡫ࢤ ǿeʠˉ de ɢȍateaʠ࡫ ǿeʠˉ  
deɽ ǉaȟiȍȍeɽ࡫ ǿeʠˉ de rȼȍeɽ࡫ ȍotoɽ࡫ Źinǌoɽ࡭
-eɽ ǿeʠˉ ɢerȟettent aʠˉ ɢarticiɢantɽ࡫ aʽec ȍe ɽoʠtien  
de ȍ’aniȟateʠr :
aɢɢrƢǠender de noʠʽeaʠˉ conceɢtɽ’7  ࡧ
7e ɽ’entraǰner Ū ȍa rƢɽoȍʠtion de ɢroŹȍưȟeɽ  ࡧ
 7e ɽiȟʠȍer deɽ ɽitʠationɽ ɢroǉeɽɽionneȍȍeɽ  ࡧ

identifiƢeɽ࡭

Développer les compétences par le jeu : un gage 
d’engagement et d’ancrage !
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MODALITÉS D'INSCRIPTION ET CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

PRÉSENTATION
Le Cfem est un organisme de formation professionnelle dont le 
ɽiưǌe ɽociaȍ eɽt ƢtaŹȍi 16-18࡫ rʠe Jʠȍeɽ -Ƣɽar 7501ࠁ áAèzSࡲ �e -ǉeȟ 
dƢʽeȍoɢɢe࡫ ɢroɢoɽe et diɽɢenɽe deɽ ǉorȟationɽ en ɢrƢɽentieȍ 
inter et intra entreɢriɽe࡫ deɽ ǉorȟationɽ oʠʽerteɽ et Ū diɽtance 
en ȟode F-ȍearninǌ oʠ ɽoʠɽ ǉorȟe de cȍaɽɽeɽ ʽirtʠeȍȍeɽ ainɽi 
ɩʠe deɽ ǉorȟationɽ ǠˊŹrideɽ aɽɽociant ɢrƢɽentieȍ et diɽtancieȍࡲ
þoʠte coȟȟande de ǉorȟation࡫ inter oʠ intra entreɢriɽeɽ࡫ ɽe 
dƢroʠȍant en ɢrƢɽentieȍ danɽ noɽ ȍocaʠˉ oʠ danɽ deɽ ȍocaʠˉ 
eˉtƢrieʠrɽ oʠ en diɽtancieȍ࡫ iȟɢȍiɩʠe ȍ’acceɢtation ɽanɽ rƢɽerʽe 
ɢar ȍ’acǠeteʠr et ɽon adǠƢɽion ɢȍeine et entiưre aʠˉ ɢrƢɽenteɽ 
conditionɽ ǌƢnƢraȍeɽ de ʽente ɩʠi ɢrƢʽaȍent ɽʠr toʠt aʠtre 
docʠȟent de ȍ’acǠeteʠr࡫ et notaȟȟent ɽʠr toʠteɽ conditionɽ 
ǌƢnƢraȍeɽ d’acǠatࡲ

ACCUEIL
Saʠǉ eˉceɢtion࡫ ȍeɽ ɽtaǌeɽ inter dƢȟarrent ȍe ɢreȟier ǿoʠr Ū 9Ǡ30 
et ɽe terȟinent ȍe dernier ǿoʠr Ū 17 Ǡࡲ 
�eɽ ɽtaǌeɽ en ɢrƢɽentieȍ ɽe dƢroʠȍent danɽ ȍeɽ ȍocaʠˉ de ȍa 
FƢdƢration Aǌirc-Arrco࡫ deɽ ȍocaʠˉ ȍoʠƢɽ Ū ȍ’eˉtƢrieʠr ɢar ȍe -ǉeȟ 
oʠ ȍeɽ ȍocaʠˉ dʠ cȍientࡲ 
Noɽ ȍocaʠˉ ɽont acceɽɽiŹȍeɽ aʠˉ ɢerɽonneɽ Ū ȟoŹiȍitƢ rƢdʠite 
et noʠɽ noʠɽ enǌaǌeonɽ Ū aɢɢorter ʠne rƢɢonɽe dƢdiƢe 
aʠˉ ɢarticiɢantɽ en ɽitʠation de Ǡandicaɢ nƢceɽɽitant ʠne 
adaɢtation ɽɢƢcifiɩʠe de ȍa ǉorȟation ɽʠiʽieࢎ ࡲèƢǉƢrent : -orˊnne 
Foreȟan ࢗ cǉeȟॶaǌirc-arrcoࡲǉr ࡲ࢏09 15 ࠁ7 71 01 ࢗ

INSCRIPTIONS
þoʠte deȟande doit Ʀtre ǉaite ɢar ȟaiȍ aʠ cǉeȟॶaǌirc-arrcoࡲǉr oʠ ɢar ɢrƢinɽcriɢtion en ȍiǌneࡲ 
þoʠte inɽcriɢtion incoȟɢȍưte oʠ non ʽaȍidƢe ɢar ȍe Serʽice Forȟation dʠ cȍient ɽera retoʠrnƢe 
Ū ȍ’Ƣȟetteʠr ɢoʠr coȟɢȍƢȟent d’inǉorȟationࡲ Les références ou mentions souhaitées par 
le client sur les courriers ou factures doivent impérativement être signalées au moment de 
l’inscription pour être prises en compte. áoʠr toʠte inɽcriɢtion࡫ ʠn accʠɽƢ rƢceɢtion eɽt adreɽɽƢ 
aʠ reɽɢonɽaŹȍe de ȍ’inɽcriɢtionࡲ �a ȟiɽe en ɡʠʽre de ȍa ɽeɽɽion eɽt eǉǉectiʽe Ū condition ɩʠe 
ȍe ɽeʠiȍ ȟiniȟaȍ de ɢarticiɢantɽ ɽoit atteintࡲ �e cȍient reƇoit aȍorɽ ȍeɽ conʽocationɽ࡫ ɢar coʠrrier 
oʠ coʠrrieȍ࡫ ɽeȍon ȍeɽ indicationɽ ǉoʠrnieɽࡲ �eɽ ǉʠtʠrɽ ɽtaǌiaireɽ reƇoiʽent ʠn questionnaire de 
positionnement Ū retoʠrner iȟɢƢratiʽeȟent aʠ -ǉeȟ aʽant ȍe dƢŹʠt de ȍa ǉorȟationࡲ

Une attestation de fin de formation eɽt reȟiɽe Ū ȍ’iɽɽʠe de ȍa ǉorȟation Ū cǠaɩʠe ɢarticiɢantࡲ Des 
évaluations sommatives ɽont rƢaȍiɽƢeɽ aʠ coʠrɽ de cǠaɩʠe ǉorȟation ɢoʠr ɢerȟettre Ū cǠacʠn 
de ȟeɽʠrer ɽa ɢroǌreɽɽion et ʠne ɽˊntǠưɽe eɽt rƢdiǌƢe ɢar ȍe ǉorȟateʠrࡲ  Aɢrưɽ cǠaɩʠe ǉorȟation 
des évaluations de satisfaction à chaud et à froid࡫ Ū retoʠrner coȟɢȍƢtƢeɽ aʠ -ǉeȟ࡫ ɽont adreɽɽƢɽ 
aʠˉ ɢarticiɢantɽࡲ

TARIFS
ࡲ�e tariǉ inter ɢar ɽtaǌiaire eɽt indiɩʠƢ ɽʠr ȍa ficǠe de cǠaɩʠe ɽtaǌe Ū ȍ’intƢrieʠr dʠ cataȍoǌʠe  ࡧ
ࡲþoʠɽ ȍeɽ ɢriˉ ɽont netɽ de þĪA  ࡧ
 áoʠr ࡲ�e coʥt deɽ dƢǿeʠnerɽ ɢriɽ en coȟȟʠn eɽt ǉactʠrƢ en ɽʠɽ ɽʠr ȍa Źaɽe de 23 € ɢar reɢaɽ  ࡧ

ȍeɽ ɽtaǌeɽ ɽe dƢroʠȍant en ȟode rƢɽidentieȍ࡫ ȍeɽ ǉraiɽ d’ǠƢŹerǌeȟent et de reɽtaʠration deɽ 
ɢarticiɢantɽ ɽont ǉactʠrƢɽ en ɽʠɽࡲ 

 �e tariǉ intra eɽt indiɩʠƢ danɽ ʠn caǠier deɽ cǠarǌeɽ ɢrƢciɽant ȍe Źʠdǌet ɢrƢʽʠ Ū ʽaȍider ɢar  ࡧ
ȍe cȍient aʽec ʠn Źon de coȟȟandeࡲ �e tariǉࡸǿoʠr intra eɽt adaɢtƢ en ǉonction dʠ noȟŹre de 
ɽtaǌiaireɽ ɢrƢciɽƢ danɽ ȍe caǠier deɽ cǠarǌeɽࡲ �eɽ ǉraiɽ de dƢɢȍaceȟent࡫ d’ǠƢŹerǌeȟent et de 
reɽtaʠration de ȍ’interʽenant ɽont reǉactʠrƢɽ aʠ rƢeȍࡲ
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FACTURATION ET RÈGLEMENT
Fn fin de ɽtaǌe࡫ ȍe -ȍient reƇoit :
ࡧ  ʠne ǉactʠre en troiɽ eˉeȟɢȍaireɽ ʽaȍant

conʽention de ǉorȟation ɽiȟɢȍifiƢe࡫
ࡧ  ʠn certificat de rƢaȍiɽation deɽtinƢe Ū

ȍ’eȟɢȍoˊeʠrࡤ
�eɽ rưǌȍeȟentɽ ɢeʠʽent Ʀtre eǉǉectʠƢɽ ɢar 
ʽireȟent Ū ȍ’ordre de ȍa FƢdƢration Aǌirc-
Arrco en indiɩʠant ȍe nʠȟƢro de ȍa ǉactʠre 
concernƢeࡲ

Si ȍe cȍient ɽoʠǠaite ɩʠe ȍe rưǌȍeȟent ɽoit 
eǉǉectʠƢ ɢar ɽon ¶á-¶࡫ iȍ ȍʠi aɢɢartient 
de ǉaire ʠne deȟande de ɢriɽe en cǠarǌe 
aʽant ȍe dƢŹʠt de ȍa ǉorȟation࡫ de ȍ’indiɩʠer 
eˉɢȍiciteȟent ɽʠr ȍ’inɽcriɢtion oʠ ɽʠr ȍe Źon 
de coȟȟande et de ɽ’aɽɽʠrer de ȍa Źonne fin 
dʠ ɢaieȟent ɢar ȍ’orǌaniɽȟe ainɽi dƢɽiǌnƢࡲ Si 
ȍ’¶á-¶ ne ɢrend en cǠarǌe ɩʠe ɢartieȍȍeȟent 
ȍe coʥt de ȍa ǉorȟation࡫ ȍe reȍiɩʠat ɽera ǉactʠrƢ 
aʠ cȍientࡲ Si ȍe -ǉeȟ n’a ɢaɽ reƇʠ ȍa ɢriɽe en 
cǠarǌe de ȍ’¶á-¶ aʠ 1er ǿoʠr de ȍa ǉorȟation࡫ 
ȍe cȍient ɽera ǉactʠrƢ de ȍ’intƢǌraȍitƢ dʠ 
coʥt dʠ ɽtaǌeࡲ Fn caɽ de non-ɢaieȟent ɢar 
ȍ’¶á-¶࡫ ɢoʠr ɩʠeȍɩʠe ȟotiǉ ɩʠe ce ɽoit࡫ ȍe 
cȍient ɽera redeʽaŹȍe de ȍ’intƢǌraȍitƢ dʠ coʥt 
de ȍa ǉorȟation et ɽera ǉactʠrƢ dʠ ȟontant 
correɽɢondantࡲ

*  Lorsqu’un stagiaire n’a pas suivi l’intégralité d’une formation,  
l’attestation de présence ne mentionne que le temps de pré-
sence effectif constaté d’après la feuille d’émargement.

CONDITIONS GÉNÉRALES D’ANNULATION
Le Cfem se réserve le droit d’annuler toute 
ɢreɽtation en caɽ de ǉorce ȟaǿeʠre࡫ ɽanɽ 
dƢdoȟȟaǌeȟent ni ɢƢnaȍitƢɽ7 ࡲanɽ ȍe caɽ oʭ 
ȍe noȟŹre de ɽtaǌiaireɽ ɽerait inɽʠǉfiɽant ɢoʠr 
aɽɽʠrer ȍe Źon dƢroʠȍeȟent dʠ ɽtaǌe࡫ ȍe -ǉeȟ ɽe 
réserve la possibilité d’ajourner la formation au 
ɢȍʠɽ tard ʠne ɽeȟaine aʽant ȍa date ɢrƢʽʠe et ce࡫ 
ɽanɽ indeȟnitƢࡲ
þoʠte annʠȍation ɢar ȍe cȍient࡫ ɢoʠr Ʀtre 
eǉǉectiʽe࡫ doit Ʀtre coȟȟʠniɩʠƢe ɢar Ƣcrit࡫ 
aʽant ȍe dƢŹʠt de ȍ’actionࡲ Fn caɽ d’annʠȍation 
ɢar ȍe cȍient࡫ ɽaʠǉ caɽ de ǉorce ȟaǿeʠre ǿʠɽtifiƢe࡫ 
des indemnités forfaitaires sont dues dans les 
conditionɽ ɽʠiʽanteɽ :
ࡧ  èeɢort oʠ annʠȍation coȟȟʠniɩʠƢ aʠ ȟoinɽ

30 ǿoʠrɽ oʠʽrƢɽ aʽant ȍ’action : aʠcʠne
indemnité

ࡧ  èeɢort oʠ annʠȍation coȟȟʠniɩʠƢ ȟoinɽ
de 30 jours et au moins 15 jours ouvrés avant
ȍࢪaction : 30ह dʠ ȟontant ɢrƢʽʠ de ȍ’action

ࡧ  èeɢort oʠ annʠȍation coȟȟʠniɩʠƢ ȟoinɽ
de 15 ǿoʠrɽ oʠʽrƢɽ aʽant ȍ’action : 70 ह dʠ
ȟontant ɢrƢʽʠ de ȍ’action

ࡧ  Annʠȍation coȟȟʠniɩʠƢe oʠ aŹɽence
conɽtatƢe dƢɽ ȍe 1er ǿoʠr de ȍa ɢreɽtation :
100ह dʠ ȟontant ɢrƢʽʠ de ȍ’action࡫ aʠ titre
deɽ dƢditɽ ǉorȟationࡲ

čn reȟɢȍaceȟent de ɽtaǌiaire eɽt toʠteǉoiɽ 
ɢoɽɽiŹȍe ǿʠɽɩʠ’Ū ȍa ̔ eiȍȍe dʠ ɽtaǌe࡫ ɽanɽ indeȟnitƢࡲ 
þoʠte action coȟȟencƢe eɽt dʠe en entierࡲ

INFORMATIQUES ET LIBERTÉS
�eɽ inǉorȟationɽ Ū caractưre ɢerɽonneȍ ɩʠi ɽont  
coȟȟʠniɩʠƢeɽ ɢar ȍe cȍient aʠ -ǉeȟ en aɢɢȍication 
et danɽ ȍ’eˉƢcʠtion deɽ coȟȟandeɽ etࡸoʠ ̔ ente ɢoʠrront 
Ʀtre coȟȟʠniɩʠƢeɽ aʠˉ ɢartenaireɽ contractʠeȍɽ 
dʠ -entre ɢoʠr ȍeɽ Źeɽoinɽ deɽditeɽ coȟȟandeɽࡲ 
-onǉorȟƢȟent Ū ȍa rƢǌȍeȟentation eʠroɢƢenne 
aɢɢȍicaŹȍe Ū ceɽ ficǠierɽ࡫ ȍe cȍient et cǠaɩʠe ɽtaǌiaire 
ɢeʠʽent Ƣcrire ɢoʠr ɽ’oɢɢoɽer Ū ʠne teȍȍe coȟȟʠnication 
deɽ inǉorȟationɽ ȍeɽ concernantࡲ zȍɽ ɢeʠʽent Ƣǌaȍeȟent 
Ū toʠt ȟoȟent eˉercer ȍeʠrɽ droitɽ d’accưɽ et de 
rectification danɽ ȍeɽ ficǠierɽ dʠ -ǉeȟ en ɽ’adreɽɽant  
aʠ reɽɢonɽaŹȍe dʠ -ǉeȟࡲ

PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
�e ɢriˉ de ʽente coȟɢrend ȍa ɽeʠȍe ʠtiȍiɽation ɢar ȍe 
ɢarticiɢant de ȍa ǉorȟationࡲ zȍ interdit toʠte rediǉǉʠɽion 
ɢar toʠteɽ ʽoieɽ : ȍiʽreɽ࡫ docʠȟentation࡫ aniȟation 
eǉǉectʠƢe ɢar ȍe ɽtaǌiaire ɢoʠr ɽon coȟɢte ɢerɽonneȍ࡫ 
ceȍʠi d’ʠn aʠtre orǌaniɽȟe oʠ ceȍʠi de ɽon entreɢriɽeࡲ 
þoʠte aʠtre ʠtiȍiɽation ɩʠe ceȍȍeɽ ɢrƢʽʠeɽ aʠˉ finɽ de ȍa 
ǉorȟation eɽt ɽoʠȟiɽe Ū aʠtoriɽation Ƣcrite et ɢrƢaȍaŹȍe 
dʠ -ǉeȟࡲ

RENONCIATION
�e ǉait ɢoʠr ȍe -ǉeȟ de ne ɢaɽ ɽe ɢrƢʽaȍoir Ū ʠn ȟoȟent 
donnƢ de ȍ’ʠne deɽ ɩʠeȍconɩʠeɽ cȍaʠɽeɽ ici ɢrƢɽenteɽ ne 
ɢeʠt ʽaȍoir renonciation Ū ɽe ɢrƢʽaȍoir ʠȍtƢrieʠreȟent de 
ceɽ ȟƦȟeɽ cȍaʠɽeɽࡲ
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Former pour transformer,  
une aventure qui dure  
depuis 50 ans déjà !




